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 المستخلص

هدف هذه البحث إلى قياس وتحليل أثر التحول الرقمي بأبعاده )الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، والبنية التحتية 

 لتكنولوجيا المعلومات( في الأداء الابتكاري بالمصارف الأهلية.

ً من 80ولتحقيق هذا الهدف، تم تصميم استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة قوامها   الإدارة الوسطى  موظفا

عبر العراق آشور الدولي للاستثمار ومصرف  الإسلامي، مع مقارنة جزئية مع مصرفوالعليا في مصرف الطيف 

على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية، والمتوسطات الإسلامي.اعتمد لبحث 

فة إلى معامل ارتباط بيرسون والانحدار الخطي البسيط لاختبار والانحرافات المعيارية للتحليل الوصفي، بالإضا

، كما كشفت عن وجود علاقة ارتباط وتأثير إيجابي وذو الأداة البحثية تتمتع بثبات عالي الفرضيات.أظهرت النتائج أن

 دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء الابتكاري. 

لاستراتيجية، ثم البنية هي العامل الأكثر تأثيراً في الأداء الابتكاري، تليها ا نت التحليلات أن الثقافة التنظيميةوقد بي

 يات الواضحة وقياس مؤشرات الأداءبالإضافة إلى ذلك، أشارت النتائج إلى وجود ضعف في تخصيص الميزانالتحتية 

جود مستدام يتطلب ليس فقط واستنتج البحث  أن تحقيق أداء ابتكاري  العاملينحديات في تقدير مبادرات فضلاً عن ت

مع ضرورة تحسين آليات التقدير والدعم المالي  اء ثقافة تنظيمية داعمة للابتكاربل أيضاً بن استراتيجية وبنية تحتية قوية

 .لقياس النجاح
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Digital transformation and its impact on innovative performance: An analytical 

study of a sample of private banks. 

 Assis. Lect. Walaa tariq jassim 
1
  

 

Abstract 

This research aimed to measure and analyze the impact of digital transformation, with its 

dimensions (strategy, organizational culture, and IT infrastructure), on the innovative 

performance of private banks. 

To achieve this objective, a questionnaire was designed as the primary data collection tool. 

The sample consisted of 80 middle and senior management employees from Al-Taif 

Islamic Bank, with partial comparisons to Ashur International Investment Bank and Trans 

Iraq Islamic Bank. The research employed a descriptive-analytical approach, utilizing a 

range of statistical methods, including means and standard deviations for descriptive 

analysis, as well as Pearson's correlation coefficient and simple linear regression to test the 

hypotheses. The results demonstrated the high reliability of the research instrument and 

revealed a statistically significant positive correlation and effect between digital 

transformation and innovative performance. 

The analyses showed that organizational culture is the most influential factor in innovative 

performance, followed by strategy, then infrastructure. In addition, the results indicated a 

weakness in the allocation of clear budgets and the measurement of performance 

indicators, as well as challenges in appreciating employee initiatives. The research 

concluded that achieving sustainable innovative performance requires not only a strong 

strategy and infrastructure but also building an organizational culture that supports 

innovation, with the need to improve appreciation mechanisms and financial support to 

measure success. 

 

Keywords: Digital transformation, innovative performance, strategy, organizational 

culture, information technology infrastructure 
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 المقدمة

كغيره من القطاعات، تحولاً رقمياً  يشهد القطاع المصرفي العراقي

ً بالتطور ً مدفوعا وتغير لبات السوق ومتط ات التكنولوجيةسريعا

ولا سيما  المصارفيتعين على  في هذا السياقو سلوك العملاء

تبني استراتيجيات رقمية متقدمة لتحسين خدماتها  الخاصة منها

لا أن نجاح هذه التحولات لا يعتمد فقط وتعزيز قدرتها التنافسية إ

ً على بنية تحتية متينة، وثقافة  على إدخال التكنولوجيا، بل أيضا

أنه  والأهم من ذلك تنظيمية رقمية، ورؤية استراتيجية واضحة.

يتوقف على أثر هذه التحولات على أداء الابتكار وهو عامل حاسم 

هذا البحث إلى قياس في بيئة مالية ديناميكية يهدف  مصرفلبقاء ال

العراقية  المصارفأثر التحول الرقمي على أداء الابتكار في 

ي الإسلام ن خلال دراسة ميدانية لمصرف الطيفالخاصة م

الرقمي ولذلك سعى الباحثون إلى دراسة التحول  آخرينونموذجين 

وقد واجهوا صعوبات في الحصول على وأثره على أداء الابتكار 

البحث  شملدد بعض المؤسسات المصرفية سبب ترالمعلومات ب

خدم معامل ألفا لكرونباخ لاختبار ثلاثة مصارف عراقية، واست

البيانات تضمنت الدراسة تحليل البيانات وتفسيرها، واختبار 

واختتم  الفرضيات وتفسيرها واختبارات متعددة لتحليل المتغيرات

 البحث بمجموعة من النتائج والتوصيات.

 

 منهجية البحث

 اولاً: مشكلة البحث

على الرغم من التوجه المتزايد نحو التحول الرقمي في المصارف 

العراقية، إلا أن أثره على أداء الابتكار لا يزال غير واضح، لا 

سيما في المصارف  الاهلية التي تعمل في بيئة تنظيمية 

 وتكنولوجية أقل استقراراً من نظيراتها الحكومية.

 ئلة التالية:تكمن المشكلة في الأس

يشهد قطاع الخدمات المصرفية الخاصة تحولاً رقمياً   .1

 واضحاً، لكن نتائجه الابتكارية غير مؤكدة.

ثمة غموض حول ما إذا كان التحول الرقمي يحدث فرقاً   .2

 حقيقياً أم أنه يقدم تحسينات سطحية فقط.

يعاني قطاع الخدمات المصرفية الخاصة من عدم استقرار   .3

 يمي، مما يعُقدّ النتائج.تكنولوجي وتنظ

توجد فجوة محتملة بين "التطبيق الرقمي" و"تحقيق   .4

 الابتكار".

لا يزال دور كل بعد من أبعاد التحول الرقمي في أثره الفعلي  .5

 غير واضح.

 ً  : اهداف البحثثانيا

 :يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية 

ً جديدة لفهم كيفية تغير .1 الابتكار في  يفتح هذا البحث آفاقا

 القطاع المصرفي مع ظهور التحول الرقمي.

يربط البحث واقع العمليات المصرفية المحلية بالتحولات   .2

 الرقمية العالمية. 

يكشف البحث عن الجوانب غير الرقمية لتأثير التكنولوجيا  .3

 على السلوك التنظيمي.

يسلط الضوء على الفجوات الخفية بين التقدم الرقمي   .4

 الفعلي.والابتكار 

يقترح البحث كيف يمكن للتحول الرقمي أن يغير طريقة  .5

 تفكير المصارف، وليس أدواتها فقط.

يعكس البحث استعداد القطاع المصرفي للدخول في مرحلة  .6

 رقمية أعمق.

 

 ً  : أهمية البحثثالثا

 :تبرز أهمية هذا البحث من خلال النقاط التالية

مستوى تبني التحول الرقمي في المصارف   يدرس هذه البحث .1

 الخاصة من عدة جوانب.

تحلل طبيعة الابتكار داخل المصارف  وتفهم كيفية تشكيله  .2

 داخلياً.

تتتبع العلاقة المتبادلة بين الرقمنة والابتكار، بدلًا من  .3

 اعتبارهما مسارين منفصلين.

ة يطور إطاراً عمليا لاستخدام الأدوات الرقمية في دفع عجل .4

 الابتكار.

يستكشف الأنماط الكامنة التي تربط التعلم التنظيمي بريادة  .5

 الأعمال.

ً يسهم في فهم ديناميكيات التغيير داخل  .6 يوفر منظوراً تحليليا

 المصارف .

 

 رابعاً: المخطط الفرضي

تم وضع إطار افتراضي   استناداً إلى الأدبيات والدراسات السابقة

ن التحول الرقمي والاداءالابتكاري للبحث يوضح طبيعة العلاقة بي

وأبعادهم، بالإضافة إلى الفرضيات التي تم اختبارها يوضح الشكل 

 . ( الإطار الافتراضي للبحث1)
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 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 

 رابعا: فرضيات البحث

  :الفرضية الرئيسة الأولى -

(H ) التحول الرقمي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين

 .والاداء الابتكاري

 ولقد تفرع عنها ثلاثة فرضيات فرعية وكما هو مبين ادناه :

(H1 توجد ) علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستراتيجية

 والاداء الابتكاري

(H2 ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الثقافة التنظيمية

 والاداء الابتكاري 

(H3 )قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البنية التحتية توجد علا

 لتكنولوجيا المعلومات والاداء الابتكاري.

 الفرضية الرئيسة الثانية:-

(Y)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والاداء

 الابتكاري.

 وينبثق عنها الفرضيات التالية: 

(Y1 )ة والاداء يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين الاستراتيجي

 الابتكاري.

(Y2 ) يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين الثقافة التنظيمية والاداء

 الابتكاري.

(Y3 ) يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين البنية التحتية لتكنولوجيا

 المعلومات والاداء الابتكاري.

 

 

 

 

 

 الجانب النظري

 حول الرقميالمبحث الأول/ الت

 التحول الرقمي مفهوم أولا: 

كانت صناعات النفط والتعدين والهندسة في مطلع القرن العشرين 

فيشهد  للاقتصاد والتجارة العالميين أما اليومالمحركات الرئيسية 

ً نحو الاقتصاد الرقمي العالم تحو ويتجلى ذلك في صعود لاً سريعا

جوجل وآبل ونتفليكس عمالقة التكنولوجيا مثل أمازون و

ي العالم من بين أغلى الشركات فالتي أصبحت من ومايكروسوفت 

توسعت الأبحاث المتعلقة  2017ومنذ عام حيث القيمة السوقية 

 العاملون.يعد [1] بالتحول الرقمي لتشمل قطاعات صناعية متنوعة

ً في التحول الرقمي للمؤسسات عنصراً أسا رهم وفهم دوسيا

تقنيات الرقمية ليست لأن ال المحوري في هذا التحول ضروري

ي تحرك بل تشمل طيفاً واسعاً من الجوانب المادية التمجرد أجهزة 

العاملون جزءاً لا يتجزأ من هذا التحول يشكل التغيير التنظيمي لذا 

فإذا مهارات العاملين والتركيز عليها ويتطلب تغيير الثقافة والعقلية 

ون صعوبة في ين بالمهارات الرقمية، سيجدالعاملون ململم يكن 

تستبدل الأنشطة البشرية التي . [2]التكيف مع التحولات الرقمية 

يشار إلى بأنماط رقمية تعتمد على الحاسوب كانت يدوية وبدنية 

 .[3]هذا النوع من التغيير في أنماط النشاط بالتحول الرقمي

بعض النقاط الرئيسية لتوضيح مفهوم التحول الرقمي  [4]أضاف  

 في المؤسسات:

يشمل التحول الرقمي تبني تقنيات رقمية مثل الحوسبة  .1

 والذكاء الاصطناعي.

غالبا ما يتطلب التحول الرقمي تغييرًا في عمليات الأعمال  .2

 التقليدية.

 غالبا ما يركز التحول الرقمي على تحسين تجربة العملاء. .3

  )الاداء الابتكاري(أبعاد أبعاد)التحول الرقمي( 

 

  

 الاستراتيجية

 الثقافة التنظيمية

 توليد الافكار

 ترويج الافكار

 البنية التحتية لتكنلوجيا المعلومات تنفيذ الافكار
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يحفز التحول الرقمي الابتكار في المنتجات والخدمات ونماذج  .4

 الأعمال.

غالبا ما ينطوي التحول الرقمي على تغيير ثقافي داخل  .5

 المؤسسة.

لكترونيات التحول الرقمي هو تطور مستمر قائم على الإ

ويساهم وتكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى رأس المال البشري 

يأتي هذا  التفكير من خلال التدريب والتعلم في تغيير وتطوير 

 تياجاته للتطوير المؤسسيتزايد احلمواكبة متطلبات العصر و

يتمحور مفهوم  .[5] والانتقال من النظام التقليدي إلى النظام الرقمي

التحول الرقمي حول تحويل العمليات الاقتصادية التقليدية إلى 

عمليات رقمية باستخدام التكنولوجيا. ويشمل الإطار التشغيلي 

العملاء دمة، وكيفية تفاعلها مع الكامل المنتجات والخدمات المق

والهدف الأساسي لأي مبادرة للتحول الرقمي هو  وكيفية تشغيلها

 .[6] تحسين هذه العمليات المختلفة

 

 ثانياً: أهمية التحول الرقمي 

في ضوء التطورات التكنولوجية والحاجة الملحة لمواجهة 

أصبح التحول الرقمي  التحديات التي تواجه الشركات في عملياتها

تقديم خدمات أكثر ابتكاراً ول .[7]للمؤسساتضرورة أساسية 

ال التقليدي إلى ينتقل التحول الرقمي من نموذج الأعم وسرعة

مما يعزز القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق النموذج الرقمي،

مزيداً من  العاملينيمنح التحول الرقمي علاوة على ذلك  .[8]

 وهكذاموفراً الموارد البشرية ووقت معالجة المعاملات الحرية 

الرقمي المباشر التابع لمجموعة نايدو في زيادة  المصرفيسهم 

 المصرفقلل ي.من جهة أخرى [9]الإنتاجية وتوسيع قاعدة عملائه

ووقت معالجة  العاملينتكاليف المدخلات عن طريق خفض عدد 

رقمي أثر إيجابي على توقع أن يكون للتحول الالمعاملات لذلك ي

  .[10]الأداء

 

 اهداف التحول الرقمي ثالثاً: 

اث تغييرات في يعد التحوّل الرقمي استراتيجية أعمال راسخة لإحد

مما يؤثر على المؤسسة بأكملها ويؤدي إلى  عملياتها التجارية

علومات الرقمية .وباستخدام تكنولوجيا الم[11]التنمية المنشودة 

ستتمكن المؤسسات من الانتقال من العمليات  والمنصات الرقمية

وهذا بدوره سيعزز  ة التقليدية إلى الاقتصاد الرقميالصناعي

وبالتالي تحسين أداء  في تكنولوجيا المعلومات والأعمالالابتكار 

.كما يهدف التحوّل الرقمي إلى تسهيل تطبيق [12]المؤسسة

حتباس انبعاثات غازات الاالسياسات البيئية من خلال خفض 

سهم واطنين للأنشطة في الفضاء الرقمي مما يوإعداد الم الحراري

.ويتمثل [13]في تنمية الكفاءات الرقمية في جميع شرائح المجتمع

الهدف الأسمى للتحوّل الرقمي في تعزيز أداء المؤسسة وقدراتها 

من خلال تقوية طاقاتها وابتكار نماذج أعمال جديدة. وتعُدّ هذه 

كيف والازدهار في البيئة ورية للمؤسسات للتالتغييرات ضر

 .[14]الرقمية

 

 تحديات وعوائق التحول الرقمي في المنظماترابعاً: 

ً معقداً ي ولا تزال المؤسسات اليوم غير  عد التحول الرقمي مفهوما

فبعضها  يته وكيفية الشروع في رحلة التحول الرقميمتأكدة من ماه

مما يعيق جهودها في هذا  التقليديةستخدم البيانات بالطرق لا يزال ي

فإن غياب الحاجة  ونظراً لطبيعة القطاع العام .[15]المجال

ظفيه أقل والضغط لتحقيق الربح أو خطر الإفلاس قد يجعل مو

 ما تعتبر المطالب الخارجية ملحةبين حساسية للضغوط الداخلية

ومن النتائج المباشرة لذلك استخدام تكنولوجيا المعلومات 

ولتلبية  ة لتحسين الخدمات وتعزيز التفاعلتصالات كأداوالا

و المؤسسات المطالب الواردة مباشرة من المستخدمين النهائيين أ

من استخدامها كأداة لتلبية الاحتياجات  الوطنية وفوق الوطنية بدلاً 

 يبادر موظفو القطاع العام إلىداخلية وتعزيز الكفاءة الداخلية ال

وليس لحل المشكلات الداخلية  وط الخارجيةالتحولات نتيجة للضغ

ً لبومن أهم العوامل التي تؤثر س.[16]أو تحقيق فوائد لمؤسساتهم   ا

ً ى قدرة الشركات على التوسع عالميعل أو تحد منها: نقص  ا

التقنية في بعض السياقات وضعف البنية التحتية  المعرفة التقنية

والعوامل  الناشئة المرتبطة بهذه التقنيات والمخاطر الأمنية الدولية

من المشاركة والوعي قافية والسمات الشخصية التي تحد الث

 .[17]والاستخدام الأمثل لهذه الأدوات

 

 ابعاد التحول الرقميخامساً: 

يعد وجود استراتيجية رقمية للتحول الرقمي  الاستراتيجية: .1

ية المبدأ الأساسي الأول لهذا التحول. فالاستراتيجية الرقم

ً المُحكمة تشُكّل عنصرًا جوهري .يهدف [18]في عملية التحول ا

ات هذا البعد إلى إطلاع الإدارة العليا على أنواع الاستراتيجي

يح توجه كما يهدف إلى توضالسلوكية التي ينبغي تطبيقها 

وما يمكنهم توقعه منها فعلى سبيل  العاملينالشركة تجاه 

م القيادة بدعم السلوكيات من الضروري إظهار التزا المثال

ند دعم الإدارة إلى ويجب أن يستبتكار ز الإبداع والاالتي تحف

وانفتاح على اهتمام حقيقي والتزام طويل الأمد 

رقمنة الأنشطة لا يقتصر التحول الرقمي على .[19]التغيير

ستخدام التكنولوجيا الرقمية فحسب بل هو أوسع التجارية با
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إنه امتداد للتحول الرقمي واستراتيجية للتغيير من ذلك بكثير 

وقد يكون التغيير  باستخدام أحدث التقنيات الرقميةالذاتي 

 ً ً  تدريجيا  .[20]أو كليا أو جزئيا

أو  قيدّالتنظيمية عاملاً يتكون الثقافة قد  الثقافة التنظيمية: .2

ال يدعم التحوّل الرقمي للشركة يتطلب التحول الرقمي الفع

والانفتاح في  مناسبة تشجع الابتكار بناء ثقافة تنظيمية

ً هذا شرط ويعدواصل والرغبة في التغيير الت ً أساسي ا لبدء  ا

على الرغم من أن . [21]الشركة في عملية التحول الرقمي 

ا لرقمي تنفذ داخل المؤسسات إلا أنها غالبمبادرات التحول ا

. ل حواجز داخلهاثقافات التنظيمية التي تشكما تفشل بسبب ال

ن أو الحاجز أمام التحول ويمكن للثقافة أن تلعب دور الممك

ً .التحول الرقمي هو عملية تتضمن بعداً اجتماعي[22]الرقمي  ا

ً وثقافي ل تسعى من خلالها المؤسسات إلى تكييف الأشكا ا

  .[23]التنظيمية الجديدة وتطوير المهارات اللازمة 

تعد البنية التحتية الرقمية المتطورة  البنية التحتية للمعلومات: .3

ً لتطبيق التكنولوجي ً أساسيا ا الرقمية والواسعة النطاق شرطا

وينطوي الاستثمار في بنية تحتية وتحويل نماذج الأعمال 

اطر عالية وفترات رقمية جديدة على رأس مال كبير ومخ

من الضروري أن تبادر الحكومة إلى وضع استرداد طويلة 

 وى لبناء البنية التحتية الرقميةتصميم وتخطيط رفيعي المست

وأن توجه الجهات المعنية بفعالية لوضع خريطة مشتركة 

دواجية الاستثمارات غير الفعالة وشبكة موحدة لتجنب از

سياسات دعم محسنة ينبغي للحكومة وضع علاوة على ذلك 

إن تثقيف المؤسسات حول كيفية .[24]للتحول الرقمي 

ساعد في صيانة ودعم فادة من التقنيات الحديثة التي تالاست

ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من خلال المعلومات البن

سهم في تحسين أداء الشركات في أنشطة الإنتاج المقدمة ي

 .[25]والتسويق

 

 لنجاح التنظيميالمبحث الثاني/ ا

 مفهوم الأداء الابتكاري اولاً:

سياً في أدبيات الإدارة المعاصرة إذ يعد الأداء الابتكاري مفهوما أسا

كار جديدة وتطبيقها مثل قدرة الأفراد والمؤسسات على توليد أفي

ز المؤسسي والتكيفّ مع بيئة الأعمال سريعة التغير لتحقيق التمي

يعرف الأداء الابتكاري بأنه "مجموعة السلوكيات المدروسة التي 

لتوليد أفكار جديدة ومفيدة وتطويرها وتطبيقها  العاملونيقوم بها 

يشمل  .[26]بهدف تحسين أداء الفرد أو المجموعة أو المؤسسة"

نتائجي للابتكار من منظور أشمل الهذا التعريف البعدين السلوكي و

أن الأداء الابتكاري هو "قدرة الموظف على إنتاج أفكار جديدة 

ومفيدة والعمل على تحويلها إلى واقع عملي من خلال تطبيقها 

 .[27]بفعالية في بيئة العمل

 

 ثانياً: أهمية الأداء الابتكاري

ينظر إلى الأداء الابتكاري على أنه "مصدر رئيسي للميزة 

التنافسية المستدامة التي يصعب على المنافسين تقليدهاويخلق 

ويعزز مكانة  مستمر حواجز أمام دخول المنافسينالابتكار ال

 العاملينيعزز الأداء الابتكاري قدرة . [28]المؤسسة في السوق

وحل المشكلات والمبادرة والمشاركة في  على التفكير الإبداعي

رضا الوظيفي والالتزام مما يؤدي إلى زيادة ال صنع القرار

. [29]فضلاً عن تنمية رأس المال الفكري داخل المؤسسةالتنظيمي 

أن الأداء الابتكاري أصبح ضرورة استراتيجية في عصر التحول 

الرقمي وتعتمد المؤسسات الناجحة على الابتكار المستمر لتحقيق 

فاظ على والح ات الحديثةوالاستفادة من التقنيالمرونة التنظيمية 

 .[30]في بيئات الأعمال المعاصرة  الأداء والنمو المستدام

 

 ثالثا: أهداف الأداء الابتكاري

يهدف الأداء الابتكاري إلى تعزيز قدرة المؤسسة على تحقيق ميزة 

سهم في خلال توليد وتنفيذ أفكار جديدة تتنافسية مستدامة من 

وزيادة  وتحسين العمليات التنظيمية دماتتطوير المنتجات والخ

 بيئةوتعزيز القدرة على التكيف مع تغيرات  كفاءة الأداء

كما يهدف إلى تنمية القدرات الإبداعية للموظفين  .[31]الأعمال

الإنتاجية وتزيد بتكار التي تدعم التحول الرقمي وتعزيز ثقافة الا

 .[32]سهم في نمو المؤسسة واستدامتها وت وتحسن جودة القرارات

 

 رابعاً: ابعاد الاداء الابتكاري

يشمل توليد الأفكار سلوكيات استكشافية يقوم  توليد الأفكار: .1

واختبار  من خلال طرح الأسئلة ومراقبة البيئة العاملونبها 

عد يخيارات مختلفة للوصول إلى أفكار عملية وقابلة للتطبيق 

وتساهم  حاسمة تسبق توليد الأفكارص خطوة استكشاف الفر

. [33]في رفع جودة المخرجات الابتكارية في المؤسسة 

يتضمن توليد الأفكار الاستجابة للتحديات على ذلك علاوة 

ديدة وتطوير خيارات غير التنظيمية من خلال ابتكار أفكار ج

ويحسن أداءها مما يعزز قدرة المؤسسة على الابتكار تقليدية 

بنى عليه متغيرة ويشكل هذا الأساس الذي ت في بيئة عمل

 .[34]المراحل اللاحقة من الأداء الابتكاري 

 العاملينيشير الترويج للأفكار إلى قدرة  الترويج للأفكار: .2

م من نهض أفكارهم الإبداعية بأسلوب مقنع مما يمكعلى عر
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يل وتوفير الموارد اللازمة لتحوكسب دعم المديرين والزملاء 

عد حلقة وصل الأفكار إلى مشاريع عملية يمثل هذا البهذه 

سهم في وتنفيذها مما يأساسية بين مرحلتي توليد الأفكار 

وبالتالي تحقيق  عدلات تبني الأفكار داخل المؤسسةزيادة م

فكار على ولا يقتصر الترويج للأ .[35]أهدافها الابتكارية

 ً ت علاقابناء  العروض التقديمية فحسب بل يشمل أيضا

يف مهارات الإقناع وتوظ إيجابية مع أصحاب المصلحة

ى مقاومة التغيير وتيسير قبول الة للتغلب علوالتواصل الفع

يؤدي ذلك إلى خلق بيئة تنظيمية تعزز و التطورات الجديدة

على المشاركة الفعالة في تطوير  العاملينوتشجع  الابتكار

 .[36]وتحسين الأداء أساليب العمل

ل ق الأفكار إلى المرحلة التي تحويشير تطبي الأفكار:تطبيق  .3

ارسات عملية أو منتجات أو فيها الأفكار المبتكرة إلى مم

لكفاءة سهم في تحسين اخدمات مما يضيف قيمة للمؤسسة وي

التشغيلية وجودة المخرجات يتطلب هذا البعد توفير الموارد 

بيق بما وإدارة عملية التط العاملينوالتنسيق بين اللازمة 

كما يشمل  .[37]يضمن نجاح تطبيق الأفكار وتحقيق أهدافها

تطبيق الأفكار المراقبة المستمرة لنتائج التطبيق وإجراء 

بما يضمن  لازمة بناءً على التغذية الراجعةالتعديلات ال

فكار إلى ممارسات تنظيمية استدامة الابتكار وتحويل الأ

على الأداء  اً رراسخة يعد التطبيق الفعلي للأفكار مؤش

على تحويل  العاملينلأنه يدل على قدرة  الابتكاري الناجح

 [38]الأفكار إلى نتائج عملية تخدم أهداف المؤسسة

 

 الجانب العملي

 لابعاد التحول الرقميالتحليل الوصفي اولاً: 

لتحديد مدى توافر بعد الاستراتيجية ضمن عينة البحث تم استخراج 

الحسابي والانحراف في ذلك المتوسط الإحصاءات الوصفية بما 

 .( نتائج التحليل الوصفي لهذا البعد1المعياري يوضح الجدول )

 

 الاستراتيجية عدالاحصاءات الوصفية لب( 1) جدول

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الموزون الفقرة ت

 1.22 3.69 استراتيجية رقمية واضحة.لدى إدارتنا العليا   .1

 1.14 3.96 لدينا خطط مستقبلية مدروسة للتحول الرقمي.  .2

 1.08 4 التحول الرقمي جزء أساسي من رؤية المصرف.  .3

 1.23 3.13 تخصص ميزانيات واضحة لتطوير الحلول الرقمية.  .4

 1.27 3.06 وجد مؤشرات لقياس نجاح الاستراتيجية الرقمية.  .5

 0.99 3.5 الاستراتيجية

 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )الباحثة المصدر:  من اعداد 

 

 الوسط الحسابي الموزون )المتوسطأن  (1يتضح من نتائج الجدول )

من قبل المشاركين  لكل فقرة يعكس متوسط درجة الموافقة عليها)

كان مستوى  (5قريبة من (وكلما كانت القيمة أعلى في الاستبيان 

 أعلى متوسطحيث كان  الموافقة أو الأداء في تلك الفقرة أفضل

: "التحول الرقمي جزء أساسي من رؤية المصرف" 3الفقرة رقم 

هذا يشير إلى أن المشاركين يوافقون بقوة على أن   (4.00)بمتوسط

الفقرة  أدنى متوسطو التحول الرقمي متجذر في رؤية المصرف

: "يوجد مؤشرات لقياس نجاح الاستراتيجية الرقمية" 5رقم 

هذا يوضح أن هناك بعض الضعف أو عدم (3.06)بمتوسط 

الوضوح فيما يتعلق بوجود مؤشرات محددة لقياس نجاح 

: "التحول 3الفقرة رقم  أقل انحراف معياريو الاستراتيجية الرقمية

صرف" بانحراف معياري الرقمي جزء أساسي من رؤية الم

هذا يؤكد وجود توافق كبير بين المشاركين على أن   (1.08)

وهو ما يتماشى مع  تحول الرقمي جزء من رؤية المصرف ال

: "يوجد 5الفقرة رقم  أعلى انحراف معياريو المتوسط العالي

 مؤشرات لقياس نجاح الاستراتيجية الرقمية" بانحراف معياري

حول  اً آراء المشاركين كانت متباينة جد نهذا يشير إلى أ (1.27)

مما يعكس عدم وجود رؤية واضحة أو اتفاق  وجود هذه المؤشرات

ً بشكل عام تظهر البيانات أن هناك إجماع حول هذا الجانب ً قوي ا  ا

على أن التحول الرقمي جزء من رؤية المصرف وأن الإدارة العليا 

  .لديها استراتيجية واضحة
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لتحديد مستوى توافر بعد الثقافة التنظيمية في عينة البحث، تم 

الحسابي استخراج الإحصاءات الوصفية، وتحديداً المتوسط 

 .( نتائج هذا البعد2والانحراف المعياري يوضح الجدول )

 

 الثقافة التنظيمية عدالاحصاءات الوصفية لب( 2) جدول

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المووزون الفقرات ت

 1.1 3.85 يشجع المصرف استخدام الأنظمة الرقمية. 1

 1.35 3.6 الموظفون منفتحون على التغيير والتحول الرقمي. 2

 1.45 3.2 تقدر الإدارة مبادرات الموظفين الرقمية. 3

 0.95 4.15 ينظر إلى التحول الرقمي كجزء من ثقافة المصرف. 4

5 
لتعلم المستمر في المجال تبُذل جهود لتشجيع ا

 الرقمي.
3.5 1.2 

 1.21 3.6 الثقافة التنظيمية 

 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )الباحثة  المصدر:  من اعداد 

 

رقم الفقرة   )4.15ان أعلى متوسط ) )2يتضح من نتائج الجدول )

هذا يشير ل الرقمي كجزء من ثقافة المصرف"نظر إلى التحو: "ي4

حول الرقمي ليس مجرد عملية يرى أن الت العاملينإلى أن معظم 

هذه علامة  هو جزء أصيل من طريقة عمل المصرفبل  تقنية

ر الإدارة : "تقد3الفقرة رقم   )3.20أدنى متوسط )و إيجابية قوية

هذه النتيجة تشير إلى وجود ضعف في الرقمية"  العاملينمبادرات 

يمكن أن يؤثر هذا  العاملونتقدير الإدارة للمبادرات التي يأخذها 

ً سلب أقل و للمشاركة الفعالة في التحول الرقمي العاملينعلى حافز  ا

ل نظر إلى التحو: "ي4الفقرة رقم   )0.95انحراف معياري )

ي حول هذه هذا يؤكد أن الرأالرقمي كجزء من ثقافة المصرف" 

مما يعزز فكرة أن ثقافة  العاملينالنقطة متوافق بشكل كبير بين 

الفقرة  ) 1.45أعلى انحراف معياري )و التحول الرقمي راسخة

التشتت الكبير في  الرقمية" العاملينر الإدارة مبادرات : "تقد3رقم 

يشعرون بأن مبادراتهم تلقى  العاملينالآراء هنا يشير إلى أن بعض 

هذا قد يعكس  شعر آخرون بعدم وجود ذلك التقديربينما ي ديرالتق

شكل ب موحدة أو عدم وضوح في معايير التقدير سياسات تقدير غير

ً ر البيانات أن هناك قبولاً ثقافيتظهعام  ً قوي ا للتحول الرقمي في  ا

 .من ثقافتهم اً جزء العاملونحيث يعتبره  المصرف

في  تية لتكنولوجيا المعلوماتالبنية التحلتحديد مستوى توافر بعد 

عينة البحث، تم استخراج الإحصاءات الوصفية، وتحديداً المتوسط 

 .( نتائج هذا البعد3الحسابي والانحراف المعياري يوضح الجدول )

 

 المعلوماتالبنية التحتية لتكنولوجيا  عدالاحصاءات الوصفية لب( 3) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )الباحثة  المصدر:  من اعداد 

 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المووزون الفقرة ت

 1.2 3.8 يمتلك المصرف أنظمة إلكترونية فعالة. 1

 1.3 3.5 تحُدثّ البرامج والتقنيات بانتظام. 2

 1.45 2.95 تعُالج الأعطال الفنية بسرعة وكفاءة. 3

 1.35 3.1 يتوفر دعم فني متخصص للأنظمة الرقمية. 4

 0.9 4.2 أنظمة المصرف متكاملة وسهلة الاستخدام. 5

 1.21                                        3.51                           البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
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الفقرة رقم ) 4.20على متوسط )ان ا( 3يتضح من نتائج الجدول )

المصرف متكاملة وسهلة الاستخدام" هذه النتيجة : "أنظمة 5

يجدون أن الأنظمة  العاملينحيث تدل على أن  إيجابية للغاية

متوسط أدنى و التكنولوجية في المصرف مترابطة وغير معقدة

هذه ج الأعطال الفنية بسرعة وكفاءة" عال: "ت3الفقرة رقم ) 2.95)

ا بأن فهي تشير إلى أن هناك شعورا عام لشيءالنتيجة مقلقة بعض ا

ً الجة المشاكل التقنية تستغرق وقتمع أو  أطول مما هو مرغوب فيه ا

الفقرة  )0.90أقل انحراف معياري )و أنها تتم بطريقة غير فعالة

لمصرف متكاملة وسهلة الاستخدام" هذا يؤكد أن نظمة ا: "أ5رقم 

على سهولة استخدام وتكامل  العاملينبين  كبيراً  اً هناك إجماع

لج عا: "ت3الفقرة رقم  )1.45أعلى انحراف معياري )و الأنظمة

التشتت الكبير في الآراء هنا يشير  الأعطال الفنية بسرعة وكفاءة"

قد  اً الأعطال الفنية مختلفة جد معالجةمع  العاملينإلى أن تجربة 

بينما يعاني آخرون  عن الدعم الفني ا  راضي العاملينيكون بعض 

تظهر البيانات أن المصرف  بشكل عام من تأخير أو عدم كفاءة

بر نقطة قوة ومع وهو ما يعت ك أنظمة سهلة الاستخدام ومتكاملةيمتل

هناك نقطة ضعف واضحة في كفاءة معالجة الأعطال الفنية  ذلك

 .والدعم التقني

 

 لابعاد الاداء الابتكاريثانياً: التحليل الوصفي 

ضمن عينة البحث تم استخراج  توليد الأفكارلتحديد مدى توافر بعد 

الحسابي والانحراف الإحصاءات الوصفية بما في ذلك المتوسط 

( نتائج التحليل 4المعياري والأهمية النسبية يوضح الجدول )

 .الوصفي لهذا البعد

 

 توليد الأفكار عدالاحصاءات الوصفية لب( 4) جدول

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المووزون الفقرة ت

 1.15 3.9 جديدة لحل تحديات العمل. اً أبتكر أفكار 1

2 
يبحث المصرف باستمرار عن أساليب 

 وتقنيات وأدوات جديدة لتحسين الأداء.
3.45 1.3 

3 
مبتكرة وغير تقليدية للمشاكل  يتم تقدم حلولاً 

 التي أواجهها.
3.6 1.25 

 1.23 3.65 توليد الأفكار 

 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )الباحثة  المصدر:  من اعداد 

 

الفقرة رقم  ) 3.90أعلى متوسط )ان   (4يتضح من نتائج الجدول )

هذا يشير إلى أن جديدة لحل تحديات العمل" اً : "أبتكر أفكار1

هذه تهم الشخصية على ابتكار الأفكار المشاركين يثقون في قدر

: "يبحث 2الفقرة رقم  (3.45أدنى متوسط )و نقطة قوة فردية مهمة

ات وأدوات جديدة لتحسين المصرف باستمرار عن أساليب وتقني

ركين لا يرون أن المصرف هذه النتيجة توحي بأن المشاالأداء" 

ً كافي اً يبذل جهد  كل منهجيللبحث عن حلول جديدة بش اً أو مستمر ا

جديدة  اً : "أبتكر أفكار1الفقرة رقم  )1.15أقل انحراف معياري )و

التوافق النسبي هنا يؤكد أن الأغلبية تشعر  لحل تحديات العمل"

أعلى انحراف و بأنها قادرة على الابتكار على المستوى الفردي

: "يبحث المصرف باستمرار عن 2الفقرة رقم  (1.30معياري )

التباين في الآراء  وأدوات جديدة لتحسين الأداء"يات أساليب وتقن

البعض يرى أن المصرف يقوم بذلك  حول هذه الفقرة يعكس أن

مما يشير إلى عدم وجود استراتيجية آخرون العكس  بينما يرى

تظهر البيانات بشكل عام  واضحة وموحدة للبحث عن الابتكارات

م قادرون رون بأنهلديهم قدرة فردية على الابتكار ويشع العاملينأن 

واضح في الجانب هناك ضعف  على توليد أفكار جديدة ومع ذلك

ً منهجي اً صرف لا يتبنى نهجحيث يبدو أن الم المؤسسي للابتكار أو  ا

 .للبحث عن حلول جديدة على نطاق واسع اً مستمر

في عينة البحث، تم الترويج للأفكار لتحديد مستوى توافر بعد 

الحسابي الوصفية، وتحديداً المتوسط استخراج الإحصاءات 

 .( نتائج هذا البعد5والانحراف المعياري يوضح الجدول )
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 الترويج للأفكار عدالاحصاءات الوصفية لب( 5جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المووزون الفقرة ت

1 
)الزملاء، المدراء( السعي لإقناع الآخرين 

 بدعم أفكار المبتكرة.
3.55 1.25 

2 
العمل للحصول على موافقة الإدارة أو الزملاء 

 على تطبيق الأفكار الجديدة.

3.8 

 
1.1 

3 
تحفز الآخرين وأثاره حماسهم تجاه الأفكار 

 الجديدة التي يتم أقترحها.
3.2 1.35 

 1.23 3.52 الترويج للأفكار 

 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )الباحثة  المصدر:  من اعداد 

الفقرة رقم ) 3.80ان أعلى متوسط )  (5يتضح من نتائج الجدول )

لاء على تطبيق : "العمل للحصول على موافقة الإدارة أو الزم2

يجدون أنفسهم  العاملينهذه النتيجة تشير إلى أن الأفكار الجديدة" 

مما يمثل خطوة  ى الحصول على موافقة على أفكارهمقادرين عل

: 3الفقرة رقم  )3.20أدنى متوسط )و أساسية في عملية الابتكار

الأفكار الجديدة التي أقترحها"  "أحفز الآخرين وأثير حماسهم تجاه

 قد يواجهون صعوبة في العاملينهذا المتوسط الأدنى يشير إلى أن 

مما قد يكون  وتشجيع الآخرين على تبني أفكارهمإثارة الحماس 

( 1.10وأقل انحراف معياري ) عقبة أمام نجاح الأفكار الجديدة

ملاء على : "العمل للحصول على موافقة الإدارة أو الز2الفقرة رقم 

نسبي يدل على وجود نهج هذا التوافق ال تطبيق الأفكار الجديدة"

ً ثابت نسبي مما قد يسهل على  الحصول على الموافقة في عملية ا

أعلى انحراف معياري و معرفة الخطوات اللازمة العاملين

الأفكار  : "أحفز الآخرين وأثير حماسهم تجاه3(الفقرة رقم 1.35)

التشتت الكبير في الآراء هنا يعكس أن الجديدة التي أقترحها" 

 ؤثرون وقادرون على إثارةيشعرون بأنهم م العاملينبعض 

بينما يشعر آخرون بأنهم يواجهون مقاومة أو عدم اهتمام الحماس 

لديهم القدرة على الحصول  العاملينتظهر البيانات أن  بشكل عام 

ً على أفكارهم لكنهم يواجهون تحدي على موافقة رسمية في جانب  ا

هذا قد يؤدي إلى أن اطفي وإثارة الحماس لدى الآخرين التأثير الع

موافقة رسمية لكنها لا تجد الدعم الكافي الأفكار تحصل على 

 .لتطبيقها بنجاح

في عينة البحث، تم الترويج للأفكار لتحديد مستوى توافر بعد 

الحسابي استخراج الإحصاءات الوصفية، وتحديداً المتوسط 

 .( نتائج هذا البعد6والانحراف المعياري يوضح الجدول )

 

 تنفيذ الافكار عدالاحصاءات الوصفية لب( 6جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المووزون الفقرة ت

1 
العمل على تحويل الأفكار الجديدة إلى ممارسات 

 أو تطبيقات عملية.
3.5 1.2 

2 
المشاركة في تطبيق الأفكار الجديدة داخل بيئة 

 العمل بشكل منظم.
3.9 1.1 

3 
تقُيمّ نتائج تطبيق الأفكار الجديدة لتحديد مدى يتم 

 فعاليتها وجدواها.
3.05 1.35 

 1.22 3.48 تنفيذ الأفكار 

 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )الباحثة المصدر:  من اعداد 

 

الفقرة رقم  (3.90أعلى متوسط )ان   (6يتضح من نتائج الجدول )

يدة داخل بيئة العمل بشكل : "المشاركة في تطبيق الأفكار الجد2

يشعرون بأن  العاملينحيث تشير إلى أن منظم" هذه النتيجة إيجابية 

 وأنهم يشاركون فيها ية منظمة لتطبيق الأفكار الجديدةهناك عمل

قيمّ نتائج تطبيق الأفكار : "ت3الفقرة رقم  )3.05أدنى متوسط )و

لمتوسط المنخفض هذا اة لتحديد مدى فعاليتها وجدواها" يدالجد
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ً يوضح أن هناك ضعف قد  تقييم النتائج بعد تطبيق الأفكارفي مرحلة  ا

يعني هذا أن المشاريع الجديدة يتم إطلاقها دون وجود نظام واضح 

الفقرة رقم ( 1.10أقل انحراف معياري )و لقياس نجاحها أو فشلها

ديدة داخل بيئة العمل بشكل الأفكار الج : "المشاركة في تطبيق2

ذ لديها درجة من التوافق النسبي هنا يؤكد أن عملية التنفي منظم"

أعلى و متشابهة العاملينمما يجعل تجربة  الوضوح والتنظيم

قيم نتائج تطبيق الأفكار : "ت3فقرة رقم ال) 1.35انحراف معياري )

التشتت الكبير في الآراء ة لتحديد مدى فعاليتها وجدواها" الجديد

يرون أن التقييم يتم بفعالية  بينما يرى  العاملينيعكس أن بعض 

ً آخرون العكس تمام عدم وجود معايير واضحة  هذا قد يكون بسبب ا

بشكل  أو أن التقييم لا يتم بشكل موحد على جميع المشاريعللتقييم 

الأفكار لديه عملية منظمة لتطبيق تظهر البيانات أن المصرف  عام

ً لكنه يواجه تحدي  وهي مرحلة التقييم في مرحلة ما بعد التنفيذ اً كبير ا

هذا النقص في التقييم يمكن أن يمنع المصرف من التعلم من تجاربه 

 .السابقة وتحسين مبادراته المستقبلية

 

 ثالثاً: اختبار فرضيات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث 

 طبيعة العلاقة بين متغيرات البحثيهدف هذا الاختبار إلى تحليل 

وذلك من خلال اختبار الفرضية  سواء من حيث الارتباط أو التأثير

الرئيسة سيتم تحقيق ذلك باستخدام معامل الارتباط البسيط 

(Pearsonلتحديد قو )وكذلك  ة واتجاه العلاقة بين المتغيرات

ط لقياس تأثير المتغير المستقل على معامل الانحدار الخطي البسي

 المتغير التابع.  

اولاً: اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات 

 والاداء الابتكاري.دلالة معنوية بين التحول الرقمي 

 : ولقد تفرع عنها ثلاثة فرضيات فرعية وكما هو مبين ادناه

والاداء  راتيجيةالاستعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  - أ

 الابتكاري

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الثقافة التنظيمية - ب

  والاداء الابتكاري

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين البنية التحتية  - ت

 لتكنولوجيا المعلومات والاداء الابتكاري.

 (Pearson) مصفوفة معاملات الارتباط البسيط (7بين الجدول )

المتغيرات الرئيسة للدراسة وأبعادها، وقد تم إجراء التحليل بين 

  (80) بناءً على عينة مكونة من -tailed) 2باستخدام اختبار )

في الجدول إلى اختبار  (.Sig) يشير العمود المسمى  . مفردة

 .معنوية معامل الارتباط

 بجانب قيمة معامل الارتباط، فإن هذا  (*) فإذا ظهرت علامة

 .0.05أن العلاقة معنوية عند مستوى دلالة  يدل على

 فهذا يشير إلى أن العلاقة معنوية (**) أما إذا ظهرت علامة ،

 .0.01عند مستوى دلالة 

يتم تفسير قوة العلاقة الارتباطية بين المتغيرات بناءً على قاعدة 

 (r) ، والتي تصُنّف قوة معامل الارتباط(Cohen, 1977)  كوهين

 :كما يلي

 0.10   علاقة ضعيفة →  0.30إلى أقل من 

  0.30  علاقة متوسطة →  0.50إلى أقل من 

  0.50  علاقة قوية → فأكثر 

  لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى المتعلقة بوجود ارتباط بين

متغيرات البحث استخدم معامل ارتباط بيرسون لقياس قوة 

ير قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة ولتفس

، حيث Cohen, 1977)الارتباط استخدم تصنيف كوهين )

ً إذا تراوح بين  وأقل من  0.10يعتبر معامل الارتباط ضعيفا

ً إذا تراوح بين  0.30 وقوياً  0.50وأقل من  0.30ومتوسطا

( نتائج اختبار 7أو أعلى يوضح الجدول ) 0.50إذا بلغ 

ين متغيرات الفرضية الرئيسية الأولى المتعلقة بالارتباط ب

 .الدراسة

 )( اختبار الفرضية الرئيسة الاولى ) فرضية الارتباط7جدول )      

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )الباحثين  المصدر:  من اعداد 

 الثقافة التنظيمية الاستراتيجية
البنية التحتية لتكنولوجيا 

 المعلومات
  

0.750 0.820 0.680 
Pearson 

Correlation 
 الاداء الابتكاري

0.000 0.000 0.000 Sig. (2-tailed) 

80 80 80 N 
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( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص 7ظهر الجدول )ي

بين التحول الرقمي على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية 

 الأداء الابتكاريو

 :العلاقة بين الأداء الابتكاري والثقافة التنظيمية .1

o ( في الجدول هذه هي أقوى علاقة) 0.820قيمة الارتباط 

بين الثقافة التنظيمية  اً إيجابية قوية جدلاقة تشير إلى وجود ع

ثقافة هذا يعني أن المصرف الذي يمتلك  والأداء الابتكاري

كون أداؤه الابتكاري أعلى ي تنظيمية تشجع على الابتكار

وهذا يؤكد أن الثقافة الداعمة هي المحرك الأساسي بكثير 

 .للابتكار

 :العلاقة بين الأداء الابتكاري والاستراتيجية .2

o جود علاقة إيجابية قوية تشير إلى و) 0.750ة الارتباط )قيم

ً جداً أيض هذا يوضح أن وجود استراتيجية واضحة للتحول  ا

كل مباشر بتحسن الأداء الرقمي والابتكار مرتبط بش

زادت قدرة  الابتكاري فكلما كانت الاستراتيجية واضحة

 .على تحقيق نتائج ابتكارية العاملين

لابتكاري والبنية التحتية لتكنولوجيا العلاقة بين الأداء ا .3

 :المعلومات

o ( هذا يؤكد أن  علاقة إيجابية قوية)0.680قيمة الارتباط

امتلاك المصرف لبنية تحتية قوية وفعالة لتكنولوجيا 

كبير في تعزيز الأداء الابتكاري هذه  المعلومات يساهم بشكل

ً البنية التحتية تعتبر أساس لتطبيق الأفكار الجديدة  اً ضروري ا

 .بنجاح

ً تنظيمية هي العامل الأكثر ارتباطفإن الثقافة ال وبناءً على اعلاه  ا

مما يشير إلى أنها الأساس الذي يجب أن يركز  بالأداء الابتكاري

 .عليه المصرف لتعزيز قدرته على الابتكار

ومن خلال اعلاه نقبل الفرضية الرئيسة الأولى وكذلك الفرضيات  

فرعية المتفرعة عنها والتي  تنص على وجود علاقة ارتباط ذات ال

دلالة إحصائية بين التحول الرقمي )المتغير المستقل( و الاداء 

 الابتكاري )المتغير التابع(.

اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ثانياً: 

 .والاداء الابتكاريبين التحول الرقمي 

 :وينبثق عنها الفرضيات التالية 

الاستراتيجية والاداء بين يوجد أثر ذو دلالة معنوية  - أ

 .الابتكاري

الثقافة التنظيمية والاداء بين يوجد أثر ذو دلالة معنوية  - ب

 .الابتكاري

بين البنية التحتية لتكنولوجيا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  - ت

 .والاداء الابتكاريالمعلومات 

(H1 ) الفرعية الاولى : يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين الفرضية

     الاستراتيجية والاداء الابتكاري.

لاختبار الفرضية الفرعية الأولى، استخدم تحليل الانحدار البسيط 

للكشف عن تأثير الاستراتيجية على الأداء الابتكاري، استناداً إلى 

  المحسوبةالجدولية و t ، وقيمة(Beta)و (β) قيم معامل الانحدار

(T) ( نتائج تحليل الانحدار لاختبار هذه 8يوضح الجدول )

 .الفرضية

 

 ( تحليل علاقة الانحدار بين الاستراتيجية والاداء الابتكاري.8جدول )

 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )المصدر : اعداد الباحثة 

 

 :النتائج التالية (8يتضح من الجدول )

 B  المعامل غير المعياري(: قيمة(B  هذا  0.750تساوي

وحدة واحدة في وضوح يعني أنه لكل زيادة بمقدار 

 0.750يتوقع أن يزداد الأداء الابتكاري بمقدار  الاستراتيجية

 وحدة.

 Beta  المعامل المعياري(: قيمة(Beta  نظرًا . 0.750تساوي

فهي تؤكد وجود تأثير قوي ومباشر  لأنها قيمة عالية وإيجابية

هذا الرقم مفيد للمقارنة ري ستراتيجية على الأداء الابتكاللا

 .اً ن المتغيرات في نماذج أكثر تعقيدبي

 t ( مقابل 8.500المحتسبة )t ( القيمة 1.990الجدولية :)

 (1.990كثير من القيمة الجدولية )( أكبر ب8.500المحتسبة )

Tالمحتسبة t الجدولية Beta B Model 

 Independent Variableالاستراتيجية  0.750 0.750 1.990 8.500

 :Dependent  Variableالاداء الابتكاري   

0.563 R2= 
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هذا الفرق الكبير يعني أن العلاقة بين الاستراتيجية والأداء 

أي أن تأثير الاستراتيجية  عالية بتكاري ذات دلالة إحصائيةالا

 على الأداء الابتكاري حقيقي وليس مجرد صدفة.

 R2  معامل التحديد(: قيمة(R2  هذا يعني أن  0.563تساوي

فسيره % من التباين في الأداء الابتكاري يمكن ت56.3

ا يؤكد أن الاستراتيجية تلعب وهذ بواسطة متغير الاستراتيجية

ً محوري اً دور مستوى الأداء الابتكاري في في تحديد  ا

 المصرف.

بقبول  (10تستدل الباحثة من نتائج الجدول ) وبناءً على ما سبق

يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين ) :الفرضية البديلة التي تنص على

 والاداء الابتكاري(. الاستراتيجية 

(H2 )يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين  :الفرضية الفرعية الثانية

     التنظيمية والاداء الابتكاري.الثقافة 

لاختبار الفرضية الفرعية الثانية، استخدم تحليل الانحدار البسيط 

على الأداء الابتكاري، استناداً  الثقافة التنظيميةللكشف عن تأثير 

الجدولية  t ، وقيمة(Beta)و (β) إلى قيم معامل الانحدار

الانحدار لاختبار ( نتائج تحليل 9يوضح الجدول ) (T) والمحسوبة

 .هذه الفرضية

 

 الثقافة التنظيمية والاداء الابتكاري.( تحليل علاقة الانحدار بين 9جدول )

 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )المصدر : اعداد الباحثة 

 

 :النتائج التالية (9يتضح من الجدول )

 B  المعامل غير المعياري(: قيمة(B  هذا  0.950تساوي

واحدة في جودة الثقافة يعني أنه لكل زيادة بمقدار وحدة 

 0.950داء الابتكاري بمقدار يتوقع أن يزداد الأ التنظيمية

 تشير إلى تأثير كبير ومباشر. 1هذه القيمة القريبة من  وحدة

 Beta  المعامل المعياري(: قيمة(Beta  هذه  0.820تساوي

القيمة العالية جداً تؤكد أن الثقافة التنظيمية لها تأثير قوي جداً 

 داء الابتكاري.على الأ

 t ( مقابل 10.200المحتسبة )t ( القيمة 1.990الجدولية :)

( أكبر بكثير من القيمة الجدولية 10.200المحتسبة )

(. هذا الفرق الكبير يعني أن العلاقة بين الثقافة 1.990)

ذات دلالة إحصائية عالية للغاية التنظيمية والأداء الابتكاري 

 ة وليست مجرد صدفة.وهذا يؤكد أن العلاقة حقيقي

 R2  معامل التحديد(: قيمة(R2  هذا يعني أن  0.672تساوي

% من التباين في الأداء الابتكاري يمكن تفسيره 67.2

هذه النسبة المرتفعة تدل على بواسطة متغير الثقافة التنظيمية 

أن الثقافة التنظيمية هي عامل حاسم في تفسير سبب اختلاف 

 .ي بين المؤسساتمستويات الأداء الابتكار

 

بقبول  (9وبناءً على ما سبق، تستدل الباحثة من نتائج الجدول )

يوجد  علاقة تاثير ذات دلالة ) :الفرضية البديلة التي تنص على

      الثقافة التنظيمية والاداء الابتكاري(.معنوية بين 

(H3 )يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين  :الفرضية الفرعية الثالثة

لاختبار  والاداء الابتكاريالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

الفرضية الفرعية الثانية، استخدم تحليل الانحدار البسيط للكشف 

على الأداء الابتكاري،  البنية التحتية لتكنلوجيا المعلوماتعن تأثير 

الجدولية  t ، وقيمة(Beta)و (β) استناداً إلى قيم معامل الانحدار

( نتائج تحليل الانحدار 10يوضح الجدول ) (T) والمحسوبة

 .لاختبار هذه الفرضية

 

 والاداء الابتكاري.البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ( تحليل علاقة الانحدار بين 10جدول )

Tالمحتسبة t الجدولية Beta B Model 

 Independent Variableالثقافة التنظيمية  0.950 0.820 1.990 10.200

 Dependent  Variable الابتكاريالاداء   

0.672  R2= 

Tالمحتسبة t الجدولية Beta B Model 

 Independentالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  0.780 0.680 1.990 7.150
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 (Spss.v.26بالاعتماد على مخرجات )المصدر : اعداد الباحثتة 

 

 :النتائج التالية (10يتضح من الجدول )

 B  المعامل غير المعياري(: قيمة(B  هذا  0.780تساوي

ية يعني أنه لكل زيادة بمقدار وحدة واحدة في فعالية البن

يتوقع أن يزداد الأداء الابتكاري  التحتية لتكنولوجيا المعلومات

 وحدة. 0.780بمقدار 

 Beta  المعامل المعياري(: قيمة(Beta  هذه  0.680تساوي

القيمة القوية تؤكد أن البنية التحتية التكنولوجية لها تأثير كبير 

 على الأداء الابتكاري.

 t ( مقابل 7.150المحتسبة )t ( القيمة 1.990الجدولية :)

 (1.990كثير من القيمة الجدولية )( أكبر ب7.150المحتسبة )

ء هذا الفرق الكبير يعني أن العلاقة بين البنية التحتية والأدا

وهذا يؤكد أن العلاقة حصائية عالية الابتكاري ذات دلالة إ

 حقيقية وليست مجرد صدفة.

 R2  معامل التحديد(: قيمة(R2  هذا يعني أن  0.462تساوي

% من التباين في الأداء الابتكاري يمكن تفسيره 46.2

هذه النسبة  المعلومات بواسطة متغير البنية التحتية لتكنولوجيا

ً محوري اً تلعب دور لى أن البنية التحتيةالمرتفعة تدل ع في  ا

 تمكين الابتكار.

( بقبول 10تستدل الباحثة من نتائج الجدول ) وبناءً على ما سبق    

الفرضية البديلة التي تنص على: )يوجدعلاقة تاثير ذات دلالة 

 والاداء الابتكاري(.معنوية بين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 

 اتالاستنتاج

يوجد إجماع ثقافي قوي على أن التحول الرقمي جزء أساسي  .1

 .من رؤية المصرف

بوجود استراتيجية وخطط  العاملينهناك وعي ووضوح لدى  .2

 .مستقبلية مدروسة للتحول الرقمي

 نب المالي والقياسي للاستراتيجيةهناك ضعف واضح في الجا .3

حيث أظهرت النتائج أن الميزانيات المخصصة والمؤشرات 

المستخدمة لقياس النجاح غير واضحة أو غير كافية من 

 .وجهة نظر العينة

ً تحدي العاملونيواجه  .4 تقدير في إثارة حماس الآخرين وتلقي ال ا

 .مما قد يعيق جهود الابتكار الفرديةعلى مبادراتهم الابتكارية 

ية وإيجابية بين جميع أبعاد التحول توجد علاقات ارتباط قو .5

ية التحتية( والأداء الرقمي )الاستراتيجية، الثقافة، البن

 .وهي علاقات ذات دلالة إحصائية عالية الابتكاري

ً وارتباط اً لتنظيمية هي العامل الأكثر تأثيرتعد الثقافة ا .6 بالأداء  ا

هذا يعني أن خلق  (Beta=0.820,R2=0.672) الابتكاري

داعمة للابتكار يمثل المحرك الأساسي للأداء  بيئة عمل

تأتي الاستراتيجية في المرتبة الثانية  الابتكاري في المصرف

مما يؤكد أن  (Beta=0.750,R2=0.563) من حيث التأثير

 .وجود رؤية واضحة ومحددة هو عامل حاسم للابتكار

 التوصيات

م يجب على الإدارة العليا وضع ميزانيات واضحة ومعلنة لدع .1

 مبادرات التحول الرقمي.

( واضحة وقابلة KPIsيجب تحديد مؤشرات أداء رئيسية ) .2

للقياس لكل مشروع رقمي، مع مراجعتها بشكل دوري 

 لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

يجب على الإدارة إنشاء نظام تقدير ومكافآت رسمي  .3

 لزيادة حماسهما مبتكرة ظفين الذين يقدمون حلولاً وأفكارللمو

 وشعورهم بالتقدير.

يجب على المصرف مراجعة وتطوير إجراءات الدعم الفني  .4

 لضمان سرعة وكفاءة معالجة الأعطال التقنية.

فنية وتوفير الموارد زيادة الاستثمار في تدريب الفرق ال .5

 لضمان استمرارية عمل الأنظمة الرقمية بسلاسة. اللازمة لهم

الاستراتيجية والثقافة لاقة المتكاملة بين التركيز على الع .6

ل بفاعلية حيث لا يمكن لأي عامل أن يعم والبنية التحتية

فوجود استراتيجية قوية لا يكفي بدون ثقافة  بمعزل عن الآخر

 داعمة وبنية تحتية متطورة لتنفيذها.
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