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 المستخلص

يهدف البحث الحالي إلى التعرف على مفهوم الرقابة الداخلية وأهم مكوناتها ، وتوضيح ماهية التحول الرقمي 

التسويقي المالية وابرز ابعادهِ في منظمات الاعمال وكذلك بيان مدى تأثير تطبيق نظام الرقابة الداخلية  على نجاح 

ينت الدراسة المنهج )الوصفي التحليلي ( في تقديمها الأطر التحول الرقمي التسويقي في الوحدات الاقتصادية ، وب

النظرية ومن ثم معالجة البيانات وتحليلها وتفسيرها ، ولتطبيق الجانب العملي تم تحديد مجتمع الدراسة هو الوحدات 

قابة تشمل محورين المحور الاول الر ومن أجل تحقيق أهداف البحث تم إعداد استبانةالاقتصادية في العراق ، 

( محاسباً 65الداخلية والمحور الثاني التحول الرقمي التسويقي ، وتم اختيار عينة عشوائية منهم والبالغ عددها )

وادارياً ، وتم الاعتماد على استمارة الاستبيان كونها الأداة الرئيسية لجمع البيانات ضمن الجانب العملي ، ولغرض 

من خلال الاستعانة بالبرنامج عة من الأساليب والأدوات الاحصائية  تحليل البيانات اعتمد الباحثين على مجمو

وذلك لقياس الوصف و التشخيص الخاص بمتغير البحث ، وتوصل الباحثين إلى مجموعة من  (SPSS) الاحصائي

ية مما يوفر نظام الرقابة الداخلية اطارا يسهم في تحسين وزيادة موثوقية وشفافية المعلومات المالالنتائج اهمها  

يؤدي الى تقليل المخاطر وحماية الوحدات الاقتصادية ، ومن ابرز التوصيات هي يتطلب من الوحدات الاقتصادية 

قليل المخاطر القيام بتطوير نظام متكامل للرقابة الداخلية يكون مدعوما بتقنيات التحول الرقمي مما يؤدي الى ت

 .للوحدات الاقتصادية
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Abstract 

The current research aims to identify the concept of internal control and its most 

important components, clarify the nature of digital marketing and financial 

transformation and its most prominent dimensions in business organizations, and 

demonstrate the extent of the impact of implementing an internal control system on the 

success of digital marketing transformation in economic units. The study employed a 

descriptive-analytical approach in presenting the theoretical frameworks and then 

processing, analyzing, and interpreting the data. For the practical application, the study 

population was defined as economic units in Iraq. To achieve the research objectives, a 

questionnaire was developed covering two axes: internal control and digital marketing 

transformation. A random sample of (65) accountants and administrators was selected. 

The questionnaire was used as the primary data collection tool for the practical 

application. To analyze the data, the researchers relied on a set of statistical methods 

and tools, utilizing the SPSS statistical software, to measure and diagnose the research 

variable. The researchers reached a number of conclusions, the most important of which 

is that an internal control system provides a framework that contributes to improving 

and increasing the reliability and transparency of financial information, which leads to 

reducing risks and protecting economic units. One of the most prominent 

recommendations is that economic units need to develop an integrated internal control 

system. It is supported by digital transformation technologies, which leads to a 

reduction in risks for economic units. 
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   المقدمة

شهدت بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصال مجموعة من 

التي أصبحت تواجه  التطورات المشيرة إلى  أهم التحديات

الوحدات الاقتصادية في مختلف المجالات والأنشطة إلا أنه مع 

التغيرات السريعة التي أصبح يتميز بها العالم وظهور البيئة 

التكنلوجيا  الجديدة وتغلغلها في مختلف أنحاء العالم وفي مختلف 

المجالات ومنها الاقتصادية أصبح ذلك يفرض على الوحدات 

 ضرورة التكيف والتأقلم مع هذه البيئة اذالاقتصادية 

أضافت  البيئة الرقمية الجديدة نوع من التعقيد على الأنشطة  

والوظائف  ولاسيما الأنشطة التسويقية  التي أصبحت تعتمد 

بصورة متزايدة على نظم المعلومات الرقمية الأمر الذي انعكس  

على نجاح التحول الرقمي التسويقي وجعله يمثل تحدي واضح و 

قة والاحترام في المعلومات جديد يتطلب العمل على اكتساب الث

التسويقية الناتجة عن التشغيل الرقمي للبيانات  وفي ذات السياق قد 

برزت أهمية ذلك بشكل خاص بعد حدوث الفضائح المالية العالمية 

(ENRO, WORLDCOM, PARMALAT التي أدت إلى )

ظهور نوع من الشكوك لدى أصحاب المصالح بخصوص كفاءة 

ة وقدرتها على ضمان نوعية وموثوقية البيانات نظم الرقابة الداخلي

 والمعلومات الناتجة عن البيئة الرقمية

وقد دفعت هذه الشكوك الرأي العام إلى ضرورة التفكير في مدى 

كفاءة وجودة  إجراءات نظام الرقابة الداخلية في التكيف مع هذه 

البيئة خاصة بعدما أصبحت نظم المعلومات المحاسبية ونظم 

مات الإدارية جزء لا يتجزأ من نظم التحول الرقمي المعلو

التسويقي داخل الوحدات الاقتصادية كما هذه البيئة الجديدة  تمتاز 

بعدد من الخصائص التي لم تغيير أهداف نظام الرقابة الداخلية الا 

انها اثرت في نوع الإجراءات التي يجب أن يقوم بها النظام عند 

طاء والاحتيال ونتيجة لذلك ظهرت تقييم المخاطر وتحديد الأخ

مجموعة من المهام والكفاءات التي يجب على القائمين على نظام 

الرقابة الداخلية امتلاكها وتكييفها بما ينسجم مع التقنيات الحديثة و 

يعزز نجاح التحول الرقمي التسويقي في الوحدات الاقتصادية 

 وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية عالية

 
 لاولالمبحث ا

 منهجية البحث

 : مشكلة البحث اولاا 

في ظل التطورات المستمرة في بيئات الاعمال بشكل عام شهدت 

الوحدات الاقتصادية اجمع في الآونة الأخيرة تغيرات اقتصادية 

 

وتحولات إدارية رقمية ساهمت في صنع العديد من التحديات 

ادية  والمخاطر امام استقرار واستمرار نشاط الوحدات الاقتص

الامر الذي أدى إلى زيادة الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية من خلال 

دورها الفعال والكفوء في تيسير شؤون الوحدة الاقتصادية عن 

طريق حماية حقوقها وضمان تطويرها كما وتعتبر الرقابة الداخلية 

احد الآليات التي تعتمدها الوحدات الاقتصادية لحفظ سلامة 

كد من التزامها بالسياسات والقوانين الموضوعة من عملياتها والتأ

قبل الإدارات العليا ، وبما أن اليوم منظمات الاعمال بصورة عامة 

تتسم بالتعقيدات والتحديات التي تواجهها لابد من ايجاد اساليب 

تتسم بالكفاءة للتعامل معها والحد منها وابرزها هو التحول الرقمي 

الثورة الرقمية المتسارعة التي احدثت التسويقي الذي ضهر نتيجة 

تغيرات في طبيعة ممارسة الاعمال وطرق واساليب إدارة الانشطة 

التسويقية ، لذا تتبلور مشكلة البحث الرئيسية في مدى انعكاس 

تطبيق نظام الرقابة الداخلية على إنجاح التحول الرقمي التسويقي 

البحث بالتساؤل  لدى الوحدات الاقتصادية ، ومن هنا تبرز مشكلة

 الاتي : 

  مدى إنعكاس تطبيق نظام الرقابة الداخلية على نجاح التحول

 الرقمي التسويقي في الوحدات الاقتصادية  ؟ 

 

ا : أهداف البحث   ثانيا

يهدف البحث إلى محاولة الوصول للجوانب الأساسية للمشكلة 

البحث وتحقيق الأهداف التي تصب في مصلحة الوحدات 

الاقتصادية  وتتوافق مع مصالحها المستقبلية من خلال إدارة كافة 

جوانب العمل الاقتصادي والاداري ونوضح أبرز أهداف البحث 

 في النقاط التالية : 

رقابة الداخلية وأهدافها وأهم مكوناتها ، التعرف على مفهوم ال -1

وتوضيح ماهية التحول الرقمي التسويقي  وابرز ابعادهِ في 

 منظمات الاعمال .

بيان مدى تأثير تطبيق نظام الرقابة الداخلية  على نجاح  -2

 التحول الرقمي التسويقي في الوحدات الاقتصادية .  

 
ا ثا  : فرضية البحثلثا

 مفادها :يرتكز البحث على فرضية 

نظام عدم وجود تأثير ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية بين 

 والتحول الرقمي التسويقي في الوحدات الاقتصادية الرقابة الداخلية 
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ا :  مجتمع وعينة البحث  رابعا

تكون مجتمع البحث من الوحدات الاقتصادية في القطاع الخاص 

المحاسبين والإداريين في محافظة واسط ، اما العينة فتكونت من 

 للوحدات الاقتصادية في القطاع الخاص في محافظة واسط .

ا   : نموذج البحثخامسا

 .( أنموذج البحث1يبين شكل  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( النموذج الفرضي للبحث 1شكل )

 (: انموذج البحث1الشكل )

 
 المبحث الثاني

لبيان تأثير تطبيق نظام الرقابة الداخلية على نجاح دراسة نظرية 

 التحول الرقمي التسويقي

 اولاا : الاطار المفاهيمي لنظام الرقابة الداخلية 

شهد التطور العلمي والنمو المتواصل في النشاطات الاقتصادية 

والإدارية الى زيادة كبيرة في حجم منظمات الاعمال وتوسع 

قابة الداخلية تعتبر من المركزات مسؤولياتها ، وبما أن الر

الضرورية التي تضمن الإدارة العلمية الحديثة فهي تلعب دوراً 

ً في الحفاظ على الموارد المتاحة وتقييم أداء الوحدات  أساسيا

الاقتصادية ، كما وتسهم الرقابة في التعرف على نقاط القوة 

وتعزيزها، وتشخيص نقاط الضعف والعمل على معالجتها من 

لال مجموعة من المؤشرات والبرامج المصممة لها حيث ان خ

وجود نظام رقابي داخل الوحدة الاقتصادية يضمن تحقيق اهدافها 

بكفاءة وفاعلية واستخدام امثل للموارد المتاحة ، لذا يمكن تقديم عدة 

مفاهيم لنظام الرقابة الداخلية ومنها " نصت اللجنة المسؤولة عن 

تي هي جزء من مجمع المحاسبين القانونيين الرقابة الداخلية وال

الأمريكيين ومسؤولة عن ضمان صحة التدقيق الداخلي وتأكيد 

الالتزام بالمعايير المحاسبية المعمول بأنها خطة تنظيم ومراقبة 

تضعها إدارة الوحدة الاقتصادية وذلك للحفاظ على أصولها والتأكد 

محاسبية وزيادة كفاءة من دقة وصحة اعمالها وانشطتها الادارية وال

، وكما  [1]العملية والتأكد من الالتزام بالسياسات الإدارية  " 

هي نشاطا مستقلا داخل منظمات الاعمال  تهدف الى [2]وعرفها 

التأكد من دقة وفاعلية الأنظمة والتعليمات والإجراءات المطبقة في 

العليا   الوحدة الاقتصادية او الوحدة الاقتصادية ، وتزويد الإدارة

 بتقارير عن أي انحرافات او نقاط ضعف . 

" هي الخطة التنظيمية والطرق والأساليب التي   [3]وبينها   

تتبعها الوحدة الاقتصادية لضمان حماية موجوداتها والتأكد من دقة 

وشفافية امكانية الاعتماد على بياناتها المحاسبية وتعزيز الكفاءة 

الانتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات الادارية الموضوعة " ، 

اخلية لم يعد محدودا بالعمليات بأن نظام الرقابة الد [4]وأوضح 

المحاسبية في حماية النقدية والموجودات الأخرى بل تعدى هذا 

ليضم جميع الجوانب الإدارية والفنية التي تشارك في تحقيق أهداف 

الوحدة الاقتصادية ، كما أن فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية 

وتقديم يشمل التعرف على سياسات الإدارة والهيكل التنظيمي 

السياسات والإجراءات التي تعتمدها الإدارة لأجل تحقيق أهدافها ، 

هي اجراء منظم وواضح يؤدي الى بيان مستوى [5] كما وعرفها 

 المتغير التابع 

 

 نظام الرقابة الداخلية 

متابعة 

ومراقبة 

 النظام

تقييم 

 المخاطر
الانشطة 

 الرقابية 

البيئة 

 الرقابية

المعلومات 

 والاتصال

 التحول الرقمي التسويقي 

 المتغير التابع 

 المتغير المستقل
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الترابط بين المعايير المقررة والموضوعة وبين النتائج الفعلية 

 للإعمال .

 

ا : أهداف نظام الرقابة الداخلية   ثانيا

خلية في الوحدات الاقتصادية والوحدات يعُدّ نظام الرقابة الدا

الاقتصادية التجارية الخط الدفاعي الأول الذي يساهم في حماية 

مصالح المساهمين بشكل أساسي ، إلى جانب جميع الأطراف ذات 

الصلة بالوحدة الاقتصادية لذا يوفر هذا النظام إطاراً وقائياً يضمن 

الي يعزز من موثوقيتها سلامة عملية إنتاج المعلومات المالية وبالت

،   ودقتها لدعم اتخاذ القرارات الاستثمارية المدروسة والمستنيرة

كذلك  يساعد الوحدة الاقتصادية في تحسين الثقة لدى المستثمرين 

، إذ يسعى نظام الرقابة الداخلية  والجهات التنظيمية على حد سواء

 [7] [6]الى تحقيق مجموعة من الاهداف اهمها ما يلي : 

يؤكد على وضع هيكل تنظيمي متكامل وتشغيل نظام دقيق  -1

 للصلاحيات والمسؤوليات .

لموارد البشرية والمادية يتحقق من الاستخدام الارشد ل -2

 .المتاحة

حماية اصول الوحدة الاقتصادية من الاخطار المحتملة التي  -3

تتعرض لها نتيجة عوامل خارجية ، كذلك الحماية المحاسبية 

 متابعة حركات الاستلام والتوديع بشكل دقيق .المتضمنة 

ضمان صحة ودقة المعلومات التي تؤدي إلى تعزيز مستوى  -4

الموثوقية وبالتالي رفع إمكانية الاعتماد على المعلومات عند 

اتخاذ القرارات ، إذ إن التأكد من جودة ودقة المعلومات 

 لثقة بها .المحاسبية الواردة في القوائم المالية يسهم في زيادة ا

الارتقاء بالكفاءة الإنتاجية إذ يعُد التركيز على تحسين الكفاءة  -5

الإنتاجية وتنميتها وتطويرها أحد الأهداف الأساسية التي 

 تسعى إليها إدارة أي وحدة اقتصادية .

 

ا   : مكونات نظام الرقابة الداخليةثالثا

من يتكون نظام الرقابة الداخلية من خمسة مكونات اساسية لابد 

 بيانها وبالشكل الاتي :

تعرف بأنها الوضع العام للإدارة والعاملين   البيئة الرقابية : -1

إذ تعد أساس الرقابة الداخلية لانها  تتيح عمليات الضبط 

الداخلي والهيكلية وأيضا الموقف العام الذي يؤثر في الكيفية 

التي يتم بها وضع الاستراتيجيات والأهداف فضلاً عن انها 

من اداء تسهم في خلق الاجواء للموظفين والعاملين لتمكنهم 

اعمالهم بصورة جيدة ومبتكرة وتشمل عناصر بيئة الرقابة 

على النزاهة والقيم الأخلاقية والالتزام بالكفاءة ، ومجلس 

الإدارة ولجنة التدقيق، وفلسفة الإدارة  وتحديد السلطات 

 [8]والمسؤوليات . 

تشكل السياسات والإجراءات جزءا رئيسيا  :الانشطة الرقابية -2

الرقابة الداخلية، إذ توفر إطارا يضمن تحقيق من عناصر 

الأهداف بشكل واضح وشامل ، مثل حماية الأصول والالتزام 

بالقوانين واللوائح إذ يساهم مبدأ الفصل بين المهام في الحد 

من التركيز المفرط للسلطة وبالتالي يقلل من احتمالية حدوث 

خلي في التأكد الاحتيال أو الأخطاء وكما يأتي دور التدقيق الدا

من تطبيق هذه السياسات بكفاءة وفعالية  وفق خطط منظمة 

 تهدف إلى مواجهة المخاطر وضمان تحقيق الأهداف الإدارية

  [9] . للوحدات الاقتصادية

يركز هذا المكون على تحديد وتحليل  :تقييم المخاطر -3

المخاطر الخاصة بتحقيق اهداف الوحدة الاقتصادية وفهم 

ثها ومحاولة لتقليل حدة تأثيراتها الى مستويات احتمالية حدو

مقبولة ،إذ  يعتمد هذا التقييم على كيفية التعامل مع المخاطر 

التي تتعرض لها الوحدة الاقتصادية  والتي تقيدها  من تحقيق 

اهدافها وينظر الى هذا التقييم انه قرار مرتبط بالمستقبل 

ماد على نظام والذي يتسم بالتأكد لهذا من الضروري الاعت

اطر وتحديدها وتحليلها الرقابة الداخلية بتقييم المخ

  [10] . ومعالجتها

: يركز هذا المكون على المتابعة  متابعة ومراقبة النظام -4

المستمرة والدائمة والتقييم الدوري لجميع مكونات نظام 

الرقابة الداخلية ، حيث يضع تكرار النطاق التقييمي ومداه 

المتابعة الدائمة والمخاطر المرتبطة بنظام  بناءا على نتائج

 [10]الرقابة الداخلية . 

يمنح  للموظفين المكلفين بمسك  :المعلومات والاتصال -5

الحسابات وإعداد التقارير المالية عدة صلاحيات وعليهم 

بعض المسؤوليات والواجبات التي تضع عن طريق نظام 

الرقابة الداخلية ، إذ يتم إعلام الموظفين بأهمية المهمة 

المكلفين بها وبدرجة حوكمتها مع بقية العاملين في الوحدة 

وصيل أي معلومة غير عادية إلى الإدارة على أن يتم ضمان ت

العليا من اجل اتخاذ القرار المناسب حولها، وتساهم نظم 

المعلومات والاتصالات في المساعدة على البحث وجمع 

وتبادل المعلومات في الشكل والحجم والوقت المناسب للإدارة 

وغيرهم من الموظفين لأداء مسؤولياتهم كذلك  يتم الإبلاغ 

ومات الموثوقة لموظفي الوحدة الاقتصادية وجميع عن المعل

 [4]الأطراف المعنية في الوقت المناسب . 
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ا : مفهوم التحول الرقمي التسويقي  رابعا

يعُتبر التحول الرقمي إحدى أبرز الظواهر في العصر الحديث ، إذ 

أحدث تغييرًا جوهريا في مناهج العمل وآليات التفاعل بين الوحدات 

والزبائن فقد ساهم التطور المتسارع لتقنيات المعلومات الاقتصادية 

والاتصالات في إعادة صياغة استراتيجيات التسويق بصورة شاملة 

، حيث تعتمد الوحدات الاقتصادية اليوم على أدوات رقمية متقدمة 

مثل وسائل التواصل الاجتماعي ، ومنصات التجارة الإلكترونية ، 

سين مدى الوصول وتحقيق تفوق وتحليل البيانات الكبيرة لتح

تنافسي  وبهذا تحول التسويق التقليدي إلى نموذج أكثر كفاءة 

وفاعلية إذ  يركز على استيعاب احتياجات الزبائن وتقديم حلول 

، إذ لا يقتصر التحول  [11] مخصصة تلبي توقعاتهم بدقة وشفافية 

الرقمي على تبني التقنيات المناسبة للمنظمة فقط بل يعُد  اسلوبا 

استراتيجياً يتصدى للتحديات الإدارية الرئيسية مثل إدارة الموارد 

البشرية ، تحسين كفاءة الأعمال ، وإعادة تصميم العمليات التجارية 

كين ، كما ويمنح قيمة مجتمعية شاملة وواضح عن طريق تم

خدمات الإدارة العامة بفعالية أعلى ، مما يحقق كفاءة واسعة 

 . [12] النطاق في تقديم الخدمات 

  ويمكن عرض بعض مفاهيم التحول الرقمي التسويقي وفقا لـ 

ان التحول الرقمي التسويقي هو " عملية اجتماعية وادارية  [13]

ن تأتي عن طريق مجموعة افراد مختلفون على ما يحتاجون م

خلال انشاء وعرض وتبادل المنتجات ذات القيمة لآخرين في 

أن التحول الرقمي يعد شكلاً من أشكال  [14]السوق  " ، كما وبين 

التحول التنظيمي الناتج عن تبني التقنيات الرقمية ، الأمر الذي 

يستدعي التأكيد على ضرورة التصدي لهذا التحول من منظورين 

قتصادية  أولهما منظور يركز على متكاملين داخل الوحدات الا

البعد التكنولوجي ، وثانيهما منظور يركز على الجهات المؤثرة 

التحول الرقمي بأنه  [15] ودورها في إحداث هذا التحول  ، عرف

" تغييرات استراتيجية تركز على الزبائن عن طريق تقنيات 

فيذ المعلومات والاتصالات الحديثة إذ تهدف هذه العملية الى تن

عمليات محدثة أو جديدة في الوحدات الاقتصادية وبالتالي ان عملية 

التحول الرقمي التسويقي تمثل الاستخدام المبتكر للتكنولوجيات 

الرقمية لتقديم عروض أفضل للزبائن او تصميم عمليات فعالة او 

 خلق مصادر دخل جديدة للأعمال " .

التسويقي هو دمج  ان التحول الرقمي [16] وفي هذا السياق يؤكد

الاساسيات الرقمية في العمليات التجارية في السوق في الفترة 

الاخيرة بأهمية كبرى ، كما اصبح بشكل تدريجي للعديد من 

الوحدات الاقتصادية المعاصرة التي ترمي الى البقاء امرا جوهريا 

لتحقيق مزايا تنافسية في الاقتصاد الرقمي التسويقي، وقد وصف 

بانه العصر الرقمي الذي غير بشكل اساسي الديناميكي  هذا العقد

 التنافسية للصناعات .

أن اهمية التحول الرقمي التسويقي تنبثق في الانتقال  [17]وأوضح 

من التسويق الجماهيري التقليدي بظهور التكنولوجيا الاتصال الى 

التسويق الإلكتروني الفردي او المخصص إذ يتيح للوحدات 

إمكانية لعرض منتجاتها للزبائن في الأسواق في الاقتصادية 

مختلف انحاء العالم ، كما يوفر للوحدة الاقتصادية فرصة التواصل 

المستمر والفعال مع الزبائن ، ايضا يسمح للوحدة الاقتصادية كفاءة 

 الاعلان عبر شبكات الانترنت .

 

ا : ابعاد التحول الرقمي التسويقي  خامسا

تعتبر أبعاد التحول الرقمي التسويقي اطارا استراتيجيا لدمج 

التقنيات الرقمية في العمليات التسويقية مع الزبائن وتعزيز اداء 

 الوحدة الاقتصادية ، ويمكن بيان هذه الابعاد بالشكل الاتي : 

 

تعُد القابليات التنظيمية  :القابليات التنظيمية والتسويقية -1

لية المستوى تتمثل في قدرة المنظمة على عمليات تنظيمية عا

إرساء معايير متكررة للأنشطة ، وتنشأ هذه القابليات من تفاعل 

معقد ومستمر بين الموارد المادية وغير المادية ، كما ويتطلب 

تطويرها فترة زمنية طويلة ، إذ تمثل أنماطا اجتماعية تنظيمية 

عن طريق دمج تسهم في تحقيق الكفاءة والقدرة على التكيف، 

العناصر المادية القابلة للتغير لتحويل المدخلات إلى مخرجات 

داخل الوحدة الاقتصادية  ، كذلك تعكس القابليات التنظيمية القدرات 

الفردية التي تتحدد بمعرفة العاملين ومهاراتهم وخبراتهم وتأثيرهم 

ه، فإن بما يسمح لهم  أداء المهام الموكلة إليهم بكفاءة وفاعلية وعلي

القابليات التنظيمية تمثل قدرة الوحدة الاقتصادية على توظيف 

مواردها الملموسة وغير الملموسة توظيفاً أمثل ، مما يؤدي الى 

قدرتها على  التعزيز من تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتحسين

  [18] .اكتساب ميزة تنافسية

 

وعة من القيم تشكل الثقافة التسويقية مجم: الثقافة التسويقية -2

والمعتقدات المشتركة التي توجه سلوكيات العاملين في المجال 

التسويقي إذ تعد أداة فعالة لتقديم خدمات متميزة وعالية الجودة، مما 

يعزز رضا الزبائن وولائهم للوحدة الاقتصادية ، ويعكس صورة 

إيجابية للوحدة الاقتصادية داخليا وخارجيا وذلك كونها جزءًا 

من الثقافة التنظيمية العامة التي ترتبط بالقيم التي تمكن  جوهريا

الموظفين الاداريين من فهم دور التسويق وأهميته ، واتاحة لهم 

المعايير السلوكية المطلوبة ، كما وتبرز دور أنشطة الوحدة في 

تحقيق الأداء الفعال وتولد السلوكيات الاساسية لخلق قيمة أعلى 
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م وبالتالي يعزز من موقع الوحدة في سوق للزبائن ، وضمان ولائه

  [19] العمل .

 

ان البيئة الرقمية الجديدة في الوحدات   [20]يرى بيئة العمل :  -3

الاقتصادية تستخدم التقنيات والمنصات الرقمية لكافة البيانات 

اقتصاد المنصة واتاحة فرص النمو  ودمجها والاستفادة منها للتكيف

والمنافسة الى جانب ذلك على سبيل المثال ) للبقاء في العمل  

برامج بدء التشغيل والمسرعات( وذلك  لتطوير القدرات 

 الديناميكية حيث ينظر الى التحول الرقمي على انه العملية الريادية

التي تسعى الوحدات الاقتصادية  عن طريقه الى جعل نماذج 

ذج اعمال الاعمال الناجحة سابقا في مرحلة تطوير وابتكار نمو

يحدث ثورة في العديد الوحدات وذلك لان ممارسة الاعمال داخل 

 الوحدات الاقتصادية تؤثر وتتأثر بالظروف المحيطة بها .

 

ا : انعكاس تطبيق نظام الرقابة الداخلية على نجاح التحول  سادسا

  الرقمي التسويقي

تطبيق نظام الرقابة الداخلية في الآونة  أن زيادة التركيز على

 الأخيرة كان نتيجة لظهور المشروعات الكبيرة وحداثة مفهوم

الرقابة  من الرقابة التقليدية والذي تعني اكتشاف الخطأ بعد وقوعه 

بالمعرفة التامة  الى معنى اشمل وأوسع وهو حماية الموظف

للأهداف والإجراءات ، وبما يساهم في ضمان عدم وقوعه في 

فاعلية زيادة معرفة العوامل المؤثرة في فمن الضروري الخطأ، 

لدى الأداء المالي تعزيز الرقابة الداخلية ودورها في  وحدة

 الامر الذي ينعكس ايجابا على سمعة الوحدة  الاقتصادية الوحدات

فعالية الرقابة الداخلية في رفع في  ومن اهم العوامل التي تساعد

وارد البشرية الخبرة وتدريب المهي الوحدات  تحسين الأداء

ومواكبة التطور الحاصل في ابرز مفاصل العملية الادارية داخل 

الوحدات الاقتصادية لذا فأن تطبيق نظام الرقابة الداخلية بشكل 

صحيح يسهم وبشكل كبير في نجاح التحولات الرقمي التسويقية 

طالما ان التحولات الرقمية هي من العوامل التي تساهم في تعزيز 

   [21]داخلية. الرقابة ال

إذ يتعين على الوحدات الاقتصادية من التكييف مع التغيرات التي 

تطرأ سواء كانت في الموارد البشرية او الادارية والعمل على 

استراتيجيات مبتكرة تتكيف مع طبيعة السوق حيث ان مفهوم 

التحول الرقمي التسويقي يتبنى مثل هذه الاستراتيجيات التي تسهم 

لانتاجية والقيمة السوقية وبالتالي زيادة المنافسة وهذا ما في زيادة ا

 [22]يتطلب تطبيق حكيم لجوانب الرقابة الداخلية . 

    

 المبحث الثالث

 الجانب العملي

 مجتمع وعينة البحث  -1

يتكون مجتمع البحث من الوحدات الاقتصادية في القطاع الخاص  

المحاسبين و في محافظة واسط ، اما عينة البحث فتتمثل بـ 

الإداريين في الوحدات الاقتصادية في القطاع الخاص في عموم 

( استبانة شملت جميع فئات 65محافظة واسط ، حيث تم توزيع )

 .عينةال

 

 خصائص افراد عينة البحث -2

يتضمن هذا الجزء عرض المعلومات العامة عن المشاركين في 

 :(1ين في جدول )لأهمية النسبية لكل فئة  وكما مبهذا  الاستبيان وا

 

 (  خصائص افراد عينة البحث1جدول )

 
 النسبة المئوية التكرارات

 النوع الاجتماعي
 %72.3 47 ذكر

 %27.7 18 أنثى

 المؤهل العلمي
 %35.4 23 دبلوم

 %64.6 42 بكالوريوس

 اللقب الوظيفي
 %60.0 39 محاسب

 %40.0 26 اداري

 العمر

 %3.1 2 سنة فأقل 30

 %26.2 17 سنة 40 – 31

 %33.8 22 سنة 50 – 41
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 %29.2 19 سنه 60 – 51

 %7.7 5 سنة فأكثر 60

 سنوات الخدمة

 %7.7 5 سنة 5اقل من 

 %12.3 8 سنوات 10 –5

 %35.4 23 سنة 15 -11

 %30.8 20 سنة 20 -16

 %13.8 9 فأكثر 21

 

 نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها -3

يتم عرض لنتائج البحث عن طريق استعمال استمارة الاستبيان 

 المجزئة الى بمحورين بالاستعانة بمقياس ليكارت الخماسي .

ولتحديد اجابات أفراد عينة الدراسة تجاه الفقرات الرئيسة التي 

الدراسة تم استخدام الوسط الحسابي والانحراف ضمنتها أداة 

المعياي والنسبة المئوية واتجاه العينة للفقرات بالاستعانة ببرنامج 

(spss v21)  والخاص بتحليل استمارة الاستبيان من اجل تيسير

 وتسهيل العمليات الاحصائية على الشكل الآتي:

 ( المتوسط الحسابيMean: ) و وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أ

انخفاض اجابات أفراد الدراسة عن كل فقرة من فقرات 

 الدراسة . 

 (  الانحراف المعياريStandard Deviation: )  للتعرف

على مدى انحراف اجابات أفراد الدراسة لكل فقرة من فقرات 

الدراسة عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف 

للفقرات المعياري يوضح التشتت في اجابات أفراد الدراسة 

إلى جانب المحاور الرئيسية، فكلما اقتربت قيمته من الصفر 

 كلما تركزت الاجابات وانخفض تشتتها بين المقياس .

 : وهو في هذه الحالة عبارة عن )أكبر قيمة حساب المدى- 

 (.4=1-5أصغر قيمة( ، في مقياس ليكارت الخماسي أي )

  على عدد عن طريق )قسمة المدى طول الخلية ثم يتم تحديد

 (.0.80=4/5حقول مقياس ليكارت( ، أي )

  بعد ذلك يتم إضافة طول الخلية إلى أصغر قيمة في المقياس

 )لا اتفق بشدة ( الحد الأعلى للخلية( للحصول على 1وهي)

وهكذا حتى نصل إلى الحدود الدنيا والعليا لكل خلية وستكون 

 كالتالي :

  لا في الخلية ، يصنف (1,79 -1 )أي وسط  تقع قيمته بين(

 . %(20)، وهو ما يشكل نسبة أقل من اتفق بشدة( 

  يصنف ( 2.59وحتى  1.80)أي وسط حسابي قيمته أكبر من

%( 21)، وهو ما يشكل نسبة ما بين  )لا اتفق(في الخلية 

 .%( 40إلى )

  يصنف في  (3.39وحتى  2.60)أي وسط قيمته أكبر من

%( الى 41)، وهو ما يشكل نسبة ما بين )محايد( خلية 

(60)% . 

  يصنف  (4.19وحتى  3.40)أي وسط حسابي قيمته أكبر من

%( إلى 61)، وهو ما يشكل نسبة ما بين  )اتفق(في الخلية 

(80)% . 

  يصنف في  (5وحتى  4.20)أي وسط حسابي قيمته أكبر من

 . %(81)، وهو ما يشكل نسبة أكثر من  )اتفق بشدة(الخلية 

 ( .14كما موضح في جدول )

 

 : نظام الرقابة الداخلية المحور الأول

وكما  Block chainفي ما يلي الوصف التحليلي لفقرات تقنية 

 ( .2مبين في جدول )

 ( لنتائج الاحصائية لمحور نظام الرقابة الداخلية 2جدول )

 الداخليةأولا : نظام الرقابة 

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

اتجاه 

 العينة

تتطلب كفاءة نظام الرقابة الداخلية في الوحدة وجود أنشطة رقابية مدعومة 

 بمؤشرات أداء تساعد في تقييم النظام ويعُتمد عليها في تقدير المخاطر 

اتفق  83.69% 0.827 4.210

 بشدة
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من الضروري أن تجُرى عملية المتابعة في الوحدة من قبل أفراد مؤهلين 

علميا وعمليا وذلك لتقليل مخاطر الرقابة الداخلية وبالتالي دعم إبداء رأي 

 فني محايد 

 اتفق 71.38% 0.984 3.569

تحرص إدارة الوحدة على فصل المسؤوليات والواجبات بين لتحسين كفاءة 

 الداخلية وتقليل المخاطروفاعلية الرقابة 

 اتفق 78.46% 0.777 3.923

تضع إدارة الوحدة المخاطر التي تعيق تحقيق الأهداف بوضوح وذلك عن 

طريق تقييم مخاطر إعداد التقارير المالية وتحليل أهميتها واحتمالية وقوعها 

ومن ثم اختيار الإجراءات اللازمة لمواجهتها مما يقلل من مخاطر الرقابة 

 الداخلية بشكل فعال 

اتفق  85.85% 0.914 4.292

 بشدة

ل إدارة الوحدة على استقطاب الكفاءات وتطويرها والاحتفاظ بها لضمان تعم

 القدرة على تنفيذ المهام بكفاءة فاعلية 

 اتفق 76.31% 0.846 3.815

تقوم إدارة الوحدة بإيصال المعلومات داخليا، بما في ذلك أهدافها 

 ومسؤولياتها الرقابية لدعم أقسام ومكونات نظام الرقابة الداخلية بشكل فعال 

 اتفق 78.46% 1.035 3.923

تتحقق فاعلية بيئة الرقابة الداخلية في الوحدة من خلال التزام الإدارة بالنزاهة 

 والقيم الأخلاقية ، مما يعزز نجاح التحول الرقمي التسويقي 

 اتفق 77.54% 0.893 3.877

يمكن زيادة قوة الرقابة الداخلية من خلال الحفاظ على مستوى عالٍ من 

 الكفاءة لدى المديرين والموظفين في الوحدة 

اتفق  86.15% 0.769 4.308

 بشدة

المرجحالمتوسط  = 3.987  ( weighted mean) 

  0.256الانحراف المعياري = 

 

 الجدول من ( إعداد الباحثين باستخدام برنامجAPSS 1.0  ) 

 تحليل فقرات نظام الرقابة الداخلية 

 : ( والتي تنص على 1أن الفقرة رقم ) تحليل للفقرة الأولى

تتطلب كفاءة نظام الرقابة الداخلية في الوحدة وجود أنشطة )

رقابية مدعومة بمؤشرات أداء تساعد في تقييم النظام 

بلغ المتوسط اذ  (ويعُتمد عليها في تقدير المخاطر . 

مما  (5( وأقل من )4.20( وهو أكبر من )4.210) الحسابي

ة ، يدل على أن العينة تنظر نظرة )اتفق بشدة( لهذه العبار

( 1وللتعرف على مدى انحراف استجابات ألافراد للفقرة )

عن وسطها الحسابي يلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ 

( اي بمعنى انها اقل تشتت واكثر تجانس ، كما تبلغ 0.827)

) ( والتي تعني ان اتجاه العينة نحو %83.69النسبة المئوية )

 . اتفق بشدة (

 : ( والتي تنص على 2أن الفقرة رقم ) تحليل للفقرة الثانية

من الضروري أن تجُرى عملية المتابعة في الوحدة من قبل )

أفراد مؤهلين علميا وعمليا وذلك لتقليل مخاطر الرقابة 

بلغ اذ  (الداخلية وبالتالي دعم إبداء رأي فني محايد 

( وأقل من 3.40( وهو أكبر من )3.569المتوسط الحسابي )

لى أن العينة تنظر نظرة )موافق( لهذه مما يدل ع (4.19)

العبارة ، وللتعرف على مدى انحراف استجابات ألافراد 

( عن وسطها الحسابي يلاحظ أن الانحراف 2للفقرة )

( اي بمعنى انها اقل تشتت واكثر 0.984المعياري بلغ )

( والتي تعني ان %71.38تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية )

 . اتفق () اتجاه العينة نحو 

 : ( والتي تنص على 3أن الفقرة رقم ) تحليل الفقرة الثالثة

تحرص إدارة الوحدة على فصل المسؤوليات والواجبات )

بين لتحسين كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية وتقليل 

( وهو أكبر من 3.923بلغ المتوسط الحسابي )اذ ( المخاطر.

العينة تنظر مما يدل على أن  (4.19(  وأقل من )3.40)

نظرة )موافق( لهذه العبارة ، وللتعرف على مدى انحراف 

( عن وسطها الحسابي يلاحظ أن 3استجابات ألافراد للفقرة )

( اي بمعنى انها اقل تشتت 0.777الانحراف المعياري بلغ )
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( والتي %78.46واكثر تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية )

 . ) اتفق (تعني ان اتجاه العينة نحو 

 : ( والتي تنص على 4أن الفقرة رقم ) تحليل الفقرة الرابعة

تضع إدارة الوحدة المخاطر التي تعيق تحقيق الأهداف )

بوضوح وذلك عن طريق تقييم مخاطر إعداد التقارير المالية 

وتحليل أهميتها واحتمالية وقوعها ومن ثم اختيار 

رقابة الإجراءات اللازمة لمواجهتها مما يقلل من مخاطر ال

( 4.292بلغ المتوسط الحسابي )اذ  (الداخلية بشكل فعال 

مما يدل على أن العينة  (5( وأقل من )4.20وهو أكبر من )

تنظر نظرة )اتفق بشدة( لهذه العبارة ، وللتعرف على مدى 

( عن وسطها الحسابي 4انحراف استجابات ألافراد للفقرة )

ي بمعنى انها ( ا0.914يلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ )

اقل تشتت واكثر تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية 

 . ) اتفق بشدة (( والتي تعني ان اتجاه العينة نحو 85.85%)

 : ( والتي تنص على 5أن الفقرة رقم ) تحليل الفقرة الخامسة

تعمل إدارة الوحدة على استقطاب الكفاءات وتطويرها )

المهام بكفاءة  والاحتفاظ بها لضمان القدرة على تنفيذ

( وهو أكبر من 3.815بلغ المتوسط الحسابي )اذ ( فاعلية

مما يدل على أن العينة تنظر  (4.19(  وأقل من )3.40)

نظرة )موافق( لهذه العبارة ، وللتعرف على مدى انحراف 

( عن وسطها الحسابي يلاحظ أن 5استجابات ألافراد للفقرة )

عنى انها اقل تشتت ( اي بم0.846الانحراف المعياري بلغ )

( والتي %76.31واكثر تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية )

 .)اتفق(تعني ان اتجاه العينة نحو 

 : ( والتي تنص على 6أن الفقرة رقم ) تحليل الفقرة السادسة

تقوم إدارة الوحدة بإيصال المعلومات داخليا، بما في ذلك )

ومكونات نظام أهدافها ومسؤولياتها الرقابية لدعم أقسام 

بلغ المتوسط الحسابي اذ ( الرقابة الداخلية بشكل فعال

مما يدل  (4.19(  وأقل من )3.40( وهو أكبر من )3.923)

على أن العينة تنظر نظرة )موافق( لهذه العبارة ، وللتعرف 

( عن وسطها 6على مدى انحراف استجابات ألافراد للفقرة )

( اي 1.035بلغ ) الحسابي يلاحظ أن الانحراف المعياري

بمعنى انها اقل تشتت واكثر تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية 

 .)اتفق(( والتي تعني ان اتجاه العينة نحو 78.46%)

  : ( والتي تنص على 7أن الفقرة رقم )تحليل الفقرة السابعة

تتحقق فاعلية بيئة الرقابة الداخلية في الوحدة من خلال )

القيم الأخلاقية ، مما يعزز نجاح التزام الإدارة بالنزاهة و

بلغ المتوسط الحسابي اذ ( التحول الرقمي التسويقي

مما يدل  (4.19(  وأقل من )3.40( وهو أكبر من )3.877)

على أن العينة تنظر نظرة )موافق( لهذه العبارة ، وللتعرف 

( عن وسطها 7على مدى انحراف استجابات ألافراد للفقرة )

( اي 0.893نحراف المعياري بلغ )الحسابي يلاحظ أن الا

بمعنى انها اقل تشتت واكثر تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية 

 .)اتفق(( والتي تعني ان اتجاه العينة نحو 77.54%)

 : ( والتي تنص على 8أن الفقرة رقم ) تحليل الفقرة الثامنة

يمكن زيادة قوة الرقابة الداخلية من خلال الحفاظ على )

من الكفاءة لدى المديرين والموظفين في مستوى عالٍ 

( وهو أكبر من 4.308بلغ المتوسط الحسابي )اذ  (الوحدة

مما يدل على أن العينة تنظر نظرة  (5( وأقل من )4.20)

)اتفق بشدة( لهذه العبارة ، وللتعرف على مدى انحراف 

( عن وسطها الحسابي يلاحظ أن 8استجابات ألافراد للفقرة )

( اي بمعنى انها اقل تشتت 0.769ياري بلغ )الانحراف المع

( والتي %86.15واكثر تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية )

 . ) اتفق بشدة (تعني ان اتجاه العينة نحو 

 

 المحور الثاني : التحول الرقمي التسويقي  

في ما يلي الوصف التحليلي لفقرات التحول الرقمي التسويقي وكما 

 ( .3مبين في جدول )

 

 ( لنتائج الاحصائية لمحور جودة القوائم المالية3جدول )

 ثانيا : التحول الرقمي التسويقي

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

اتجاه 

 العينة

عن هيكلية اداء تركز إدارة الوحدة على تحليل ودراسة المعلومات المتوفرة لديها 

المهام لإعداد استراتيجيات تسويقية رقمية تتوافق مع مخرجات نظام الرقابة 

 المالية

 اتفق 77.85% 0.954 3.892
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تهتم إدارة الوحدة بالتركيز على الأساليب التسويقية الرقمية لدى الوحدات 

يضمن المنافسة، وتعمل على محاكاتها ضمن إطار نظام الرقابة الداخلية الذي 

 الامتثال والكفاءة

 اتفق 72.92% 0.975 3.646

 اتفق %76.62 0.821 3.831 تسعى إدارة الوحدة الى تبني احدث التحولات التسويقية الرقمية لجذب الزبائن

تعمل إدارة الوحدة على متابعة سلوك العاملين والموظفين للتأكد من أداء مهامهم 

 الداخلية بكفاءة وفاعلية وفق إطار نظام الرقابة
 اتفق 78.77% 0.768 3.939

تهتم إدارة الوحدة بالتنسيق بين الخبرات المتراكمة لدى موظفيها واستكشاف 

 الافكار الرقمية التي تنتج استراتيجيات رقمية حديثة
 اتفق 74.77% 0.973 3.739

المرجحالمتوسط  = 3.809  ( weighted mean) 

0.118الانحراف المعياري =   

 ( APSS 1.0من إعداد الباحثين باستخدام برنامج ) الجدول

 

 تحليل فقرات التحول الرقمي التسويقي

 : ( والتي تنص على 1أن الفقرة رقم ) تحليل للفقرة الأولى

تركز إدارة الوحدة على تحليل ودراسة المعلومات المتوفرة )

لديها عن هيكلية اداء المهام لإعداد استراتيجيات تسويقية 

بلغ اذ رقمية تتوافق مع مخرجات نظام الرقابة المالية( 

( وأقل من 4.20( وهو اقل من )3.892المتوسط الحسابي )

لهذه العبارة ، مما يدل على أن العينة تنظر نظرة )اتفق(  (5)

( 1وللتعرف على مدى انحراف استجابات ألافراد للفقرة )

عن وسطها الحسابي يلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ 

( اي بمعنى انها اقل تشتت واكثر تجانس ، كما تبلغ 0.954)

( والتي تعني ان اتجاه العينة نحو %77.85النسبة المئوية )

  اتفق()

 : ( والتي تنص على 2الفقرة رقم ) أن تحليل الفقرة الثانية

تهتم إدارة الوحدة بالتركيز على الأساليب التسويقية )

الرقمية لدى الوحدات المنافسة، وتعمل على محاكاتها ضمن 

اذ ( إطار نظام الرقابة الداخلية الذي يضمن الامتثال والكفاءة

( وأقل 4.20( وهو أقل من )3.646بلغ المتوسط الحسابي )

دل على أن العينة تنظر نظرة )اتفق( لهذه مما ي (5من )

العبارة ، وللتعرف على مدى انحراف استجابات الأفراد 

( عن وسطها الحسابي يلاحظ أن الانحراف 2للفقرة )

( اي بمعنى انها اقل تشتت واكثر 0.975المعياري بلغ )

( والتي تعني ان %72.92تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية )

 .)اتفق( اتجاه العينة نحو

  : ( والتي تنص على 3أن الفقرة رقم )تحليل الفقرة الثالثة

تسعى إدارة الوحدة الى تبني احدث التحولات التسويقية )

( 3.831بلغ المتوسط الحسابي )اذ  (الرقمية لجذب الزبائن

مما يدل على أن  (4.19( وأقل من )3.40وهو أكبر من )

وللتعرف على مدى  العينة تنظر نظرة )اتفق( لهذه العبارة ،

( عن وسطها الحسابي 3انحراف استجابات الأفراد للفقرة )

( اي بمعنى انها 0.821يلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ )

اقل تشتت واكثر تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية 

 . ) اتفق (( والتي تعني ان اتجاه العينة نحو 76.62%)

  : ( والتي تنص على 4) أن الفقرة رقمتحليل الفقرة الرابعة

تعمل إدارة الوحدة على متابعة سلوك العاملين والموظفين )

للتأكد من أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية وفق إطار نظام 

( وهو 3.939بلغ المتوسط الحسابي )اذ  (الرقابة الداخلية

مما يدل على أن العينة  (4.19( وأقل من )3.40أكبر من )

رة ، وللتعرف على مدى تنظر نظرة )اتفق( لهذه العبا

( عن وسطها الحسابي 4انحراف استجابات الأفراد للفقرة )

( اي بمعنى انها 0.768يلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ )

 %78.77اقل تشتت واكثر تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية )

 . ) اتفق ((والتي تعني ان اتجاه العينة نحو 

  : ( والتي تنص على 5أن الفقرة رقم )تحليل الفقرة الخامسة

تهتم إدارة الوحدة بالتنسيق بين الخبرات المتراكمة لدى )

موظفيها واستكشاف الافكار الرقمية التي تنتج استراتيجيات 

( وهو أكبر 3.739بلغ المتوسط الحسابي )اذ  (رقمية حديثة

مما يدل على أن العينة تنظر  (4.19( وأقل من )3.40من )
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( لهذه العبارة ، وللتعرف على مدى انحراف نظرة )اتفق

( عن وسطها الحسابي يلاحظ أن 5استجابات الأفراد للفقرة )

( اي بمعنى انها اقل تشتت 3.739الانحراف المعياري بلغ )

( والتي %74.77واكثر تجانس ، كما تبلغ النسبة المئوية )

 . ) اتفق (تعني ان اتجاه العينة نحو 

 

ن نظام الرقابة الداخلية والتحول الرقمي دراسة العلاقة بي -4

 التسويقي

( قياس تأثير تطبيق نظام الرقابة الداخلية على 5و 4) يبين جدول

التحول الرقمي التسويقي واختيار الانموذج الافضل للبيانات عن 

( الذي يعني 0.044طريق أرتباط بيرسون والذي تبلغ قيمته )

وكما وبلغ مستوى المعنوية هنالك أرتباط طردي بين المتغيرين ، 

مما يدل على عدم وجود فروق  0.05( وهو أكبر من 0.364)

ً أي  معنوية و أن الانموذج يمثل الظاهرة المدروسة تمثيلا دقيقا

بمعنى رفض فرضية العدم الاولى والتي تنص  )عدم وجود تأثير 

( بين نظام الرقابة 0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية )

لية والتحول الرقمي التسويقي( أي بمعنى وجود تأثير ذات الداخ

دلالة معنوية لنظام الرقابة الداخلية على التحول الرقمي التسويقي ، 

هذا يعني أن التأثير يكون طردياً كلما زاد التأثير زاد نجاح التحول 

 الرقمي التسويقي .

 

 أرتباط بيرسون ( معامل4جدول )

Pearson Correlation & R Square 

  P-Value  𝑹𝟐 التحول الرقمي التسويقي نظام الرقابة الداخلية 

 0.002 0.364 0.044 1 نظام الرقابة الداخلية 

 1 0.044 التحول الرقمي التسويقي 

P-Value < 0.05 (significant)               

                                                 

 ( تحليل التباين5جدول )

Model β Std. Error t-test P-Value 

(Constant) 3.574 0.673 5.309 0.000 

 0.728 0.35 0.168 0.059 نظام الرقابة الداخلية

F test = 0.122    ,     P-value=0.727 

P-Value < 0.05 (significant)                                          

 

 الاستنتاجات  

تعتبر الرقابة الداخلية الخط الاساسي الدفاعي في الوحدات  -1

الاقتصادية وذلك لمساهمتها في حماية مصالح المساهمين 

 والاطراف ذات العلاقة.

 يوفر نظام الرقابة الداخلية اطارا يسهم في تحسين وزيادة -2

موثوقية وشفافية المعلومات المالية مما يؤدي الى تقليل 

 المخاطر وحماية الوحدات الاقتصادية .

يعتبر التحول الرقمي التسويقي ظاهرة ساهمت بصياغة  -3

احدث استراتيجيات التسويق والتفاعل مع الزبائن عن طريق 

تقنيات المعلومات وتحسين الكفاءة التنافسية لدى الوحدات 

 .الاقتصادية 

وجود تأثير لنظام الرقابة الداخلية ويكون التأثير طردياً ، اي  -4

كلما زاد تأثير تطبيق نظام الرقابة الداخلية زاد نجاح التحول 

 الرقمي التسويقي .

 

 التوصيات 

يتطلب من الوحدات الاقتصادية القيام بتطوير نظام متكامل  -1

ما للرقابة الداخلية يكون مدعوما بتقنيات التحول الرقمي م

 يؤدي الى تقليل المخاطر للوحدات الاقتصادية .

من الضروري على الوحدات الاقتصادية تطوير برامجها  -2

التدريبية بناءا على التقنيات الرقمية التي تسهم في التركيز 
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على دمج استراتيجيات التحول الرقمي مع مبادى الرقابة 

 الداخلية .

التحول الرقمي ضرورة مضاعفة الجهود البحثية التي تتناول  -3

 التسويقي وعلاقته بمحاور المحاسبة الرقمية والتقليدية .
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 الملاحق

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الكوت الأهلية 

 قتصاد كلية الإدارة والا

  

 

 

 

 لبحث علوم في المحاسبة وإدارة الاعمال أستبانة                                        

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

وذلكك اسكتكمالاً  تطبيقق نظقام الرقابقة الداخليقة علقى نجقاح التحقول الرقمقي التسقويقي فقي المنظمقات( ) تأثيريرم الباحثين القيام بدراسة حول    

 أملنا في تعاونكم معنا في قراءة فقرات الاستبانة والاجابة عنها بدقة وموضوعية.  لمتطلبات البحث العلمي في علوم المحاسبة وإدارة الاعمال ،

 

 

 

 ومن الله التوفيق
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 اولا : بيانات تعريفية 

 ذكر                                    انثى      النوع الاجتماعي  أ

 العمر  ب

سقققققققققققققققققققنة فأققققققققققققققققققققل                  30 سنة   40 – 31

سققققققققققققققققققققققققققققققققققنة                         50 – 41        60 – 51

 سنة فأكثر 60

  

 دبلوم            بكالوريوس                المؤهل العلمي  ت

سققققققققققققنة                        5اقققققققققققققل مققققققققققققن  سنوات  10 –5 عدد سنوات الخدمة  ث

 -16سقققققققنة            15 -11 سنة   20

 فأكثر  21

محاسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققب                           إداري  اللقب الوظيفي  ج

 

 

 ثانيا : نظام الرقابة الداخلية 

الاعتمكاد علكى هي الخطة التنظيمية والطرق والأساليب التي تتبعها الوحدة الاقتصادية لضمان حماية موجوداتها والتأكد من دقكة وشكفافية امكانيكة 

 بياناتها المحاسبية وتعزيز الكفاءة الانتاجية وتشجيع الالتزام بالسياسات الادارية الموضوعة .

 

اتفق  الفقرات   ت

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما 

تتطلب كفاءة نظام الرقابة الداخلية فكي الوحكدة وجكود أنشكطة رقابيكة  1

تقيككيم النظككام ويعُتمككد عليهككا فككي مدعومككة بمؤشككرات أداء تسككاعد فككي 

 تقدير المخاطر .

     

من الضروري أن تجُرى عمليكة المتابعكة فكي الوحكدة مكن قبكل أفكراد  2

مؤهلين علميا وعمليا وذلك لتقليل مخكاطر الرقابكة الداخليكة وبالتكالي 

 دعم إبداء رأي فني محايد .

     

بكككين  تحكككرص إدارة الوحكككدة علكككى فصكككل المسكككؤوليات والواجبكككات 3

 لتحسين كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية وتقليل المخاطر.

     

تضككع إدارة الوحككدة المخككاطر التككي تعيككق تحقيككق الأهككداف بوضككوح  4

وذلك عن طريق تقييم مخاطر إعداد التقارير المالية وتحليل أهميتهكا 

واحتمالية وقوعها ومن ثم اختيار الإجراءات اللازمة لمواجهتها مما 

 مخاطر الرقابة الداخلية بشكل فعال .يقلل من 

     

تعمكل إدارة الوحككدة علككى اسكتقطاب الكفككاءات وتطويرهككا والاحتفككاظ  5

 بها لضمان القدرة على تنفيذ المهام بكفاءة فاعلية .
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تقوم إدارة الوحكدة بإيصكال المعلومكات داخليكا، بمكا فكي ذلكك أهكدافها  6

ومكونككات نظككام الرقابككة الداخليككة ومسككؤولياتها الرقابيككة لككدعم أقسككام 

 بشكل فعال .

     

تتحقككق فاعليككة بيئككة الرقابككة الداخليككة فككي الوحككدة مككن خككلال التككزام  7

الإدارة بالنزاهة والقيم الأخلاقية ، مما يعكزز نجكاح التحكول الرقمكي 

 التسويقي .

     

يمكن زيادة قوة الرقابة الداخلية من خلال الحفاظ على مسكتوى عكالٍ  8

 من الكفاءة لدى المديرين والموظفين في الوحدة .

     

 

 

 ثالثا : التحول الرقمي التسويقي  

أو  هو تغييرات استراتيجية تركز على الزبائن عن طريق تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة إذ تهدف هكذه العمليكة الكى تنفيكذ عمليكات محدثكة

عملية التحول الرقمي التسويقي تمثل الاستخدام المبتككر للتكنولوجيكات الرقميكة لتقكديم عكروض أفضكل جديدة في الوحدات الاقتصادية وبالتالي ان 

 . للزبائن او تصميم عمليات فعالة او خلق مصادر دخل جديدة للأعمال

 

اتفق  الفقرات ت

 تماما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما 

المتكوفرة لكديها  تركز إدارة الوحكدة علكى تحليكل ودراسكة المعلومكات 1

عن هيكلية اداء المهكام لإعكداد اسكتراتيجيات تسكويقية رقميكة تتوافكق 

 مع مخرجات نظام الرقابة المالية .

     

تهتم إدارة الوحدة بالتركيز على الأساليب التسويقية الرقمية لدى  2

الوحدات المنافسة، وتعمل على محاكاتها ضمن إطار نظام الرقابة 

 يضمن الامتثال والكفاءة .الداخلية الذي 

     

تسككعى إدارة الوحككدة الككى تبنككي احككدث التحككولات التسككويقية الرقميككة  3

 لجذب الزبائن .

     

تعمل إدارة الوحدة على متابعة سلوك العاملين والموظفين للتأكد مكن  4

 أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية وفق إطار نظام الرقابة الداخلية .

     

الوحككدة بالتنسككيق بككين الخبككرات المتراكمككة لككدى موظفيهككا  تهككتم إدارة 5

 واستكشاف الافكار الرقمية التي تنتج استراتيجيات رقمية حديثة .

     

  

 

 

 

 


