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 المستخلص

يسعى البحث الى بيان تأثير عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق أدارة الجودة الشاملة  في تعزيز التجديد الاستراتيجي ، ففي 

ظل التغيرات الهائلة في مجال الأعمال في العقدين الآخرين تحديداً أصبح لزاماً على الشركات التي تسعى إلى التحسين 

والاقتصادية، ولن يتحقق ذلك إلا بتبني استراتيجية من استراتيجيات التي من  المستمر الحفاظ على مكانتها التنافسية

يتمثل الهدف شأنها  تحقيق وتعزيز التوجهات الاستراتيجية  للشركات الصناعية الا وهي إدارة الجودة الشاملة ، ، 

التزام الادارة العليا الشاملة )الرئيس لهذا البحث في التعرف على تأثير عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق أدارة الجودة 

، التحسين المستمر، التخطيط الاستراتيجي( في تعزيز التجديد التعليم والتدريب، مشاركة وتمكين العاملين، بالجودة

، ولتحقيق هذا الهدف قد اعتمد الباحث على المنهجين الوصفي والتحليلي لغرض تحليل انموذج  الاستراتيجي

علاقات المنطقية بين متغيرات الدراسة ، اذا عد البحث عوامل النجاح الحاسمة لإدارة وفرضيات البحث وتحديد ال

الجودة الشاملة متغيرا مستقلا يؤثر في تعزيز التجديد الاستراتيجي بوصفه متغيرا تابعاً، وتم اختيار الشركة العامة 

( من القيادات الادارية 37ينة تمثلت ب)لصناعة السمنت  الجنوبية/ معمل سمنت كربلاء  كمجتمع للبحث وتم اختيار ع

 لمختلف الاقسام وقد تم  استطلاع اراهم وفق  استمارة الاستبيان التي اعدها الباحث لتكون احدى ادوات جمع البيانات.

واهم مارد من استنتاجات هو تحقق وجود علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية وعلاقة تأثير ذو دلالة معنوية بين عوامل 

ح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة ) التزام الادارة العليا بالجودة، مشاركة وتمكين العاملين، التعليم النجا

والتدريب، التحسين المستمر، التخطيط الاستراتيجي( وابعاد التجديد الاستراتيجي للمؤسسات المصرفية  ) الميل 

 الريادي، استكشاف الفرص، استثمار الفرص(.

يوصي البحث بضرورة تبني وتكامل عوامل النجاح الحاسمة لإدارة الجودة الشاملة بوصفها مدخلاً وقد اوصى 

ً في المصرف العراقي للتجارة  ً مؤسسيا فرع كربلاء المقدسة، وربطها بشكل مباشر بعمليات التخطيط  –استراتيجيا

يجي، وتحسين جودة الخدمات المصرفية، وتحقيق والتنفيذ والمتابعة الاستراتيجية، بما يسهم في تعزيز التجديد الاسترات

 .الاستدامة التنافسية في بيئة مصرفية تتسم بالتغير والمنافسة المتزايدة

 

تجديد  ، عوامل النجاح الحاسمة لإدارة الجودة الشاملة، ة الجودة،  ادارة الجودة الشاملةادار الكلمات المفتاحية:

 كربلاء المقدسة -لعراقي للتجارة الاستراتيجي، المصرف ا

 

The Impact of Critical Success Factors for Implementing Total Quality Management 

in Promoting Strategic Innovation: An Exploratory Study at the Iraqi Trade Bank – 
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Abstract 

The research seeks to demonstrate the impact of critical success factors for the application 

of total quality management in promoting strategic innovation. In light of the tremendous 

changes in the business world over the past two decades, it has become imperative for 

companies seeking continuous improvement to maintain their competitive and economic 

position. This can only be achieved by adopting a strategy that will realise and enhance the 

strategic orientations of industrial companies, namely total quality management. The main 

objective of this research is to identify the impact of critical success factors for the 

implementation of TQM (senior management commitment to quality, employee 

participation and empowerment, education and training, continuous improvement, 

strategic planning) on the promotion of strategic innovation. To achieve this objective, the 

researcher relied on descriptive and analytical methods to analyse the research model and 

hypotheses and identify the logical relationships between the study variables. The research 

considered the critical success factors for TQM as an independent variable that influences 

the promotion of strategic innovation as a dependent variable. The Southern Cement 
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Manufacturing Company/Karbala Cement Factory was selected as the research 

community, and a sample of 37 administrative leaders from various departments was 

selected. Their opinions were surveyed using a questionnaire prepared by the researcher as 

one of the data collection tools. 

The most important conclusion is that there is a statistically significant correlation and a 

meaningful causal relationship between the critical success factors for the implementation 

of total quality management (senior management commitment to quality, employee 

participation and empowerment, education and training, continuous improvement, 

strategic planning) and the dimensions of strategic innovation in banking institutions 

(leadership tendency, exploration 

The research recommends the adoption and integration of critical success factors for total 

quality management as a strategic institutional approach at the Iraqi Trade Bank – Karbala 

Branch, and linking them directly to strategic planning, implementation and follow-up 

processes, thereby contributing to strategic renewal, improving the quality of banking 

services, and achieving competitive sustainability in a banking environment characterised 

by change and increasing competition. 

 

Keywords: quality management, total quality management, critical success factors for 

total quality management, strategic renewal, Iraqi Trade Bank – Holy Karbala. 

 

 المقدمة

في ضل المنافسة الشديدة التي تسود الاسواق العالمية والبيئة 

الديناميكية التي يتنافس فيها الجميع من اجل الوصول الى القمة، 

في  المؤسسات المصرفيةوفي ضل التحديات الكبيرة التي تواجهها 

سبيل امتلاك وتعزيز توجهاتها الاستراتيجية، فاصبح من المحتم 

عليها ان تتكيف وترتقي في ادائها بعد ان اصبحت تعيش اوضاع 

جديدة ومختلفة مما كانت علية سابقا، فقد اصبح من الضروري لها 

ان تستخدم مفاهيم ادارة حديثة تستهدف الارتقاء بمستوى اعمالها 

تها سياستها وانظمتها واساليبها بما يتفق وتطوير رؤيتها وفلسف

والتغيرات الحاصلة في البيئة، ومن اهم هذه المفاهيم الادارية 

الحديثة هما مفهوما ادارة الجودة الشاملة بعواملها المختلفة والتجديد 

الاستراتيجي بأبعادها المختلفة، اذ يقوم مفهوم ادارة الجودة الشاملة 

ين المستمر على مسار الاداء العام في على ادخال التطوير والتحس

الاضافة الى عمل الاشياء الصحيحة بشكل صحيح منذ الوهلة 

الاولى وتغيير بعض الاجراءات والسلوكيات الادارية السائدة بما 

يتفق مع التحديات المتسارعة، بينما يركز مفهوم التجديد 

وفرة الاستراتيجي على ضرورة استخدام المصارف لإمكانياتها المت

من اجل اقتناص الفرص وخلق مجموعة من الموارد النادرة 

والعمل على استغلالها واكساب سمات ريادية محددة تتعلف بنمط 

 القرارات والطرق والممارسات.

وانطلاقا من اهمية هذين المفهومين توجه البحث الحالي على نحو 

شاملة معرفة طبيعة العلاقة والتأثير القائمة بين ادارة الجودة ال

ومدى مساهمتها في تعزيز التجديد الاستراتيجي للمصارف من 

خلال أطار نظري للبحث، وأطار تطبيقي على عينه المصرف 

 

فرع كربلاء المقدسة، وقد اعتمد الاطار  –TBIالعراقي للتجارة 

، واعتمادا على ما تقدم فقد تم تقسيم هذا البحث الى اربعة التطبيقي

 مباحث: 

: منهجية البحث،  المبحث الثاني : الاطار النظري المبحث الاول 

الرابع :  للبحث المبحث الثالث: الاطار العملي  للبحث،  المبحث

 .الاستنتاجات والتوصيات

 
 المبحث الاول/ )منهجية البحث(

ستناول في هذا المبحث منهجية الدراسة من خلال التطرق الى 

مشكلة الدراسة، واهدافها، واهميتها والفرضيات التي بنيت عليها، 

وحدودها الزمانية والمكانية والبشرية، وعرض انموذج للدراسة 

والذي يوضح اهم المتغيرات التي تناولتها الدراسة، وبالإضافة الى 

د عليها الباحث في جمعه للبيانات عرض المصادر التي اعتم

 والمعلومات.  

 
 :مشكلة البحث اولا: 

تعد ادارة الجودة الشاملة بعواملها الحاسمة المختلفة من سمات 

العصر الحديث، وحيث ان  التطبيق الناجح لهذه العوامل يساعد 

الشركات الصناعية على البقاء والاستمرار من خلال تحسين نوعية 

المنتجات والخدمات المقدمة وتطوير اجراءات واساليب العمل 

ة تسمح للعاملين على تحمل وخلق ظروف بيئية داخل الشرك

المسؤولية اتجاه تحسين الجودة واستثمار الفرص وتجنب المخاطر 
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بما يتناسب مع القدرات الرشيدة،  فقد طبقت في العديد من 

المصارف ) الامريكية واليابانية والاوربية( وأثبتت فاعليتها في 

 تحقيق الريادة وتعزيز التجديد الاستراتيجي للمصارف التي قامت

بتطبيقها، وكذا طبقت في العديد من المصارف العربية وكان لها 

دور كبير في نموها وتعزيز تجديدها الاستراتيجي ، وفي ضل 

النجاحات التي قد حققتها المصارف من جراء تطبيقها لإدارة 

الجودة الشاملة، نجد ان المصارف  العراقية بشكل عام تعاني من 

دة الشاملة بعواملها المختلفة ضعف في عملية تطبيق ادارة الجو

بالإضافة الى عدم وجود تصور واضح لدى عينة الدراسة لدور 

هذه العوامل في تعزيز التجديد الاستراتيجي في قطاع المصارف 

في الوقت الذي يوجد فيه قطاع المصارف في العراق بشكل عام 

والمصرف محل الدراسة بشكل خاص بأمس الحاجة الى اثبات 

قعها التنافسي من منافسة المؤسسات العاملة في نفس وجودها ومو

القطاع والتي تقوم على كفاءات عالية جدا، ولهذا راينا من 

 الضروري حصر مشكلة الدراسة   فيما يلي:

" ما تأثير عوامل النجاح الحاسمة  لتطبيق ادارة الجودة الشاملة 

 في تعزيز التجديد الاستراتيجي "

 ة مجموعة من التساؤلات:وتندرج ضمن هذه الاشكالي

التعرف على واقع إدارة الجودة الشاملة وعوامل نجاحها  -

 الحاسمة في المصرف قيد البحث.

التعرف على واقع التجديد الاستراتيجي في المصرف قيد  -

 البحث وأبعادها.

 

 أهمية البحث ثانيا:

تأتي اهمية البحث من اهمية موضوعها الحديث والمعاصر في بيئة 

والذي يركز على دور مساهمة عوامل النجاح الحاسمة الاعمال 

،  تعزيز ابعاد التجديد الاستراتيجي لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في

 وتتلخص اهمية البحث من خلال الاتي: 

تسليط الضوء على عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة  .1

الجودة الشاملة واهميتها للمصارف في تقليل التكاليف 

 از التعاملات بشكل صحيح منذ الوهلة الاولى. وسرعة انج

التعرف على ابعاد التجديد الاستراتيجي والتي يمكن تطبيقها  .2

وتوافرها في المصارف  عينة البحث، والذي من شأنها ان 

 تعزز من مركزها التنافسي. 

تزويد المصارف عينة البحث بمعلومات علمية وواقعية عن  .3

طبيق ادارة الجودة الشاملة مدى اعتماد العوامل الحاسمة لت

 وتوفير ابعادها في الانشطة المصرفية. 

تكمن أهمية البحث في قلة الدراسات المحلية التي جمعت بين  .4

 متغيري البحث في الواقع العملي.

سيشكل البحث نقطة الانطلاق نحو دراسات أخرى مستقبلية  .5

 في مجال ادارة الجودة الشاملة والادارة الاستراتيجية.

 

 اهداف البحث ثا: ثال

عوامل يتمثل الهدف الرئيس لهذا البحث في التعرف على تأثير 

التزام الادارة العليا ) النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة

بالجودة، مشاركة وتمكين العاملين، التعليم والتدريب ، التحسين 

بأبعادها ( في التجديد الاستراتيجي المستمر، التخطيط الاستراتيجي

، وتتفرع الميل الريادي، استكشاف الفرص، استثمار الفرص ( )

 من هذا الهدف عدة اهداف فرعية أخرى وهي: 

تحديد اهم المفاهيم الاساسية في مجال ادارة الجودة الشاملة،  .1

هذا المجال الذي اصبح واقعاً اقتصادياً محتماً وذلك من خلال 

 مها.التعرف على مزاياه والخدمات التي يقد

ابراز مفاهيم التجديد الاستراتيجي وبيان كيفية تبنيه واهم  .2

 ابعاده الاساسية.

تحديد طبيعة العلاقة والاثر بين العوامل الحاسمة لتطبيق  .3

 .ها في تعزيز التجديد الاستراتيجيادارة الجودة الشاملة ودور

 

 المخطط الفرضي للبحث رابعا:

في ضوء مشكلة واهداف الدراسة وبناءً على الجانب النظري 

لمتغيرات الدراسة فان المعالجة المنهجية تتطلب تصميم مخطط 

ضي تتحدد فيه اهم متغيرات البحث، وكما موضح في الشكل افترا

الاتي: 
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 الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي للبحث (1شكل )

 من اعداد الباحث  المصدر: الشكل

 منهج البحثخامسا: 

اعتمدت الدراسة على المنهجين الوصفي والتحليلي في اختبار 

أنموذجها وفرضياتها وذلك بدراسة وتحديد العلاقة والاثر بين 

متغيراتها بوساطة جمع البيانات ذات العلاقة بالمصرف موضوع 

 الدراسة وعليها، فيما يأتي اهم الخطوات التي تم اعتمادها في ذلك: 

 

 فرضيات البحث: سادسا: 

  -نطوي البحث على اربعة فرضيات وهي على النحو الاتي: ي

لا توجد علاقة ارتباط ذي دلالة : الفرضية الرئيسية الأولى . أ

لدى معنوية بين ادارة الجودة الشاملة والتجديد الاستراتيجي  

 .المصرف عينة البحث على المستوى الكلي

توجد علاقة ارتباط ذي دلالة  لا الفرضية الرئيسية الثانية: . ب

عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة معنوية بين 

التزام الادارة العليا بالجودة، مشاركة وتمكين ) الشاملة

العاملين، التعليم والتدريب ، التحسين المستمر، التخطيط 

الميل ( و التجديد الاستراتيجي بأبعادها )الاستراتيجي

الفرص، استثمار الفرص ( لدى الشركة الريادي، استكشاف 

 الصناعية عينة البحث على مستوى الابعاد .

لعوامل النجاح لا توجد علاقة تأثير  الفرضية الرئيسة الثالثة: . ت

في تعزيز التجديد   الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة

                                                                                             عينة البحث على مستوى الكلي.                    المصرفلدى الاستراتيجي 

لعوامل لا توجد علاقة تأثير  الفرضية الرئيسة الرابعة: . ث

التزام الادارة ) النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة

والتدريب ، العليا بالجودة، مشاركة وتمكين العاملين، التعليم 

( في  تعزيز التحسين المستمر، التخطيط الاستراتيجي

الميل الريادي، استكشاف التجديد الاستراتيجي بأبعادها )

 التزام الادارة العليا الجودة 

 مشاركة وتمكين العاملين 

 التحسين المستمر 

 التخطيط الاستراتيجي

 الميل الريادي 

 استكشاف الفرص

 استثمار الفرص

عوامل النجاح الحاسمة  لادارة 

 الجودة الشاملة 

 الاستراتيجيابعاد التجديد 

 التعليم والتدريب
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عينة البحث  المصرفلدى  الفرص، استثمار الفرص ( 

 على مستوى الابعاد.

 

 وصف مجتمع وعينة البحث: سابعا: 

 يمكن وصف مجتمع وعينة البحث وكالاتي:

 –اختير المصرف العراقي للتجارة وصف مجتمع البحث:  - أ

ً لإجراء البحث وللأسباب  فرع كربلاء المقدسة ميدانيا

 :الآتية

يعُد المصرف العراقي للتجارة من المصارف الحكومية  -

الرائدة في العراق، لما يتمتع به من دور محوري في تمويل 

 .اديةالأنشطة الاقتصادية والتجارية ودعم التنمية الاقتص

اعتماد المصرف على أنظمة مصرفية حديثة وتطبيقه  -

المتزايد للتقنيات المالية والقنوات الرقمية، بما ينسجم مع 

 .متغيرات البحث وأبعاده

توافر بيئة تنظيمية وإدارية ملائمة لإجراء البحث الميداني،  -

وإمكانية الوصول إلى البيانات والمعلومات اللازمة لتحقيق 

 .أهداف الدراسة

تنوع الخدمات المصرفية التي يقدمها الفرع لشرائح مختلفة  -

من الزبائن، مما يسهم في إثراء نتائج البحث وزيادة دقتها 

 .وموضوعيتها

أهمية الموقع الجغرافي لفرع كربلاء المقدسة، كونه يخدم  -

شريحة واسعة من المتعاملين ويعكس واقع العمل المصرفي 

 .يني مميزفي محافظة ذات نشاط اقتصادي ود

تعاون إدارة المصرف والعاملين فيه مع الباحث، الأمر الذي  -

يسهم في تسهيل إجراءات جمع البيانات الميدانية وإنجاز 

، وكما موضح في البحث ضمن الإطار الزمني المحدد

 ( .1الجدول ) 

 

 للتجارة / فرع كربلاء المقدسةنبذة مختصرة عن المصرف العراقي  (1جدول )

 خدمات الفرع فرع كربلاء –نبذة مختصرة عن المصرف العراقي للتجارة 

فدددي كدددربلاء المقدسدددة، الواقدددع فدددي   (TBI)يعدددد فدددرع المصدددرف العراقدددي للتجدددارة

شدددارع المجمعدددات، مدددن الفدددروع الحيويدددة للمصدددرف الحكدددومي الرائدددد الدددذي تأسدددس 

وافتتاحددده لتقدددديم خددددمات مصدددرفية شددداملة، بمدددا . تدددم إعدددادة تأهيدددل الفدددرع 2003عدددام 

فدددددي ذلدددددك التمويدددددل التجددددداري وحسدددددابات التدددددوفير، لخدمدددددة المدددددواطنين، الدددددزوار، 

 . والمستثمرين في المحافظة

  

تقدددديم الخددددمات المصدددرفية للشدددركات، الأفدددراد، 

والمؤسسدددددات الحكوميدددددة، وإصددددددار البطاقدددددات 

 ..الذكية، والتحويلات المالية

 التعريفي للمصرفالمصدر: الكراس 

تم اختيار عينة عشوائية تمثلت بمجموعة  وصف عينة البحث:-ب

من الافراد العاملين في الادارة العليا ومدراء و ورؤساء اقسام 

( استمارة 40وشعب في المصرف قيد البحث، فقد تم توزيع )

ث بلغت نسبة الاستجابة ( استمارة حي37استبيان استرجع منها )

 خصائص افراد عينة البحث 2)( ويوضح الجدول رقم )0.92)

 

 خصائص عينة البحث من حيث الجنس (2جدول )

 % التكرار الفئة الخاصية ت

1 
 %54 20 ذكر الجنس

 %46 17 انثى 

 المصدر: من اعداد الباحث

( ان اغلب افراد عينة البحث هم كانوا من 2يوضح الجدول رقم )

في حين بلغت نسبة الاناث  0.54)الذكور حيث بلغت نسبتهم ) 

(  وهذا الامر يعكس لنا طبيعة المجتمع العراقي اذا 46%حوالي )

( 3غالبا ما تكون المراكز القيادية للذكور، كما ويشير الجدول ) 

 الى خصائص عينة البحث من حيث العمر.  
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 خصائص عينة البحث من حيث العمر (3جدول )

 % التكرار الفئة الخاصية ت

 

2 

 

 

 

 العمر

 %12.9 5 سنة18 – 25

 %34.7 12 سنة 26 – 35

 %37.6 14 سنة 36 -45

 %14.9 6 فاكثر46

 %100 37 الكلي

 المصدر: من اعداد الباحث

( ان النسبة الاعلى لأعمار المبحوثين تتركز 3يبين الجدول رقم )

من اجمالي  (37.6%)حيث شكلوا  (45 -36)في العينة التكرارية 

في المرتبة الثانية  (38 - 26)افراد العينة ثم جاءت الفئة التكرارية 

( فأكثر 46)اما الفئة التكرارية   (34.7%)حيث شكلوا ما نسبته 

وهذا يعني  %( 14.9)جاءت بالمرتبة الثالثة حيث شكلوا ما نسبة 

ان اغلب هم من يمتلكون الخبرة في العمل حيث ان هذه الفئة هي 

ناسبة للقيام بالأعمال في مجال الادارة بالشركة حيث انهم الم

يمتلكون النضوج العمري الذي يجعلهم يتحملوا المسؤوليات الكبيرة 

في المرتبة  سنة( 25 – 18) المناطة بهم ،وجاءت الفئة التكرارية 

( الى المؤهل العلمي 4، ويشير الجدول )(12.9) وبنسبة  الرابعة

 للمبحوثين.

 

 ( خصائص عينة البحث من حيث المؤهل العلمي4جدول )

 % التكرار الفئة الخاصية ت

  

 %27 10 دبلوم

 %57 21 بكالوريوس

 %16 6 ماجستير

 %100 37 الكلي

 المصدر: من اعداد الباحث

من افراد عينة البحث هم من  %(57( ان )4)يبين الجدول 

من افراد عينة البحث ( %(27يحملون شهادة البكالوريوس وان 

من افراد عينة البحث هم ( %6)هم من يحملون شهادة الدبلوم وان 

، وهذه النتائج تشير الى ان  اغلب  من يحملون شهادة الماجستير

ادة البكالوريوس  وهذا يدل افراد عينة البحث هم من يحملون شه

على ارتفاع المستوى العلمي لعينة البحث. كما وتم اعداد الجدول 

 ( لبيان سنو ات الخدمة في المصرف5رقم )

 
 ( خصائص عينة البحث من حيث سنوات الخدمة5جدول )

 % التكرار الفئة الخاصية ت

 

 

 

4 

 سنوات الخدمة

 %23.8 9 سنوات فاقل  5

6- 10 9 23.8% 

11- 20 12 31.7% 

 %20.8 7 سنة فاكثر 21

 %100 37 الكلي

 المصدر: من اعداد الباحث
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سنة قد احتلت اكبر نسبة من  (20 -11)يبين لنا الجدول ان الفئة 

  )%(23.8 واما النسبة  %(31.7) حيث سنوات الخدمة ب 

، اما على التوالي  ( 10 - 6سنوات فأقل ( ، )  5) كانت للفئات 

،  %(20.8فقد جاءت بنسبة ) سنة فأكثر (   21) الفئة العمرية 

وهذه النتائج تدل على ان اغلب افراد عينة البحث هم من يمتلكون 

سنة وهي خدمة تؤهلهم  (20 -(11خدمات وظيفية تتراوح ما بين  

لامتلاك خبرة وظيفية لا داء اعمالهم الادارية على اكمل وجه، كما 

 ( الى عدد الدورات التدريبية لا فراد عينة البحث 6ويشير الجدول )

 

 ( خصائص عينة البحث من حيث عدد الدورات التدريبية6جدول )

 % التكرار الفئة الخاصية ت

 

 

 

5 

 عدد الدورات التدريبية

 %10 4 لا توجد دورات تدريبية

1- 3 11 30% 

4- 6 9 25% 

7- 9 7 20% 

 %15 6 فاكثر10

 %100 37 الكلي

 المصدر: من اعداد الباحث

دوره تدريبية التي تم  (3 -1)ان الفئة  (6)يبين لنا الجدول 

، فقد حققت (%30)المشاركة فيها قد حققت اعلى نسبة فقد بلغت 

 7)و حققت الفئة ،  %(25) ( دورة تدريبية بنسة بلغت 6 -4الفئة )

كانت  فأكثر ( 10، واما الفئة ) (%20)دورة تدريبية  نسبة  (9 -

، وفي المرتبة الاخيرة جاءت الفئة  )لا توجد %(15) نسبتها 

هذا يدل على ان ما يقارب و %10) بنسبة )دورات تدريبية( 

حث هم من خضعوا لدورات تدريبية من افراد عينة الب( %90)

دورة واحدة حد كدنى و عشرة دورات كحد اقصى( وهذا ما )

بلغت يساعد على تحسين ادائهم وتطوير مهاراتهم الادارية وحيث 

 (. %10نسبته الافراد الذين لم يخضعوا لأي دورة تدريبية تقريبا )

 اختبارات صدق وثبات اداة البحث:  ثامنا: 

نتائج اختبار صدق وثبات مقياس البحث )لفقرات الاستبانة( ودقة 

المتغيرات المتعلقة بالبحث، كما  اجابات افراد عينة الدراسة حسب

 (.7موضح في الجدول ) 

 
 ( نتائج اختبار صدق وثبات مقياس البحث7جدول )

 معامل الفا كرونباخ مجموع الفقرات  متغيرات الدراسة ت

 0.914 3 التزام الادارة العليا بالجودة 1

 0.910 3 مشاركة وتمكين العاملين 2

 0.946 3 التعليم والتدريب 3

 0.755 3 المستمرالتحسين  4

 0.755 3 التخطيط الاستراتيجي 5

 0.780 18 عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة

 0.893 3 الميل الريادي 6

 0.890 3 استكشاف الفرص 7

 0.838 3 استثمار الفرص 8

 0.913 12 التجديد الاستراتيجي

 spss. V.20المصدر: من اعداد الباحث على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 
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يتضح من خلال نتائج الاختبار الواردة في الجدول اعلاه الى ان 

نسب معامل الفا كرو نباخ تشير الى وجود درجة عالة من الثبات 

ن معدل الفا كرو نباخ مقبولا لجميع فقرات الاستبانة حيث كا

احصائيا ولجميع فقرات الاستبانة وذلك لكون ان جميع الفرات 

(، ) Qasem,et.al,2016( ) %60كانت اعلى من ) 

Hu,1999) 

 
 المبحث الثاني / الجانب النظري

 ويتضمن هذا المبحث المحاور الاتية: 

 الحاسمةعوامل النجاح إدارة الجودة الشاملة: المفهوم، اولا : 

 Total Qualityمفهوم إدارة الجودة الشاملة:  .1

Managememt Concept 

( من المفاهيم الإدارية الحديثة  TQMتعد إدارة الجودة الشاملة )

التي ترغب كل المنظمات بتطبيق مفاهيمها وغاياتها ممارساتها 

والمساهمة في تطبيقها على منتجاتها وخدماتها وبالشكل الذي يسمح 

لها بتحقيق الميزة التنافسية من خلال اعتمادها في التحسين المستمر 

 نتجات والخدمات.لعملياتها الإدارية وبالتالي تحسين جودة الم

فقد تناول العديد من الكتاب والباحثين مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

" منهج شامل لتحسين  [1]وسنعرض بعضا منها: حيث أشار 

التنافسية والفاعلية والمرونة من خلال التخطيط والتنظيم وفهم كل 

المدخل الذي  [2]نشاط واشراك كل فرد في كل مستوى"، ويرى 

حسين فاعلية وكفاءة المنظمة واستجابتها الاحتياجات يركز على ت

الزبائن وأصحاب المصلحة الاخرين من خلال الاستغلال الأمثل 

لمهارات وكفاءات الافراد في السعي لتحقيق التحسينات المستمرة 

" بانها الفلسفة او المدخل الذي  [3]ويشير في الأداء التنظيمي. 

لشركة في جهد مستمر ومتواصل يربط جميع الافراد العاملين في ا

من اجل تحقيق رضا الزبائن وتحسين جودة العمليات والمنتجات 

بان إدارة الجودة  [4]والخدمات المقدمة الى الزبائن" ، كما ويرى

الشاملة نظام فعال لتكامل جهود تطوير الجودة وصيانة وتحسين 

لإنتاج الجودة على المستويات المختلفة في المنظمة من اجل تمكين ا

منهج  [5]وينظر  والخدمات بالشكل الذي يسمح برضا الزبون، 

تنظيمي متكامل موجهة نحو التحسين المستمر للعمليات والمنتجات 

والخدمات وذلك بمشاركة جميع الافراد العاملين في الشركة من 

اجل تحقيق وتلبية رغبات وتوقعات الزبائن والعمل على اجراء 

تغيير بثقافة المنظمة بهدف تحقيق التمييز والتفوق على المنافسين. 

دارية تهدف الى تمكين كل عضو من أعضاء فلسفة إ [6]ويرى 

الشركة من خلال التشجيع المستمر المستدام والطويل الاجل في 

الجودة والإنتاجية والقضاء على حالة الخوف لدى العاملين من 

التغيير، حيث ان المبدأ الأساسي هو ان تكون تكاليف الوقاية اقل 

 من تكاليف التصحيح.

إعطاء تعريف متكامل لمفهوم إدارة وتأسيسا على ما تقدم يمكن 

الجودة الشاملة فهي" فلسفة وأسلوب تفكير ومنهج عمل وطريقة 

تحدد كيفية ادخال التطوير والتحسين المستمر على مسار الأداء 

العام، وهي أيضا توجيه للسلوك والالتزام بالتغيير والتطوير 

والتحسين من اجل تحقيق اعلى درجات الجودة للمنتج وأفضل 

وضع تنافسي للشركة، وبالتالي فهي استراتيجية تهتم بتغيير بعض 

الإجراءات والسلوكيات الإدارية السائدة لتحل محلها ثقافة 

وسلوكيات الجودة فهي تبرز ملامح شخصية الشركة ورؤيتها 

 المستقبلية وتوجهاتها وقيمها الشخصية والتنظيمية".

 

   -التطور التاريخي ادارة الجودة الشاملة:   .2

 Inspection Stageمرحلة الفحص:   . أ

م(، ومرحلة الفحص يمكن 1940 – 1900تبدأ هذه المرحلة من )

تعريفها بانها" أنشطة لقياس ودراسة واختبار واحد او اكثر من 

خصائص المنتج او الخدمة ومقارنتها مع المتطلبات لتحديد مدى 

فهي لا  ، حيث انها تمثل بدايات الجودة، [7]مطابقتها للمواصفات 

تمنع وقوع الخطأ وانما هي محاولة لكشف او اصلاح او فصل 

، وبتالي فان المنتجات [8]المنتجات المعيبة عن المنتجات المقبولة

المقبولة أي المطابقة للمواصفات الفنية يمكن تسليمها الى الزبون، 

واما المنتجات المعيبة اي الغير مطابقة للمواصفات الفنية فأنها اما 

 [.9]لف او يعاد العمل عليها او يتم بيعها بأسعار اقلان تت

 

 Quality control stageمرحلة ضبط الجودة  . ب

م(، وهي المرحلة التي 1960-1940وتبدأ هذه المرحلة من )

شهدت توسعا كبيرا في الصناعة بشكل ملحوظ وبالتالي كان من 

الصعب السيطرة على المنتجات المعابة مما دفع الشركات الى 

استعمال الاساليب الاحصائية الحديثة لتشخيص المشكلات التي 

تحدث اثناء العملية الانتاجية، حيث تم في هذه المرحلة تطوير 

مخططات السيطرة الاحصائية واساليب عينات القبول من قبل 

(shewhart وقد ساعدت هذه الأساليب الإحصائية على مواصلة )

، فهي تشمل كافة [10]لجودةالازدهار والتقدم فيما يتعلق بضبط ا

النشاطات والأساليب الإحصائية التي تضمن المحافظة على مقابلة 

مواصفات السلعة، وبالتالي فان الهدف الرئيسي لضبط الجودة هو 

 منع الأخطاء وتفاديها قبل وقوعها 
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  Quality assurance stageمرحلة تأكيد الجودة   . ت

اعتمدت هذه المرحلة م(، فقد 1985-1960بدأت هذه المرحلة )

لتقييم كافة الجهود للوقاية ومنع وقوع او حدوث الأخطاء، وبالتالي 

فان هذه المرحلة اكدت على ضرورة اعتماد نظام أساسه منع وقوع 

الأخطاء منذ البداية والذي يعرف باسم  مبدا المعيب 

، لذلك فأنها عملية تشمل جميع Zero Defect [11])الصفري)

مة لتوفير الثقة بأن المنتج أو العملية يلبي متطلبات التدابير اللاز

الجودة، وبالتالي فان أسلوب تفكير الإدارة يجب ان يتغير لتطوير 

فلسفة رقابية تعتمد على الوقاية بدلا من الفحص واكتشاف الخطأ 

بعد فوات الاوان، ان ضمان الجودة في هذه المرحلة تتضمن عملية 

لى الحاجة لدراسة تكاليف الجودة التخطيط للجودة، بالإضافة إ

ومقارنتها بالفوائد الممكن جمعها من تطبيق نظام ضمان 

 [.12]الجودة

 

 Total qualityمرحلة إدارة الجودة الشاملة  . ث

management stage 

ولحد الان( وهي مرحلة الإدارة -1986بدأت هذه المرحلة )

بالإضافة الاستراتيجية، وهذه المرحلة تهدف الى جودة العمليات 

الى جودة المنتج، والتركيز على العمل الجماعي، وتشجيع مشاركة 

العاملين واندماجهم، بالإضافة الى التركيز على الزبائن ومشاركة 

، وهي اعلى مستوى ضمن مستويات الجودة التي تنطوي الموردين

على تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة لجميع جوانب الاعمال 

تتطلب إدارة الجودة الشاملة بان ممارستها يتم  التجارية، حيث

تطبيقها في كل فرع وعلى كل المستويات في الشركة، وكما ان 

الشركات يجب عليها اعداد رؤية واضحة ولا لبس فيها، وإزالة 

الحواجز بين الإدارات، وتوفير الوقت اللازم لتدريب الموظفين 

راك ان الجودة وضمان علاقات جيدة مع الموردين والزبائن واد

ليست جودة المنتج ولكن أيضا جودة الشركة بأكملها، بما في ذلك 

إدارة المبيعات والإدارة المالية وإدارة شؤون العاملين وغيرها من 

، وكذلك التأكيد على ضرورة القيام بتغير جذري في [13]الوظائف

 مفاهيم الجودة لتصبح إدارة أداء بدلا من إدارة تحكم.

 

 عوامل النجاح الحاسمة  إدارة الجودة الشاملة:  .3

يتفق اغلب الكتاب والباحثين على ان ممارسات إدارة الجودة 

الشاملة يمكن تركزها: التزام الإدارة العليا بالجودة، ، مشاركة 

وتمكين العاملين، التعليم والتدريب، التحسين المستمر، التخطيط 

 [17][ 16] [15] [14]الاستراتيجي ومنهم 

[18[]19] [20]  

  -ولتوضيح كل ممارسة من هذه الممارسات نذكر الاتي: 

لممارسة التزام الادارة ان : التزام الإدارة العليا بالجودة  . أ

العليا اثر  بالغ الاهمية في تنفيذ ادارة الجودة الشاملة في 

ان درجة الوضوح والدعم والالتزام [21]، ويرى الشركات

الإدارة من اجل خلق بيئة تحفز الجودة الشاملة التي تأخذ بهما 

جوهرية لنجاح عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، فقد كشفت 

العديد من المراجعات الإدارية بان هنالك أربعة طرائق تسمح 

لإدارة بان تدعم عمليه التطبيق: تخصيص الموازنات 

والموارد ووضوح الرؤيا والاشراف على التقدم والتخطيط 

له ، كما ان التزام الإدارة العليا بالجودة يمكن ان يكون تغييرلل

بناء القدرة والرؤيا للسيطرة على دور كبير وحيوي في 

العمليات الداخلية وتوجيهها نحو تلبية احتياجات وتوقعات 

الزبائن، كما ان للالتزام  دورا كبيرا في إقامة النظام الذي 

، اعلى نتائج أداء ممكنة يوفر القيمة والرضا للزبائن  وتحقيق

الى ان لممارسة الالتزام الإدارة العليا  [22]في حين ذهب 

خلق الأهداف والقيم والنظم التي بالجودة  دور حاسم في 

توجه السعي لتحسين الأداء المستمر، وهذا ما اكده رواد 

 .الجودة امثال دمينغ، جوران، وكروسبي

فالتزام الإدارة العليا هو امر مهم جدا في عملية التغيير  ومما تقدم

وذلك من اجل المحافظة على وتطوير وتحسين الجودة على المدى 

الطويل، فمن الأمور المسلم بها على نطاق واسع والتي يجب ان 

تركز عليها الإدارة ويجب ان تأخذها بنظر الاعتبار هي عملية 

ءات اللازمة لتحقيقها وضع الأهداف ووضع الخطط والإجرا

وجعلها مناسبة وانشاء معايير الأداء وقياس النتائج، كما ان التزام 

الإدارة بتحسين الجودة يجب ان لا يتوقف داخل حدود الشركة، 

 فليس هنالك حد الاظهار التزام الإدارة بتحسين الجودة.

 

الى ان ممارسة  [23]: يوضح مشاركة وتمكين العاملين  . ب

العاملين تعتبر مشاركة العاملين واحدة من  مشاركة وتمكين

الدعائم الاساسية للتنفيذ الناجح لبرنامج ادارة الجودة الشاملة، 

فمن خلال قيام الشركة بأطلاق الفعاليات والنشاطات والعمل 

على تشجيع الابداع وخلق البرامج التطويرية والتحفيزية 

ن ترصين واشاعة روح المشاركة الذاتية والفريق الواحد يمك

البناء التنظيمي وتحقيق الاهداف المثلى التي تسعى الى 

مشاركة العاملين هي عملية  و، تحقيقها الشركات المختلفة

تمكين العامل من خلال المشاركة في عملية اتخاذ القرارات 

الادارية واختيار الانشطة المناسبة لتحسين مستوياتهم في 
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بين أعضاء المنظمة الشركة، كما انها عملية تطوير للثقة 

 ويذكر،وحثهم على حل المشكلات مع بعضهم العض

الى ان مشاركة العاملين يمكن ان تعزز من احترام [24]

الذات للفرد وتحسين قدرة الموظف على حل المشكلات 

 واتخاذ القرارات الإدارية في ظروف قليلة المخاطرة، 

يمكن القول الى ان مشاركة وتمكين العاملين تعد  اتساقا مع ما تقدم

أحد المرتكزات الأساسية التي تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة في 

الشركة، إذا تتطلب الانسجام والتنسيق بين جهود كل العاملين في 

الشركة لغرض تحقيق أهدافها واهدافهم، فهم الأساس الذي تقوم 

 لية.عليهم عملية تحسين المنتج والعم

الى ان ممارسة التعليم  [25]التعليم والتدريب: ويذكر . ت

والتدريب فتعد هذه الممارسة واحدة من عوامل النجاح 

ي فان نجاح \الحاسمة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة، وبالتال

تنفيذ هذه الفلسفة تعتمد بشكل مباشر على مدى القيام بهذه 

لتدريب من الممارسة بشكل جيد، وتعد ممارسة التعليم وا

القضايا الأساسية لتوجه العاملين فهي تسهم في زيادة الوعي 

والمعرفة بأداء الاعمال والاستخدام الفاعل لإدارة الجودة 

ورفع المهارات وتطوير قدرات العاملين الذاتية وزيادة 

قدراتهم على اداء العمليات ذات الصلة بالجودة، 

سة النشاطات بانها تساعد العاملين على ممار [26]ويوضح

المرتبطة بتحسين جودة المنتجات والخدمات، حيث انها تمنح 

العامل القدرة على تشخيص المشاكل اليومية التي تواجههم 

 وتمكينهم من اختيار القرار الصحيح لحل المشكلة.

يعد التعليم والتدريبمن المتطلبات الأساسية وتأسيسا على ذلك 

اعتماد فلسفة إدارة الجودة الشاملة من خلال ،لإدارة الجودة الشاملة

في الشركة، اومن خلال عملية التحسين المستمر في أداء العملية، 

او حتى من خلال تحسين جودة المنتج التي تطلب ابداع العاملين 

والذي جزء كبير منه يعتمد على الاطلاع والتعليم والتفكير العميق 

ات الوفيرة المتكاملة، والذكاء والخبرة والمهارة والمعرفة والمعلوم

 وهذه كلها تتأتى من خلال التعليم والتدريب السليم والمركز.

الى ان عامل النجاح الحاسم   [27]التحسين المستمر: يشير   . ث

التحسين المستمر هو مفهوم قوي ومتعلق بالسعي الذي لا 

نهاية له في تلبية احتياجات وتوقعات الزبائن الخارجية 

تمت الإشارة الى ان التحسين المستمر والداخلية، كما وقد 

يتطلب إدارة وقائع والتزام جميع الافراد العاملين مع التركيز 

على العمل الجماعي لتعزيز التوجه من الأسفل الى الأعلى 

لتحسين الجودة، فالجودة الشاملة يمكن ان تتحقق من خلال 

 [28]الاتي 

يوب تحسين الجودة الداخلية: والهدف منها هو منع الع -

والمشاكل في العمليات الداخلية وهذا ما يؤدي الى خفض 

 التكاليف.

تحسين الجودة الخارجية: والهدف منها هو زيادة رضا  -

الزبائن وهذا ما يؤدي الى زيادة الحصة السوقية وبالتالي 

 زيادة الأرباح. 

بان التخطيط [29]يوضح التخطيط الاستراتيجي:   . خ

العمليات المهمة التي تحدد كفاءة يعد واحده من الاستراتيجي 

ان  د التوجهات الاستراتيجية للشركة،العمليات وتحدي

التخطيط الاستراتيجي هو  مجموعة من السياسات والبرامج 

والخطط التشغيلية المستخدمة لإنجاز اهداف الشركة وتعديل 

الخطط الاستراتيجية والتوجه نحو تحقيق اهداف الجودة، 

ة تعد احدى مكونات إدارة الجودة الشاملة فالخطة الاستراتيجي

فبدون انجاز اهداف الخطة الاستراتيجية بالشكل الصحيح 

ان التخطيط الاستراتيجي عملية ترسيخ و، تكون عديمة الفائدة

لرسالة ورؤيا الشركة، حيث تبدا هذه العملية بتحليل تفصيلي 

لنقاط القوى والضعف الداخلية  وتشخيص الفرص 

 الخارجية.والتهديدات  

 

 التجديد الاستراتيجي : المفهوم، الاهمية، الابعاد:ثانيا: 

 Concept of Strategicمفهوم التجديد الاستراتيجي   .1

Renewal 

تواجه المنظمات اليوم ضغوطا من السوق العالمي الذي يزداد  

تعقيدا ، لذا فان الاستراتيجيات التي تركز على الجودة والإنتاجية 

والكفاءة الداخلية لم تعد كافية لتمكن الشركة من النجاح على المدى 

الطويل ، مما يؤدي إلى البحث عن سبل لخلق الفرص والمبادرات 

بة للبيئة الخارجية ، هذا الأمر شجع الشركات الريادية والاستجا

المشاركة في عمليات التجديد الاستراتيجي للتغلب على حالات 

القصور الذاتي والاضطراب البيئي والمنافسة . لذلك يعد التجديد 

 من المداخل الرئيسة في أدبيات الإدارة الاستراتيجية. 

الـــى ان  [30] ــــــــــلاوأشــــــــــــــــــــــــار كــــــــــــــ

الشركات تحتـــاج لخلـــق الاستراتيجيات المتجـــددة التـــي تأخـــذ 

بنظـــر الاعتبـــار الظــــروف التنافسية المتغيرة، حيــــث زاد 

حقـــل الإدارة الاستراتيجية تأكده علـــى حاجــــة الشركات لتجديد 
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لتجديد الاستراتيجي شكل من اوان استراتيجياتها بـشكل مـستمر، 

إشكال ريادة الأعمال تحقق من خلاله المنظمات سبل التنافس مع 

المتنافسين ، وتتمكن من إعادة التعريف بالأسواق التي تؤثر على 

ان التجديد الاستراتيجي  [31]ويـرى  التطور المستقبلي للشركة،

، أو حالـة يشير الى الاختلاف في الاستراتيجية المتبعة ، أو الجودة

معينـة بمـرور الوقـت لمواءمـة المنظمـة للبيئة التـي تعمـل بهـا، 

حيـث يحـدث التجديد كلمـا كـان هنالـك حلـولا بديلـة يمكـن 

تطبيقهـا، ويمكـن أن تعـد طريقة لتطوير الاستراتيجية اسـتثمار 

الفرصـية والاستكشافية، وينفـذ للمواءمـة والتكيـف للتغيرات 

أن التجديد الاستراتيجي يمثـل  [32]مية المهمـة، ويـرى التنظي

نـشاط المنظمـة الـذي يتـضمن اعتمـاد طريقة، أو عوامـل مهمـة 

تتـضمن تغيـر نـشاط المـدراء فـي جميـع مستويات المنظمـة مـن 

الأعلـى الـى الأسـفل أو بـالعكس، كـذلك الطريقة التـي تـدرس 

الأرباح حاليـا أي الاستكــشاف مقابــل الاسـتثمار مـستقبلا وجلـب 

اســتثمار الفــرص، والطريقــة التــي يتقاســم بهــا المــدراء 

والعــاملون المعرفــة مــع بعــضهم داخــــــــــــــــــل 

حــــــــــــــــــدود المنظمــــــــــــــــــة وخارجهــــــــــــــــــا. ـأن 

تراتيجي تمثــل عملية ولادة أعمــال جديدة فــي عملية التجديد الاس

المنظمة، أي أن التجديد الاستراتيجي هـو أبـداع داخلـي أو 

مـشاركة المنظمـة او تحولهـا عبـر أجـراء عملية التجديد 

فـــــــــــي الأفكـــــــــــار التـــــــــــي تقـــــــــــوم عليهـــــــــــا 

 ـــــــــذه المنظمـــــــــــات . مثـــــــــــل هــ

ومما سبق يرى الباحث ان التجديد الاستراتيجي فلسفة ادارية جديدة 

تهدف إلى تحديث أو استبدال نموذج إعمال المنظمة بما يضمن 

تحول المنظمة بشكل فعال ومستمر نحو الابتكار لخلق الفرص 

لب على واستكشاف قدرات جديدة واستثمار القدرات الحالية للتغ

 المخاطر البيئية في الأمد البعيد .

 

 Importance of اهمية التجديد الاستراتيجي   .2

Strategic Renewal 

يحظى التجديد الاستراتيجي بأهمية كبيرة من قبل الباحثين إذ 

أشاروا إليه بالتحدي الذي يكافح من اجله المديرون ، وقد اتسم 

من التحسين المستمر  التجديد الاستراتيجي بمختلف وجهات النظر

إلى الابتكار الجذري ومن التحولات التكنولوجية إلى التحولات 

التنافسية ، لذلك زرك هذا الاختلاف وبشكل رئيس على الوقت 

والعمليات المعرفية ، على الرغم من اختلاف جذور هذا المنهج في 

علم النفس الاجتماعي وفي نظرية المنظمة و السلوك التنظيمي 

  .ل الإدارةوفي مجا

وبناء على ذلك أصبح التجديد الاستراتيجي من الموضوع المهمة 

التي تسعى اليها الشركات الرائدة التي تمتلك رياح التغيير الخلاق 

لإنشاء أسواق جديدة والتأثير على سلوك المنافسين في مجالات 

 .الصناعة كافة

مع رؤية فيرى أهمية التجديد في تقديم صيغة استراتيجية [33] أما

عميقة وتأملية في عملية التفكير من اجل تحقيق التعاون مع 

الشركاء الذين تم اختيارهم وفقا للقدرات العقلية والإدراكية بعيدا 

عن الأساليب التقليدية ، فان التعامل مع التجديد الاستراتيجي بشكل 

متزايد من اجل إحداث تنويع في الرؤية ومساعدة الشركات في 

كيفية الرد على الإشارات البيئية الضعيفة لتجنب  التعلم على

الأضرار والمخاطر المحتملة ، والعمل باستمرار على تطوير 

 أفضل البدائل الو حلول المقترحة.

إلى أهمية وحاجة التجديد لا تنتهي فهي خيار عقلاني [34] وذهب

وتطويري تسعى اليه الشركات التي تريد الاستمرار والبقاء والنمو 

لاك القدرة على التحسين المستمر من خلال وضع اطار وامت

متماسك للتجديد الاستراتيجي ، وهو مصدر للميزة التنافسية 

المستدامة في الصناعة لمواجهة التغير البيئي وتحقيق النجاح على 

 . الامد الطويل

من خلال  [35] وتبرز أهمية التجديد الاستراتيجي حسبما يرى 

السوق وزيادة فرص النجاح المستدام  مساهمته في تحسين ظروف

عبر تشجيع المنظمة على إقامة شراكات استراتيجية للحصول على 

 الموارد النادرة التي تزيد من ارباحها.

إلى أهمية التجديد الاستراتيجي بانه جزءا أساسيا [ 36] وأشار

وملازما لعملية الابتكار ، فهو عامل مهم يتطلب التفاني الكامل من 

منظمة ، ويأخذ في نظر الاعتبار أهمية العواطف وكيفية قبل ال

إدارتها خلال مدة التجديد واعتماد السلوكيات اللازمة لتكون نقطة 

انطلاق نحو الأهداف الاستراتيجية، لذلك فان عملية التجديد 

  :الاستراتيجي يجب أن تراعي

  دراسة احتياجات الموظفين  -

ناجح لعملية التجديد فهم عواطفهم من اجل ضمان مستقبل  -

 الاستراتيجي.

مراعاة الجدول الزمني الذي يقيس سرعة المنظمة في كيفية  -

إجراء التغيرات التي تقر هار عملية التجديد الاستراتيجي ، 

قدو تواجه المنظمة صعوبات فورية وجذرية عند تنفيذ تلك 

 التغيرات.

ء وفي ضوء ما سبق تبرز أهمية التجديد الاستراتيجي في بنا

مجموعة من الأدوات لتمكين المنظمة من إجراء التحولات الجديدة 

التي تعزز مكانه المنظمة وكيفية التعامل مع البيئة الداخلية 

والخارجية لتجنب الضغوط التنافسية فهذا النهج يساعدها على 
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مواكبة وتيرة التطور وخلق الثروة الجديدة للمنظمة ، فهو أداة 

قبل فضلا عن المشاركة الفاعلة في تنفيذ رئيسة للتخطيط في المست

استراتيجية المنظمة ، لذلك أصبح التجديد الاستراتيجي ضروري 

 . ومفتاح النجاح لضمان السيادة الاستراتيجية

 

 Dimensions of Strategicأبعاد التجديد الاستراتيجي   .3

Renewal 

حاول الباحثون وصف التجديد الاستراتيجي من خلال مجموعة من 

بعاد التي جاءت بعد عمليات تحليل وتفسير لكل الجوانب المتعلقة الأ

به لإعطاء الصورة الموضوعية له على وفق رؤيتهم لمحتواه 

بان للتجديد  [38]و[37]ومضمونه . حيث اتفق كلا من 

الاستراتيجي ثلاثة ابعاد هي )الميل الريادي، الاستكشاف، استثمار 

 الفرص(

 الميل الريادي  . أ

الميــل الريادي هــو الاستراتيجية التــي تــدفع المنظمــة إلــى  

انتهــاج وتبنــي المبــادرة والرغبــة فــي دخــول الأسواق الجديدة 

للحصول على التقدم التكنولوجي، وخلـق ميـزة تـساعدها علـى 

النمـو . إذ تعـد استراتيجيات الميــل الريادي الإبــداع، المخــاطرة، 

لمبــادرة، مــن أهــم الانــشطة التــي تحفــز المنظمــات للــدخول ا

و يـرى [39]فــي أســواق جديدة أو تقديم منتجـات جديدة ومتميزة 

إن الميـل الريادي يعـد استراتيجية فاعلـه فـي تطوير  [40]

المنظمـات، وهـو مـن الاستراتيجيات التــي تــساعدها فــي تطوير 

لــذا فالميــل الريادي هــو وظيفة تقــوم علــى أســاس أعمالهــا، 

صياغة أعمــال جديدة والتــي بالنهاية تــشكل العناصــر النــشطة 

والمحركــة للتنمية والأســاس لتطــور المنظمــات فــي بيئة 

 ديناميكية تتداخل عواملها وتؤثر على أداءها.

 استكشاف الفرص  . ب

ـرص الجديدة تهـدف إلـى تطوير منـتج أن أنـشطة استكـشاف الف 

جديد وخلـق منتجـات مبتكـرة، عمليات أو خدمات. يمثل قدرة 

المنظمة للتوجـه بـسرعة نحـو استكـشاف الفـرص الجديدة، 

والاسـتعداد للتكيف للأسـواق المتقلبــة، ويــؤدي الــى ظهــور 

زبــائن وأســواق جديدة، وتكوين قنــوات توزيع جديدة، 

فاستكــشاف الفــرص الجديدة يتطلب معرفة جديدة تختلف عن 

،  [41]المعرفـة الحاليـة ومتميزة بالبحـث، والاخـتلاف، والمرونـة 

الـى أن استكـشاف الفـرص الجديدة يـؤدي إلـى  [42]كمـا أشـار

تطوير الإبـداع ونــضح الأفكـار الحديثة ابتــداء مـن تحديــد 

لهــا، ذلــك أن الجوانـب الأساسية فــي عمليـة الوضــع الحقيقي 

البحـث هـذه تـساعد فـي توسـيع آفـاق التفكيـر والدراسـة 

والاهتمـام، وهـي خطـوة علـى طريق تخطـي حــدود الأشــياء 

المعروفــة للبحــث فــي كــل جديد )حــالات، أحــداث( . وعنــدما 

رص والمجـالات المناسـبة لهـا، تــتمكن المنظمــة مــن تحديــد الفـ

عليهـا أن تأخـذ بنظـر الاعتبـار قـوة المنافسين مـن المنظمـات 

الأخــرى، ويفترض بالمنظمة أن تكون قادرة على استثمار الفرص 

وادارة دفـة العمـل مـن خلالهـا، وامتلاكهـا مـوارد بمـا يمكنها على 

مـل مـع الفـرص، ذلك في ضوء حالة تلائم تكنولوجياتهـا للتعا

وينبغـي عليهـا أيضا خلـق الرغبـة لتقبل أي مغامرة قد تصاحب 

 عملية اقتناصها .

 استثمار الفرص:  . ت

أن اسـتثمار الفــرص يمثـل قــدرة المنظمــة لتحسين الأنــشطة  

لخلــق قيمـة فــي الأمــد القريب، حيــث يــصمم لتلبية حاجـات 

سـواق الحالية، ويـسعى لتوسيع المعرفـة الزبــائن الحـاليين فــي الأ

والمهــارات الحالية وكــذلك توسيع المنتجــــات والخــــدمات 

، وأضـاف [43]الحالية مــــع زيادة قنـــوات التوزيع الحالية أيضا 

أن هنالـك فـرص تبـدو خـارج استراتيجية المنظمـة أو لـيس  [44]

لكن تقويم الفرص خارج لها علاقة بالاستراتيجية الحالية، 

الاستراتيجية بشكل نـشط علـى أسـاس الفـرص قـد تميــل بتركيبات 

الــسوق الــى التعــرف علــى فــرص مستقبليه، كونهــا تزيــد 

المــوارد الاستراتيجية للمنظمــة مــع الأهداف والتحرك بالاتجاه 

 لمعقدالموازنة ببن مبادرات التوسيع والتكامل الاستراتيجي ا

 

 المبحث الثالث / ) الاطار العملي للبحث(

يتم في هذا المبحث عرض التحليل الوصفي الاحصائي لمتغيرات 

البحث من خلال الادوات الاحصائية كالوسط الحسابي المرجح 

والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وعلاقات الارتباط 

واختبار الفرضيات، والتأثير لمتغيرات البحث المستقلة والمعتمدة 

 ومن خلال المحاور الاتية:

يتناول هذا المحور وصف وتحليل نتائج متغيرات البحث:  اولا: 

وصف وتشخيص اراء عينة البحث، أذ انه يتضمن عرض 

البيانات التي أظهرتها استمارة الاستبيان وتحليل استجابات افراد 

لتطبيق  العينة فيما يخص متغيري البحث عوامل النجاح الحاسمة

 .وابعاد التجديد الاستراتيجي المصرفي ادارة الجودة الشاملة
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متغير عوامل النجاح الحاسمة لإدارة وصف وتحليل نتائج   .1

التزام الادارة العليا بالجودة، مشاركة ) الجودة الشاملة 

وتمكين العاملين، التعليم والتدريب، التحسين المستمر، 

( إلى الوصف 8إذ يشير الجدول ) ،التخطيط الاستراتيجي(

 العام لآراء واستجابات أفراد عينة البحث.

 

التوزيع التكراري والوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري والوزن المئوي لإجابات افراد العينة لمتغير عوامل النجاح  (8جدول )

 .  الجودة الشاملةالحاسمة لتطبيق ادارة 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

المتغير 

 المستقل
  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا  

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
% % % % % 

دة
جو

بال
ا 
علي

 ال
رة

دا
لا

 ا
ام

ز
الت

 

X1 
تتوفر لدى الادارة العليا القناعة بأهمية 

 ادارة الجودة الشاملة.تطبيق فلسفة 
59.5 32.4 2.7 0.0 5.4 4.41 1.15 

X2 

تؤمن الادارة العليا بضرورة اجراء 

تحسينات مستمرة على المنتجات التي 

 تقدمها الى الاسواق.

45.9 32.4 8.1 8.1 5.4 4.05 1.02 

X3 

تهتم الادارة العليا بتشخيص المشاكل 

المتعلقة بالجودة وتحليلها ووضع 

 المناسبة لها.الحلول 

27.0 59.5 0.0 5.4 8.1 3.92 0.97 

المؤشر 

 الكلي
 

44.13 41.43 3.6 4.5 6.3 
3.98 0.99 

85.56 3.6 10.8  

ن
ملي

عا
 ال

ن
كي

تم
 و

كة
ر
شا

م
 

X1 
تعمل الادارة على تخويل العاملين 

 الصلاحيات اللازمة الاتخاذ القرارات.
40.5 43.2 10.8 0.0 5.4 4.14 1.05 

X2 
الشركة على اشراك العاملين في تعمل 

 عمليات تحسين الجودة.
29.7 43.2 8.1 10.8 8.1 3.76 0.93 

X3 
تشجع الشركة العاملين على تقديم 

 المقترحات التي تدعم برنامج الجودة.
37.8 40.5 10.8 10.8 0.0 4.05 1.02 

المؤشر 

 الكلي
 

36 42.3 9.9 7.2 4.2 
4.14 1.05 

78.3 9.9 11. 4 

ب
ري

تد
وال

م 
علي

ال
 

X1 
يتم التأكيد على ان التدريب جزا اساسيا 

 من سياسة الجودة.
48.6 45.9 5.4 0.0 0.0 4.43 1.16 

X2 
توفر الشركة الموارد الكافية لدعم 

 برامج التدريب على الجودة.
35.1 40.5 8.1 10.8 5.4 3.89 0.97 

X3 
يدرب العاملين على تقنيات حل مشاكل 

 الجودة.
27.0 43.2 10.8 5.4 13.5 3.65 0.90 

المؤشر 

 الكلي
 

36.9 43.2 7.8 5.4 6.3 
4.43 1.16 

80.1  7.8 11.7 

ح 
الت سي ن  لم
ا

س ر
تم

 

X1  0.99 3.97 2.7 5.4 8.1 59.5 24.3تقوم شركتنا بتحسين عملياتها المختلفة 
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 باستمرار.

X2 
تدرب شركتنا العاملين لديها باستمرار 

 لتحسين ادائهم.
45.9 43.2 2.7 2.7 5.4 4.22 1.08 

X3 

توفر عمليات التحسين المستمر المرونة 

الكافية للشركة للقيام بالتغيرات 

 الضرورية اللازمة.

35.1 27.0 10.8 16.2 10.8 3.59 0.89 

المؤشر 

 الكلي
 

35,1 43.2 7.2 8.1 6.3 
3.89 0.96 

78.3 7.2 14.86 

ي
ج

تي
را

ست
لا

 ا
ط

طي
خ

الت
 

X1 

ادارة الشركة بتحليل البيئة الداخلية تقوم 

للتعرف مصادر القوة ونقاط الضعف 

 في الشركة.

59.5 32.4 2.7 0.0 5.4 4.41 1.15 

X2 

تقوم ادارة الشركة بتحليل البيئة 

الخارجية للتعرف على المتغيرات 

 المختلفة من الفرص والتهديدات.

45.9 32.4 8.1 8.1 5.4 4.05 1.02 

X3 

الشركة على تحقيق تركز سياسات 

الاهداف الموضوعة وبشكل واضح 

 لكل العاملين.

27.0 59.5 0.0 5.4 8.1 3.92 0.97 

المؤشر 

 الكلي
 

40.54 40.54 4.73 4.7 9.5 

3.98 0.99 81.08 4.73 14.19 

78.3 8.11 14.19 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية

 

 -( ما يأتي: 8ويتضح من الجدول )

 عامل النجاح الحاسم  ) التزام الادارة العليا بالجودة(:  . أ

يلاحظ من الجدول اعلاه وجود نسبة اتفاق ايجابية بين الافراد 

 % (3.6)وبلغت نسبة المحايدين  %(85.56المبحوثين قدرها )

 ( 3.98)والذي جاء كله بوسط حسابي  (10.8%) وعدم الاتفاق

ومن بين أهم المؤشرات التي عززت  0.99 ))وبانحراف معياري 

الذي ينص على توفر  (( X1 نسبه الاتفاق الإيجابية هو المؤشر

القناعة لدى الادارة العليا  بأهمية تطبيق فلسفة ادارة الجودة 

اف وبانحر ((4.41الشاملة، و جاء هذا المؤشر بوسط حسابي

وهذه النتيجة تشير الى ان الادارة العليا في  (1.15)معياري 

الشركة عينة البحث ملتزمة بتطبيق ادارة الجودة الشاملة بعواملها 

الذي ينص على أن الادارة العليا ( X2) الحاسمة للنجاح، والمؤشر 

في المصرف عينة البحث تؤمن بضرورة اجراء تحسينات مستمرة 

تقدمها الى الاسواق،  والذي جاء بوسط على المنتجات التي 

 (( X3 ، والمؤشر (1.02)وبانحراف معياري  (4.05)حسابي

الذي ينص على أن الادارة العليا تهتم بتشخيص المشاكل المتعلقة 

بالجودة وتحليلها ووضع الحلول المناسبة له،  إذ الذي جاء بوسط 

 .(0.97) وبانحراف معياري ((3.92حسابي

 

 عامل النجاح الحاسم  ) مشاركة وتمكين العاملين(:  . ب

يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسبة اتفاق عالية وايجابية 

وفيما بلغت نسبة  (78.3%) بين الأفراد المبحوثين قدرها 

كما ( 4 .11%)وبلغت نسبة عدم الاتفاق  % ((9 .9المحايدين 

) حراف معياري وبان (4.14) وبلغ الوسط الحسابي لهذا البعد 

 ومن اهم المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق هو المؤشر (1.05

(X1)  والذي ينص أن  الادارة الشركة تعمل على تخويل العاملين

) الصلاحيات اللازمة الاتخاذ القرارات، وجاء كله بوسط حسابي 

الذي  ( X3 )  وكذلك والمؤشر(  1.05)بانحراف معياري  (4.14

ينص ادارة  الشركة تشجع العاملين على تقديم المقترحات التي 

وبانحراف  (4.05)تدعم برنامج الجودة، والذي جاء بوسط حسابي 
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والذي تنص على ان ادارة ( X2 ) والمؤشر (1.02)معياري 

الشركة تعمل على اشراك العاملين في عمليات تحسين الجودة، 

 .(0.93)نحراف معياري وبا (3.76)الذي جاء بوسط حسابي 

 عامل النجاح الحاسم  ) التعليم والتدريب(: . ت

يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسبة اتفاق عالية وايجابية 

وفيما بلغت نسبة  (80.1%) بين الأفراد المبحوثين قدرها 

كما وبلغ ( 11.8%)وبلغت نسبة عدم الاتفاق  % (7.8)المحايدين 

 (1.16) وبانحراف معياري  (4.43) الوسط الحسابي لهذا البعد 

 (X1) ومن اهم المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق هو المؤشر

والذي ينص أن ادارة الشركة تؤكد كثيرا  على ان التدريب جزا 

 (4.43) اساسيا من سياسة الجودة، وجاء كله بوسط حسابي 

الذي ينص  ( X2 )  وكذلك والمؤشر(  1.16)بانحراف معياري 

ادارة الشركة تعمل على توفير  الموارد الكافية لدعم برامج  على ان

 (3.89)التدريب على الجودة، والذي جاء بوسط حسابي 

والذي ينص على ان ( X3 ) والمؤشر (0.97)وبانحراف معياري 

ادارة الشركة تعمل على تدريب العاملين على تقنيات حل مشاكل 

راف معياري وبانح (3.65)الجودة، الذي جاء بوسط حسابي 

(0.90). 

 عامل النجاح الحاسم  ) التحسين المستمر(:  . ث

يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسبة اتفاق عالية وايجابية 

، فيما وبلغت نسبة (78.3%) بين الأفراد المبحوثين قدرها 

 ( 14.86%)وبلغت نسبة  وعدم الاتفاق  %(، 7.2)المحايدين 

وبانحراف معياري  (3.89)والذي جاء كله بوسط حسابي 

، ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق (0.96)

الذي ينص على أن ادارة الشركة  ( X2) الإيجابية هو المؤشر

تعمل على تدريب  العاملين لديها باستمرار لتحسين ادائهم، وجاء 

وكذلك  ( 1.08)وبانحراف معياري  (4.22)كله بوسط حسابي 

بتحسين عملياتها ( الذي ينص على قيام الشركة (X1والمؤشر

وبانحراف  ( 3.97)، الذي جاء بوسط حسابي المختلفة باستمرار

الذي ينص على أن يطور  (X3)والمؤشر (0.99)معياري 

مصرفكم ادوات الرقابة المالية التكنلوجيا باستمرار لتحقيق الكفاءة 

معياري وبانحراف  ( 3.59)في العمل الذي جاء بوسط حسابي 

((0.96. 

 عامل النجاح الحاسم  ) التخطيط الاستراتيجي(:   . خ

يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسبة اتفاق عالية وايجابية 

%( فيما وبلغت نسبة 81.08بين الأفراد المبحوثين قدرها )

 (14.19%)وبلغت نسبة  وعدم الاتفاق  %(، 4.73) المحايدين

 (0.99)وبانحراف معياري  ( 3.98)والذي جاء كله بوسط حسابي 

ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق الإيجابية هو 

قيام ادارة الشركة بتحليل البيئة الذي ينص على  (( X1 المؤشر

، وجاء الداخلية للتعرف مصادر القوة ونقاط الضعف في الشركة

وكذلك  (1.05 (وبانحراف معياري  (4.14)كله بوسط حسابي 

قيام ادارة الشركة بتحليل البيئة الذي ينص على (  ( (X2والمؤشر

الخارجية للتعرف على المتغيرات المختلفة من الفرص 

 وبانحراف معياري ( 4.05)الذي جاء بوسط حسابي والتهديدات، 

سياسات المصرف تركز الذي ينص أن  ( X3) والمؤشر (1.02)

، الذي العاملينعلى تحقيق الاهداف الموضوعة وبشكل واضح لكل 

 .(0.97)( وبانحراف معياري 3.92)جاء بوسط حسابي 

 

وهي   ابعاد التجديد الاستراتيجيوصف وتحليل نتائج متغير   .2

إذ يشير الميل الريادي، استكشاف الفرص، استثمار الفرص( )

( إلى الوصف العام لآراء واستجابات أفراد عينة 9الجدول )

 الدراسة.

 

التوزيع التكراري والوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري والوزن المئوي لإجابات افراد العينة لمتغير ابعاد  (9جدول )

 التجديد الاستراتيجي

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

المتغير 

 المستقل
  المؤشر

اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق

لا  

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 % % % % % المعياري

ل 
مي

ال

ي
اد

ري
ال

 

X1 

يتعاون المصرف مع الزبائن لتنفيذ 

أنشطة ريادة الأعمال لتحقيق ميزة 

 تنافسية مستدامة

59.5 32.4 2.7 0.0 5.4 4.41 1.15 
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X2 
يشجع المصرف المبادرات الريادية 

 في الوضع التنافسيلأحداث تغيير 
45.9 32.4 8.1 8.1 5.4 4.05 1.02 

 

X3 

يتحمل المصرف العديد من المخاطر 

في عملها إثناء تنفيذ المشاريع 

 . الريادية

27.0 59.5 0.0 5.4 8.1 3.92 0.97 

المؤشر 

 الكلي
 

40.5

4 
40.54 4.73 4.7 9.5 

3.98 0.99 

81.08 4.73 14.19 

ا س تك شا ف  ال فر ص
 

X1 

الاستكشاف في المصرف إلى يهدف 

ابتكار منتجات وأسواق جديدة 

 . لتحقيق الأسبقية على المنافسين

40.5 43.2 10.8 0.0 5.4 4.14 1.05 

   

         

X2 

يهتم  المصرف في تحقيق التوازن 

بين استكشاف قدرات جديدة وبين 

 الاستثمار قدراتها الحالية

29.7 43.2 8.1 10.8 8.1 3.76 0.93 

X3 

يساعد الاستكشاف على تطوير 

مهارات البراعة الاستراتيجية لدى 

 . العاملين

37.8 40.5 10.8 10.8 0.0 4.05 1.02 

 

 

 

المؤشر 

 الكلي
 

34.4

6 
41.22 11.49 6.8 6.1 

4.14 1.05 

75.68 11.49 12.84 

ص
فر

ال
ر 

ما
تث

س
ا

 

X1 

يسهم استثمار الفرص في إعادة 

الاستراتيجي التفكير في التموضع 

 . للمصرف

48.6 45.9 5.4 0.0 0.0 4.43 1.16 

X2 

يهدف استثمار الفرص في الشركة 

على تحقيق أرباح  إضافية لزيادة 

 النمو

35.1 40.5 8.1 10.8 5.4 3.89 0.97 

X3 

يعزز استثمار الفرص الموقع 

الاستراتيجي للمصرف بما يقلل من 

 .حدة التهديدات التنافسية

27.0 43.2 10.8 5.4 13.5 3.65 0.90 

المؤشر 

 الكلي
 

35.8

1 
41.22 8.11 5.4 9.5 

4.43 1.16 

77.03 8.11 14.9 

المؤشر 

 الكلي
 

48.6

3 
39.6 6.3 3.6 1.8 

4.29 1.11 

88.23 6.3 2.7 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية
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 -( ما يأتي: 11ويتضح من الجدول )

 بعد الميل الريادي :   . أ

يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسبة اتفاق عالية وايجابية 

%( فيما وبلغت نسبة 81.08بين الأفراد المبحوثين قدرها )

 (14.19%)وبلغت نسبة  وعدم الاتفاق  %(، 4.73) المحايدين

 (0.99)وبانحراف معياري  ( 3.98)والذي جاء كله بوسط حسابي 

ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق الإيجابية هو 

الذي ينص على ان  الشركة تتعاون مع الزبائن  (( X1 المؤشر

لتنفيذ أنشطة ريادة الأعمال لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة ، وجاء 

وكذلك  (1.05 (انحراف معياري وب (4.14)كله بوسط حسابي 

تشجع الشركة المبادرات الذي ينص على أن (  ( (X2والمؤشر

الذي جاء بوسط  ،الريادية لأحداث تغيير في الوضع التنافسي

 ( X3) والمؤشر (1.02) وبانحراف معياري ( 4.05)حسابي 

الذي ينص أن يتحمل المصرف العديد من المخاطر في عملها إثناء 

( 3.92)تنفيذ المشاريع الريادية ، الذي جاء بوسط حسابي 

 .(0.97)وبانحراف معياري 

 بعد استكشاف الفرص :   . ب

يلاحظ من خلال الجدول اعلاه وجود نسبة اتفاق عالية وايجابية 

ا وبلغت نسبة %( فيم75.68بين الأفراد المبحوثين قدرها )

( 12.84%وبلغت نسبة  وعدم الاتفاق ) %(، 11.49) المحايدين

( 1.05)( وبانحراف معياري  4.14والذي جاء كله بوسط حسابي )

ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق الإيجابية هو 

( الذي ينص على ان هدف الاستكشاف في الشركة ( X1 المؤشر

إلى ابتكار منتجات وأسواق جديدة لتحقيق الأسبقية على المنافسين 

( 1.15 (وبانحراف معياري  ( 4.41).، وجاء كله بوسط حسابي 

الذي ينص على أن يساعد الاستكشاف (  ( (X3وكذلك والمؤشر

املين ، الذي على تطوير مهارات البراعة الاستراتيجية لدى الع

 والمؤشر (1.02) ( وبانحراف معياري 4.05جاء بوسط حسابي )

(X2 )  الذي ينص أن يهتم  المصرف في تحقيق التوازن بين

استكشاف قدرات جديدة وبين الاستثمار قدراتها الحالية، الذي جاء 

 .(0.93)وبانحراف معياري  (3.76)بوسط حسابي 

 بعد استثمار الفرص:  . ت

الجدول اعلاه وجود نسبة اتفاق عالية وايجابية يلاحظ من خلال 

%( فيما وبلغت نسبة 77.03بين الأفراد المبحوثين قدرها )

( 14.9%وبلغت نسبة  وعدم الاتفاق ) %(، 8.11) المحايدين

( 1.16( وبانحراف معياري ) 4.43والذي جاء كله بوسط حسابي )

بية هو ومن بين أهم المؤشرات التي عززت نسبه الاتفاق الإيجا

( الذي ينص على ان يسهم استثمار الفرص في إعادة ( X1 المؤشر

التفكير في التموضع الاستراتيجي للشركة ، وجاء كله بوسط 

( وكذلك 1.16 (وبانحراف معياري (  4.43)حسابي 

الذي ينص على أن  يهدف استثمار الفرص في (  ( (X2والمؤشر

نمو، الذي جاء بوسط المصرف على تحقيق أرباح  إضافية لزيادة ال

 ( X3) والمؤشر (0.99)وبانحراف معياري  ( 3.89)حسابي 

الذي ينص أن يعزز استثمار الفرص الموقع الاستراتيجي للشركة 

بما يقلل من حدة التهديدات التنافسية.، الذي جاء بوسط حسابي 

 .(0.90)وبانحراف معياري  (3.65)

 
الحاسمة لتطبيق ادارة  علاقات الارتباط بين عوامل النجاحثانيا: 

الجودة الشاملة  وابعاد التجديد الاستراتيجي في  المصرف   قيد 

 البحث.

 (10لغرض اختبار الفرضية  الاولى تم اعداد الجدول )

على مستوى عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة  وابعاد التجديد الاستراتيجي نتائج علاقة الارتباط بين  (  10الجدول )

 الكلي

 

 المتغير المستقل  

 المتغير التابع 

 

 عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة

 0.752* ابعاد التجديد الاستراتيجي 

*P≤ 0,05                                                                      N = 37 

 Spss.v.20المصدر: من اعداد الباحث على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 
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إلى وجود علاقة ارتباط (  10)تشير نتائج التحليل في الجدول 

عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة معنوي بين اجمالي 

واجمالي ابعاد التجديد الاستراتيجي  من وجهة نظر الأفراد  الشاملة

المبحوثين في الشركة الصناعية عينة البحث ، إذ بلغت قيمة معامل 

، وهذا يعني انه  (0.05)عند مستوى معنوية ( 0.752*الارتباط )

كلما زاد اهتمام المصارف  بالعوامل الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة 

الشاملة من خلال توفير القناعة والايمان لدى الادارة العليا للالتزام 

بتطبيق ادارة الجودة الشاملة ومشاركة الافراد العاملين ومنحهم 

ضافة الصلاحيات الازمة لاتخاذ القرارات وحل المشكلات وبالإ

الاهتمام بالتدريب والتعليم على الاساليب الحديثة في العمل واجراء 

التحسينات الضرورية على اساليب العمل ووضع الخطط 

الاستراتيجية الكفيلة في انجاح الاعمال كلها من شأنها تعزيز ابعاد 

التجديد الاستراتيجي للشركة الصناعية من خلال تعزيز البعد 

وتعزيز قدرتها على استكشاف واستثمار والميل الريادي لها 

نرفض الفرص بالشكل الذي يعزز من تنافسيتها، وبهذا فإننا 

الفرضية الاولى فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة التي تنص 

على وجود علاقة ارتباط معنوية بين عوامل النجاح الحاسمة 

، وكما ملة  وابعاد التجديد الاستراتيجيلتطبيق ادارة الجودة الشا

 (.11موضح في الجدول )

 

 نتائج علاقة الارتباط بين عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة  والتجديد الاستراتيجي  على مستوى الابعاد (  11الجدول )

 المتغير المستقل               

 

 المتغير التابع 

 عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة  

التزام الادارة 

 العليا بالجودة

مشاركة 

وتمكين 

 العاملين

 

 التعليم والتدريب

 

 التحسين المستمر
التخطيط 

 الاستراتيجي

 

 المؤشر الكلي

 

د 
دي

ج
لت

ا

ي
ج

تي
را

ست
لا
ا

 

  

 0.668* 0.603* 0.592* 0.576* 0.689* 0.692* الميل الريادي 

 0.672* 0.671* 0.601* 0.547* 0.671* 0.642* استكشاف الفرص

 0.554* 0.692* 0.48* 0.561* 0.581* 0.549* استثمار الفرص

 0.628* 0.642* 0.563* 0.529* 0.618* 0.636* المؤشر الكلي 

*P≤ 0,05                                                                                                  N = 37 

 Spss.v.20المصدر: من اعداد الباحث على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 

الثانية التي تنص  تسعى هذه الفقرة على التحقق من صحة الفرضية

عدم وجود علاقة ارتباط معنوي بين عوامل النجاح الحاسمة لإدارة 

الجودة الشاملة  بمتغيراته الفرعية في التجديد الاستراتيجي، وتشير 

( إلى أن عوامل النجاح  11نتائج تحليل الانحدار في الجدول )

الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة  ذات ارتباط معنوي في 

، 0.692*التجديد الاستراتيجي وانحصر معامل هذه العلاقة بين )

،( وهذا يعني ان قيام المصارف بتوفير عوامل النجاح 0.397*

الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة فأنه سوف يسهم في تعزيز 

ابعاد التجديد الاستراتيجي للمصارف هذا يتم من خلال  توفر 

تطبيق فلسفة ادارة الجودة الشاملة القناعة لدى  الادارة بأهمية 

ويمانها بضرورة اجراء تحسينات مستمرة على المنتجات التي 

تقدمها الى الاسواق واهتمامها بتشخيص المشاكل المتعلقة بالجودة 

وتحليلها ووضع الحلول المناسبة لها وعملها على تخويل العاملين 

لين في الصلاحيات اللازمة الاتخاذ القرارات و اشراك العام

عمليات تحسين الجودة و وتشجيعهم تقديم المقترحات التي تدعم 

برنامج الجودة هذا وبالإضافة الى ان ادارة الشركة تؤكد على ان 

التدريب جزا اساسيا من سياسة الجودة وتوفر الموارد الكافية لدعم 

برامج التدريب على الجودة وعلى تقنيات حل مشاكل الجودة 

سين عملياتها المختلفة باستمرار من اجل توفير وايضا قيامها  بتح

المرونة الكافية للشركة للقيام بالتغيرات الضرورية اللازمة وهذا 

كله سوف يساعد الشركات الصناعية على تعزيز الميل الريادي 

ما تقدم فإننا وزيادة قدرتها على استكشاف واستثمار الفرص. 

ارتباط معنوي بين نرفض الفرضية الثانية التي تنص على وجود 

ادارة الجودة الشاملة بعواملها الحاسمة للنجاح في التجديد 

 الاستراتيجي بأبعاده.

نتائج علاقة التأثير عوامل النجاح الحاسمة لإدارة الجودة ثالثا : 

تيجي  على مستوى الكلي والابعاد، الشاملة  وابعاد التجديد الاسترا
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  .الحاسمة لإدارة الجودة الشاملة وابعاد التجديد الاستراتيجي( يوضح نتائج علاقة التأثير لعوامل النجاح 12والجدول رقم ) 

   

 مستوى الكلي( نتائج علاقة التأثير عوامل النجاح الحاسمة لإدارة الجودة الشاملة  وابعاد التجديد الاستراتيجي  على 12الجدول ) 

 المتغير المستقل         

 

 المتغير التابع

 

عوامل النجاح الحاسمة 

 لإدارة الجودة الشاملة
R

2
 

F T 

B0 B1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

ابعاد التجديد 

 الاستراتيجي
0.811 0.923 0,571 *38.108 3.235 *8.267 2.281 

*P≤ 0.05                                        DF (35.1)                                                  N = 37 

 Spss.v.20المصدر: من اعداد الباحث على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 

( إلى أن عوامل  12تشير نتائج تحليل الانحدار في الجدول )

النجاح الحاسمة لإدارة الجودة الشاملة  ذات تأثير ذو دلالة معنوية 

 البالغة (F)  في تعزيز ابعاد التجديد الاستراتيجي  ويدعم ذلك قيمة 

(   (3.235 وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (38.108*)

 ( ويستدل من 0.05( ومستوى معنوية ) 35.1عند درجتي حرية )

( ويدعم ذلك قيمة 0,571البالغة ) (R2 ) قيمة معامل التحديد

 t ) ( وعزز ذلك قيمة   0.923البالغة ) ( Beta )معامل الانحدار

وهي اكبر من قيمتها الجدولية   (8.2670*)المحسوبة والبالغة (

نرفض فرضية الثالثة وهي ( وعلى ما تقدم فإننا  2.281البالغة )

البديلة التي تنص على وجود علاقة تأثير ذو العدم وقبول الفرضية 

دلالة معنوية لعوامل النجاح الحاسمة في تعزيز ابعاد التجديد 

( يوضح نتائج علاقة التأثير بين 13، والجدول رقم ) الاستراتيجي

عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة والتجديد 

 الاستراتيجي على مستوى الابعاد

  
 ( نتائج علاقة التأثير بين عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة التجديد الاستراتيجي  على مستوى الابعاد 13الجدول )

 المتغير  التابع                    

 

 

 

               المتغير المستقل     

الميل 

 الريادي

استكشاف 

 الفرص

 

استثمار 

 الفرص

 

 

R
2 

 

F 

 

T 

 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

التزام الادارة العليا 

 بالجودة

 

0.511 0.767 0.383 0.478 *28.102 

3.687 

 

 

* 6,218 

2.740 

مشاركة وتمكين 

 العاملين
0.567 0.782 0.471 0.412 *16.894 * 4,811 

 5,862 * 20.287* 0.301 0.381 0.678 0.498 التعليم والتدريب

 6,202* 18.571* 0.404 0.387 0.728 0.557 التحسين المستمر

  4,811 *  16.894* 0.464 0.498 0.557 0.607 التخطيط الاستراتيجي

*P≤ 0.05                                              DF (32.1)                                    N = 37 

 Spss.v.20المصدر: من اعداد الباحث على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 
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( والتي تركز على التحقق من 13تشير نتائج التحليل في الجدول ) 

صحة الفرضية الرابعة التي تنص على عدم وجود تأثير ذو دلالة 

النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في معنوية لعوامل 

تعزيز التجديد الاستراتيجي ، وتشير نتائج تحليل الانحدار في 

( إلى أن لمتطلبات التصنيع الرشيق ذات تأثير ذو  12الجدول )

 دلالة معنوية في تعزيز الاستراتيجيات التنافسية ، ويدعم ذلك قيمة 

(F)( وهي اكبر 18.571*; 28.102*والتي انحصرت ما بين )

 (32.1)( عند درجتي حرية  3.687من قيمتها الجدولية البالغة )

 (R2)( ويستدل من قيمة معامل التحديد 0.05ومستوى معنوية )

( وعزز ذلك  0.219; 0.456والتي انحصرت ما بين قيمتين )

المحسوبة والتي انحصرت ما بين القيمتين التاليتين  (t)قيمة 

( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة) 4,811*; 6,218)

وهذا يعني ان قيام المصارف بتوفير عوامل النجاح  2.740)

الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة فأنه سوف يسهم في تعزيز 

ابعاد التجديد الاستراتيجي للشركات الصناعية هذا يتم من خلال  

ادارة الجودة الشاملة توفر القناعة لدى  الادارة بأهمية تطبيق فلسفة 

ويمانها بضرورة اجراء تحسينات مستمرة على المنتجات التي 

تقدمها الى الاسواق واهتمامها بتشخيص المشاكل المتعلقة بالجودة 

وتحليلها ووضع الحلول المناسبة لها وعملها على تخويل العاملين 

الصلاحيات اللازمة الاتخاذ القرارات و اشراك العاملين في 

ت تحسين الجودة و وتشجيعهم تقديم المقترحات التي تدعم عمليا

برنامج الجودة هذا وبالإضافة الى ان ادارة الشركة تؤكد على ان 

التدريب جزا اساسيا من سياسة الجودة وتوفر الموارد الكافية لدعم 

برامج التدريب على الجودة وعلى تقنيات حل مشاكل الجودة 

المختلفة باستمرار من اجل توفير  وايضا قيامها  بتحسين عملياتها

المرونة الكافية للشركة للقيام بالتغيرات الضرورية اللازمة وهذا 

كله سوف يساعد الشركات الصناعية على تعزيز الميل الريادي 

وزيادة قدرتها على استكشاف واستثمار الفرص ، وعلى ما تقدم 

معنوي نرفض الفرضية الرابعة التي تنص على وجود تأثير فإننا 

لعوامل النجاح الحاسمة لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في تعزيز 

 ابعاد التجديد الاستراتيجي 

 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  .1

تحقق وجود علاقة ارتباط بين عوامل النجاح الحاسمة لتطبيق  . أ

ادارة الجودة الشاملة ) التزام الادارة العليا بالجودة، مشاركة 

وتمكين العاملين، التعليم والتدريب، التحسين المستمر، 

التخطيط الاستراتيجي( وابعاد التجديد الاستراتيجي 

استثمار للمصارف ) الميل الريادي، استكشاف الفرص، 

 الفرص(.

تحقق وجود تأثير معنوي لعوامل النجاح الحاسمة لتطبيق  . ب

ادارة الجودة الشاملة ) التزام الادارة العليا بالجودة، مشاركة 

وتمكين العاملين، التعليم والتدريب، التحسين المستمر، 

التخطيط الاستراتيجي( في تعزيز وابعاد التجديد الاستراتيجي 

يادي، استكشاف الفرص، استثمار للمصارف ) الميل الر

 الفرص(.

يعُد من أكثر عوامل النجاح  التزام الإدارة العلياتبين أن  . ت

الحاسمة تأثيراً في دعم التجديد الاستراتيجي، من خلال توفير 

الرؤية الواضحة، والدعم المستمر، وتخصيص الموارد 

 .اللازمة

 ينهممشاركة العاملين وتمككشفت النتائج عن دور محوري لـ  . ث

في إنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة، بما ينعكس إيجاباً على 

الابتكار، وتحسين أساليب العمل، وتطوير الخدمات 

 .المصرفية

أظهرت الدراسة أن التحسين المستمر للعمليات المصرفية  . ج

يسهم بشكل مباشر في تعزيز القدرة على التجديد 

لخدمات الاستراتيجي، ولاسيما في تطوير المنتجات وا

 المصرفية ومواكبة التغيرات البيئية.

ً في  . ح بينت النتائج أن التركيز على الزبون يمثل عاملاً أساسيا

توجيه جهود التجديد الاستراتيجي، من خلال تحسين جودة 

 الخدمات المصرفية ورفع مستوى رضا الزبائن وولائهم.

أوضحت الدراسة وجود تفاوت نسبي في مستوى إدراك  . خ

همية بعض عوامل النجاح الحاسمة، مما يشير إلى العاملين لأ

 الحاجة إلى تعزيز الوعي التنظيمي بثقافة الجودة الشاملة.

 

 التوصيات  .2

في ضوء ما تقدم من استنتاجات، نستعرض فيما يأتي مجموعة من 

 التوصيات وهي على النحو الاتي:

 

يوصي البحث بضرورة تبني وتكامل عوامل النجاح الحاسمة  . أ

الجودة الشاملة بوصفها مدخلاً استراتيجياً مؤسسياً في لإدارة 

فرع كربلاء المقدسة، وربطها  –المصرف العراقي للتجارة 

بشكل مباشر بعمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة 

الاستراتيجية، بما يسهم في تعزيز التجديد الاستراتيجي، 

وتحسين جودة الخدمات المصرفية، وتحقيق الاستدامة 

 .سية في بيئة مصرفية تتسم بالتغير والمنافسة المتزايدةالتناف
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ضرورة تعزيز التزام الإدارة العليا بتطبيق إدارة الجودة  . ب

الشاملة عبر تبني سياسات واضحة وداعمة للتجديد 

الاستراتيجي، وربطها بالأهداف الاستراتيجية طويلة الأمد 

 للمصرف.

ستمر للعاملين في الاهتمام بتفعيل برامج التدريب والتأهيل الم . ت

مجال إدارة الجودة الشاملة، بما يسهم في تنمية قدراتهم 

 الابتكارية وتعزيز مشاركتهم في جهود التجديد الاستراتيجي.

تبني آليات فعالة لـ تمكين العاملين وتحفيزهم على تقديم  . ث

الأفكار والمبادرات التطويرية، من خلال نظم حوافز مادية 

 الجودة.ومعنوية تشجع الإبداع و

العمل على تعزيز ثقافة التحسين المستمر عبر مراجعة  . ج

العمليات المصرفية بشكل دوري، والاستفادة من التغذية 

 الراجعة للزبائن والعاملين في تطوير الخدمات.

التركيز على تعزيز التوجه الزبوني من خلال دراسة  . ح

احتياجات الزبائن الحالية والمستقبلية، وتوظيف نتائجها في 

 صميم خدمات مصرفية مبتكرة.ت

ضرورة دمج إدارة الجودة الشاملة في عملية التخطيط  . خ

الاستراتيجي للمصرف، بما يضمن تحقيق التوافق بين 

 متطلبات الجودة وأبعاد التجديد الاستراتيجي.

تشجيع المصرف على تبني التقنيات الحديثة والتحول الرقمي  . د

المدعوم بفلسفة بوصفه أحد مرتكزات التجديد الاستراتيجي 

 الجودة الشاملة.

التوصية بإجراء دراسات مستقبلية تتناول متغيرات أخرى  . ذ

)مثل القيادة التحويلية، الثقافة التنظيمية، المرونة 

الاستراتيجية( وقياس أثرها في تعزيز التجديد الاستراتيجي 

 في القطاع المصرفي العراقي.
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