
 

 
109 (109-122) 

 نظم المعلومات.... –مصطفى وعباس   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2024حزيران  ،1، العدد 9د المجل

 

 

 

 

 

 الماليَّةِ نظُُمَ المَعْلوُمَاتِ الْْسَْتِرَاتِيجِيَّةِ وَأثَرَُها فِي إِدارَةِ الْزََمَاتِ 
 مصطفى عباس كاظم

1
د.عباس محمد عياش     ،    

2  

 

 المستخلص

راسَةُ الَّى مَعْرِفةََ أثَرَِ نظُُمِ المَعْلوُمَاتِ الِِسْتِراتيجيَّةِ وَدوَْرِها فِي إِدارَةِ الأزََمَاتِ الم اليَّةِ ، بِدِراسَةٍ مَيْدانيَّةٍ عَلَى تهَْدِفُ الد ِ

كَةِ مَحَلَّ لِلِِت صَِالَِتِ ، وَمَعْرِفَةِ مَدىَ توَف ِرِ البنِْيةَِ التَّحيَّةِ لِنظُُمِ المَعْلوُمَاتِ وَقياسِ فاعِليَّتِها فِي الشَّرِ شَرِكَةِ اسْياَ سَيْلْ 

راسَةِ مِنْ العَامِلِينَ فِي الِإداراتِ  راسَةِ . وَتمَُث ِلُ مُجْتمََعُ الد ِ التَّنْفيذيَّةِ فِي شَرِكَةِ اِسْياَ سَيْلْ : العلُْياَ ، الوُسْطَى ، و كافَّةِ  الد ِ

راسَةُ عَلَى الِِسْتبِاَنَةِ لِلِِت صَِالَِتِ ، اذَ تمََّ إِخْتِيَارُ عَي نِةٍَ قَصْديَّةٍ مِنْ ثمََانوُنَ مُوَظَّفاً اسْياَ سَيْلْ لِلِِت صَِالَِتِ ، وَا عْتمََدتَْ الد ِ

لتَْ  SPSS احْصَائيًِّا باِسْتِخْداَمِ بَرْنامَجِ لِغَرَضِ جَمْعِ البَيَاناَتِ وَتحَْليلِها  راسَةُ إلَِى وُجودِ أثَرٍَ ذوُ دلَِلِهِ  ، حَيْثُ توََصَّ الد ِ

فِي شَرِكَةِ  زَمَاتِ الماليَّةِ مَعْنَويَّةً وَإِحْصائيه بَيْنَ نظُُمِ المَعْلوُمَاتِ الِِسْتِراتيجيَّةِ مِنْ حَيْثُ نظُُمَ التَّشْغِيلُ وَبَيْنَ إِدارَةِ الأَ 

قابَةُ اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ ، وَوُجودُ أثَرٍَ ذوُ دلَِلِهِ مَعْنَويَّةٌ وَإِحْصائيه بيَْنَ نظُُمِ المَعْلُومَاتِ الِِسْتِر اتيجيَّةِ مِنْ حَيْثُ الر ِ

سْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ ، وَوُجودُ أثَرٍَ ذوُ دلَِلِهِ مَعْنَويَّةٌ وَالتَّنْظِيمُ والِِت ِصالُ وَبيَْنَ إِدارَةِ الأزََمَاتِ الماليَّةِ فِي شَرِكَةِ ا

زَمَاتِ الماليَّةِ فِي شَرِكَةِ وَإِحْصائيه بيَْنَ نظُُمِ المَعْلوُمَاتِ الِِسْتِراتيجيَّةِ مِنْ حَيْثُ الَتَّخْطيطُ الَِِسْتِراتيجيُّ وَبيَْنَ إِدارَةِ الأَ 

عْلوُمَاتِ لَِتِ ، باِلِِضَافَةِ الَّى وُجودٍ باِلِِضَافةَِ الَّى وُجودُ أثَرٍَ ذوُ دلَِلِهِ مَعْنَويَّةٌ وَإِحْصائيه بَيْنَ نظُُمِ المَ اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَا
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Abstract 

The study aims to know the impact of strategic information systems and their role in 

managing financial crises, through a field study on the Asia Cell Telecom Company, 

and to know the extent of the availability of infrastructure for information systems and 

to measure its effectiveness in the company under study. The study population 

consisted of all employees in the: senior, middle, and executive departments in Asia 

Cell Communications Company, as an intentional sample of eighty Asia Cell 

Communications employees was selected, and the study relied on a questionnaire for 

the purpose of collecting data and analyzing it statistically using the SPSS program, as 

the study concluded that there are Significant and statistical effect between n strategic n 

information  n systems  n in terms of operating n systems and financial crisis 

management in Asia Cell Telecom Company, and the presence of a significant and 

statistical effect between strategic information systems in terms of n  control, 

organization and  communication, and financial crisis management in Asia Cell 

Telecom Company, and the presence of an effect It is significant and statistically 

significant between strategic information systems in terms of strategic planning and 

financial crisis management in Asia Cell Telecom Company, in addition to the presence 

of a significant and statistical impact between strategic n information systems and 

financial crisis management n in terms of the use of information technology in Asia 

Cell Telecom Company. 

 

Keywords: Strategic Information Systems, Financial Crisis Management, Asia Cell 
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   المقدمة

يختلف عن باقي نظم  االِستراتيجيةاالمعلومات اان نظام 

في  (الفرص والتهديدات) ةأستراتيجيالمعلومات لتناوله جانب ا

والضعف في البيئة الداخلية،  ة، وجوانب القوةالخارجياةالبيئا

وهو يسهم في التحليل الِستراتيجي الذي يساعد الِدارة العليا 

نظام محوسب في اي  باتخاذ القرارات الِستراتيجية وهو

مستوى تنظيمي يكون قادرا على تغيير الِهداف والعلمليات او 

من اةالمنتجات او الخدمات او العلِقات البيئية لتمكين المنظم

 .[1]على تقدم تنافسياالحصول 

 ويعودبه،  ةالمرتبطاالمفاهيم امن  هالأزمة بغيرامفهوم ايختلط 

، اكل، المشوارثالك :المفاهيمابعض هذه بتداخل الذلك إلى 

ادث مع مفهوم و، والحات، النزاعات، التهديداتالصراع

 ً  ةا في سممجميعهاشترك يلتقارب الشديد حيث لاالأزمة نظرا

فالأزمة  [2] ةالإدارالى وا ةلى المواجها هوهي الحاج ةأساسي

في ضوء العناصر المتقدمة، تعرف أنها حدث كبير لِ يمكن 

التنبؤ به، ويؤدي إلى خلل وتهديد للمصالح ويحتمل أن يكون 

له نتائج سلبية وأن مواجهته تتطلب إتخاذ قرارات سريعة في 

أزمة اوقت ضيق وفي ظل محدودية المعلومات، ولكل 

يزها، ومظاهر تمياحدوثها لاتشير اتدل عليها شواهد  هامؤشرات

ن كـل إ، إلِ لإدارتـها امـعين العمـل السـلوب أاتتـطلب و

في  ةمشـترك معايـير وعناصر عامهالى زمات تـخضع الأا

و الوقوع فيها، ااجيـد لتـجنب الإعـداد  واالتـخطيط لها ا

الى ثارها اتـحويل  هوزيادلها  ةثار السـلبيالأتـخفيف من 

 [.3] ةمـنـظمصـالح 

 ةالإدارياالعلوم لااهتمام واسع إب حضيت ةزمالِ ةدارإ نإ

أو  هالسياساالحكومات بتحديد اهتمام الدول وإاإلى  هذااويرجع 

 ةالطارئاتجاه الظروف بإتباعه أا الموقف الملِئم الذي يتما

كأسلوب ممتاز تبنته  ملعلاهذا تسم ا، وةالمفاجئاالكوارث او

 اتممهاللإنجاز االعامة االمنـظمات او ةالحكومية الأجهز

 [.2]ئةطارال الحالِتوحل  ةعاجلال

المنـظمات ااغيرها من  شأنها شأن اسيا سيل للِتصالِتوشركة 

نشطتها، من لِاالأزمات لدى ممارستها اللعديد من ا ةمعرض

يتطلب بذل الجـهود في  الأمروإن هذا ، ة السيولازمة أهمها اا

نـظم  من خلِل بناء، ومعالجتها هاتحوطازمات والأا ةإدار

ة وتطويرها بصوراوتحديثها ا ةفعال ةستراتيجياات معلوما

 [.5]ةمستمر

نـظم  ثرفي تناولها ا ةالحالي ةالدراس ةهمياومما يأتي تبرز 

في شركة  ةزمات الماليالِ ةفي إدار ةتراتيـجيالمعلومـات الإس

 .كدراسة ميدانية اسيا سيل للِتصالِت

 

 همية الدراسةا

 :تيةالنـقاط الآافـي  ةالدراسـا هأهمـيا"تـبرز 

أبَْرَزِ الَْمَواضيعِ الََّتيِ االأزََمَاتِ أصَْبحََ مِنْ اإدِارَةِ انَّ مَوْضوعَ إأ .1

أنََّ زيادةََ مَخاطِرِ لِسيما وتهَْتمَُّ بهَِا الد وَلُ فيِ الوَقْتِ الحاضِرِ ، 

عِها وَأسَْبابهِا  . حُدوثهِا وَتنََوُّ

راسَةُ فيِ توَْضيحٍ امْكانيَةٍ نظُُمِ المَعْلوُمَاتِ تسُْهِمُ هَذِهِ  .2 الد ِ

سْتعَْمَلي الِِسْتِراتيجيَّةِ عَلىَ تغَْطيَةِ حَاجَاتِ طَالِبيِ وَمُ 

كيدِ مُساهَمَتهِا الفعَ الَةِ فيِ مُساعَدةَِ مُتَّخِذِي أالمَعْلوُمَاتِ وت

نْسَبِ لِمُوَاجَهَةِ القَراراتِ الِِسْتِراتيجيَّةِ عَلىَ ات ِخاذِ القَرارِ الأَ 

ضُ لهََا الشَّرِكاتُ الت ِجاريَّةُ   . الأزََمَاتِ الماليَّةِ الََّتيِ تتَعََرَّ

ِ لِدوَْرٍ  .3 يعُدَُّ هَذاَ البَحْثُ مُساهَمَةً عِلْميَّةً فيِ بنِاءِ الِإطارِ النَّظَري 

رِفِ امْكانيَةٍ نظُُمُ المَعْلوُمَاتِ الِِسْتِراتيجيَّةَ فيِ حُصولِ المَصا

ضُ لهََا  زِمَةِ لِحَل ِ المُشْكِلَِتِ الََّتيِ تتَعََرَّ عَلىَ المَعْلوُمَاتِ اللِ 

 . الشَّرِكاتُ الت ِجاريَّةُ 

يَّةَ نظُُمِ المَعْلوُمَاتِ الِِسْترِاتيجيَّةِ وَالتَّسْهِيلَِتِ إأ .2 الََّتيِ  نَّ أهََم 

صائبِةٍَ وَفعَ الةٍَ  أدَاةً فعَ الةًَ فيِ إتِخْاذِ قَراراتٍ  د  توَف ِرُها تعُ

 . لِمُوَاجَهَةِ الأزََمَاتِ الماليَّةِ 

ةِ بدِِراسَةٍ حَديثةٍَ عَنْ فعَاليَّةِ نظُُمِ المَعْلوُمَاتِ  .5 إغِْناءُ المَكْتبََةِ العامَّ

 . الِِسْتِراتيجيَّةِ فيِ إدِارَةِ الأزََمَاتِ الماليَّةِ فيِ الشَّرِكاتِ الت ِجاريَّةِ 

ُ مِنْ  .6 سْتنِْتاجاتِ العمََليَّةِ عَنْ تلِْكَ الِِنَظمَةِ ، اذَّ  الِِسْتفِادةَ الَِِْ

راسَةَ أدَاةً تمََكَّ  ينسَتوَُف ِرُ الد ِ بهَِذاَ المَجالِ  نُ الباَحِثيِنَ وَالمُخْتصَ ِ

 . الِِسْتفِادةَُ مِنْهَا

 

 ةالدراسـ مشكـله

 تسـاؤلًِ جوهريـاً:االدراسـة في طرح ا ةتتمثل مشـكلا

إدارة االاستراتيجية في االمعلومـات انـظم امـا هو أثر  -

 ؟اسيا سيل للاتصالاتاالمـالية في شركة االْزمات ا

 

 أسئلة الدراسةا

عُ مِنْ يت رَاسَةِ عَددٌَ مِنْ االمُشْكِلَةِ اتفََرَّ ئيسَةِ لِلد ِ   الفَرْعيَّةِ االتَّساؤُلِتِ االرَّ

لُ   الِِسْتِراتيجيَّهاالمَعْلوُمَاتِ ا: هَلْ يوجَدُ أثَرٌَ بيَْنَ نظُُمِ  التَّساؤُلُ الْوََّ

فيِ شَرِكَةِ  ةالماليَّ االأزََمَاتِ اإدِارَةِ االتَّشْغِيلُ وَبيَْنَ احَيْثُ نظُُمَ امِنْ 

  لِلِِت ِصَالَِتِ ؟ااسْياَ سَيْلْ 
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سْتِراتيجيَّةِ الِإ االمَعْلوُمَاتِ ا اأثَرٌَ بيَْنَ نظُُمِ اهَلْ يوجَدُ  التَّساؤُلُ الثَّانيِ :

قابَةُ امِنْ حَيْثُ  الأزََمَاتِ اإدِارَةِ اوَبيَْنَ اوَالتَّنْظِيمُ والِِت ِصالُ االر ِ

  لِلِِت ِصَالَِتِ ؟االماليَّةِ فيِ شَرِكَةِ اسِْياَ سَيْلْ ا

الِِسْتِراتيجيَّةِ االمَعْلوُمَاتِ اأثَرٌَ بيَْنَ نظُُمِ اهَلْ يوجَدُ  التَّساؤُلُ الثاّلِثُ :

الماليَّةِ فيِ االأزََمَاتِ اإدِارَةِ االَِِسْتِراتيجيُّ وَبيَْنَ االَتَّخْطيطُ امِنْ حَيْثُ 

 شَرِكَةِ اِسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ ؟

يجيَّةِ سْتِراتالِإ االمَعْلوُمَاتِ اهَلْ يوجَدُ أثَرٌَ بيَْنَ نظُُمِ  التَّساؤُلُ الرّابعُِ :

المَعْلوُمَاتِ ااسْتِخْدامُ تكِْنوُلوُجْياَإِ امِنْ حَيْثُ ا ةالماليَّ االأزََمَاتِ اةوَإدِارَ 

 فيِ شَرِكَةِ اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ ؟ا

 

 الدراسةاأهداف 

راسَةُ بِشَكْلٍ رَئيستهَْدِفُ ا المَعْلوُمَاتِ انظُُمِ اأثَرَِ االَّى مَعْرِفَةَ  لد ِ

سْياَ سَيْلْ ة آفيِ شَرِكَ  ةفيِ إدِارَةِ الأزََمَاتِ الماليَّ  هالِِسْتِراتيجيَّ 

عُ عَنْهَا عَددٌَ مِنْ ا دافِ الفرَْعيَّةِ :الِلِِت ِصَالَِتِ ، وَيتَفََرَّ  الِه ِ

لُ : فُ  الهَدَفُ الْوََّ الِِسْتِراتيجيَّةِ ااالمَعْلوُمَاتِ ااأثَرََ نظُُمِ الَّى عالتَّعَرُّ

الماليَّةِ فيِ شَرِكَةِ ااالأزََمَاتِ ااإدِارَةِ ااالتَّشْغِيلُ فيِ اامِنْ حَيْثُ نظُمَُ 

 اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ ا

فُ  الهَدَفُ الثَّانيِ :  الِِسْتِراتيجيَّةِ االمَعْلوُمَاتِ اى أثَرََ نظُُمِ لعالتَّعَرُّ

قابةَُ وَ امِنْ حَيْثُ  الماليَّةِ اإدِارَةِ الأزََمَاتِ االِِت صِالُ فيِ االتَّنْظِيمُ والر ِ

  . فيِ شَرِكَةِ اِسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ 

فُ  الهَدَفُ الثاّلِثُ : الِِسْتِراتيجيَّةِ االمَعْلوُمَاتِ اى أثَرََ نظُُمِ لعالتَّعرَُّ

الماليَّةِ فيِ االأزََمَاتِ اةِ الَِِسْتِراتيجيُّ فيِ إدِارَ االَتَّخْطيطُ امِنْ حَيْثُ 

  . شَرِكَةِ اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ 

فُ  الهَدَفُ الرّابعُِ : الِِسْتِراتيجيَّةِ فيِ االمَعْلوُمَاتِ اى أثَرََ نظُمُِ لعالتَّعرَُّ

 المعلوماتتكِْنوُلوُجْياَ  مسْتِخْداإا خلِلمِنْ  ةالماليَّ االأزََمَاتِ اإدِارَةِ ا

 . اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ افيِ شَرِكَةِ ا

 

 فرضيات الدراسةا

 لكي يستطيع اثبات تالفَرْضِيَّاامِنْ  هلَّى مَجْموعَ إالباحِثُ ااسْتنَدََ ا

راسَ ا في متغيرات تؤثراام لِ ةوجود علِق  :تيلآاك هالد ِ

 تالمَعْلوُمَاانظُُمِ ابيَْنَ  ةحْصائيإوَ  ةمَعْنَويَّ  ةثرٌَ ذوُ دلَِلِ اا وجود : اولآ

 هالمالياالأزََمَاتِ ا هإدِارَ االتَّشْغِيلُ وَبيَْنَ انظُمَُ  خلِلمِنْ  هسْتِراتيجيَّ الِإ ا

 اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِت.ا ةفيِ شَرِكَ 

قابَ امن خلِلأثَرٌَ ايوجَدُ  الفرَْضيَّةِ الثاّنيةَِ :  لُ تَّنْظِيمُ والِِت ِصاوَ  ةالر ِ

 لِلِِت ِصَالَِتِ.االماليَّةِ فيِ شَرِكَةِ اسْياَ سَيْلْ ا الِزماتبين ادارة 

سْتِراتيجيُّ وَبيَْنَ الَِِ ا الَتَّخْطيطامِنْ حَيْثُ  يوجَدُ أثَرٌَ  الثاّلِثةَُ : هالفرَْضيَّ 

 اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ.افيِ شَرِكَةِ  ةالماليَّ االأزََمَاتِ ا إدِارَة

 مِنْ حيث استخدام تكنلوجيا المعلوماتايوجَدُ أثَرٌَ  الرّابعِةَِ : هالفرَْضيَّ 

 شَرِكَةِ اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ. في

 

 حدود الدراسة

اثر اظهار االدراسة موضوع ا تتناولا :ةالحدود المـوضوعي

 .ةزمات الماليفي إدارة الِا ةستراتيجيالإاالمعلومـات انـظم 

 .اسيا سيل للِتصالِت ه: شركالحدود المـكانية

مدير الامدير، الونائب االمدراء، اراء أ: الحدود البـشرية

 قسام.الأاساء ومديري إداري رؤا،  ماليال

 .2222/2223 طبقت في عامالحدود البـشرية: 

 

  هالـدراسات السـابق

 :  من الدرسـات السابـقةا مجموعةهنالك 

 والفاعلية التأثيردارة الأزمات ونظم المعلومات مديات إ [6]

في سوق  دراسة تطبيقية في عدد من الشركات السياحية المدرجة

 :المال العراقي

لتعرف على مدى فاعليه نـظم احيث هدفت الدراسة 

الشركات  السياحية العراقية اذ افى ادارة  ةالإداريالمَعلومـات 

كافة أنواعها ب تهاوإداريعتبر  إن النجاح في درء الِزمات 

وعلى مختلف المستويات يستند في جوهره على مجموعة من 

الدعائم الرئيسة يأتي في مقدمتها المعلومات التي تشغل حجر 

والإجراءات المتخذة لجميع كافة الزاوية لنجاح التدابير 

مراحل الِزمة بدءا من التنبؤ بحدوثها وتحديد إبعادها والإنذار 

وضع السياسات ثم بها ومرورا بعمليات التخطيط والتنسيق و

تقديم البدائل واختيار انسبها واتخاذ القرار وأسلوب التعامل 

معها ومواجهة ردود الفعل والتداعيات المحتملة لها وصولِ 

إلى استعادة الأوضاع وتعظيمها باستخلِص النتائج والخروج 

بالدروس المستفادة لصالح استخدامها مستقبلِ في دره وإدارة 

حيث تتحمل أجهزة المعلومات ونظمها أي أزمات مشابهة ، 

في  لى مختلف المستويات العبء الرئيسوعكافة تخصصاتها ب

بناء قواعد المعلومات الأساسية والِستمرار فى تحديثها 

وتحليلها وتزويد مراكز إدارة الِزمات بها في التوقيت 

 المناسب بما يضمن الإدارة الناجحة للِزمة .

ي الأداء الوظيفي للمؤسسة التأمينية تأثير القوس التنظيمي ف [7]

 .في شركة التأمين العراقية

هدفت الدراسة إلى معرفة خطوط الطول في عام العمل في عام 

العمل في المؤسسة العامة لخدمات العاملين في المؤسسة العامة 

ين يللخدمات المالية التي تقدم خدماتها في المؤسسة العامة للخارج
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مفاهيم تقديم )الأفراد( أو الخارجيين ، فكلما استطاعت الشركة 

اهتمامها بالأفراد العاملين على توفير معرفة جديدة لزيادة فهم كيفية 

هم ، بيئة عمل مناسبة ، وتوضيح الأفكار والِستراتيجيات الخاصة ب

نعكس على أدرجتك في مستقبلك ، اوخلق شعور بأهميتهم ، كلما 

وقد تم اعتماده بناء على البحث في  . ويلة معهموبناء علِقات ط

متغيراته على جمع التبرعات العامة لجمع البيانات وتحليل ال

وتم  ( فرداً ، 24والبالغ عددهم ) ،والمعلومات عن طريق الِستثمار

إجاباتهم باستخدام الِوساط الحسابية والِنحرافات المعيارية  تحليل

 .وأسلوب التحليل العاملي

)جودة الخدمات وأثرها على رضا العملِء دراسة حالة فندق [ 4]

 عين مليلة( -الإخوة بوعلي

تحديد المفاهيم المتعلقة بالجودة ومعرفة نماذج قياسها والتعرف 

م العميل يعلى رضا العميل وعوامل وقياسه التعرف على تقي

يتمثل مجتمع الدراسة في مجموع  .لمستوى جودة الخدمات الخدمة

عائلِت أو ممثلي أو ، االعملِء الزائرين للفندق، سواء كانوا أفرادً 

الزمنية الممتدة  المدةمؤسسات خاصة أو عمومية، وذلك من خلِل 

م، حيث يقدر متوسط  2212-25-12م إلى  2212-25-25من 

زامنا فردا، هذا ت 122الأفراد الذين يتوافدون على الفندق حوالي 

 .مع إقامة مباراة في الرابطة الِحترافية لفريق شباب عين الفكرون

الدراسة إلى دراسة سياسات وإجراءات التدقيق المتبعة  هدفت[ 9]

من قبل شركات التدقيق الصغيرة التي تدقق المؤسسات الصغيرة 

في الولِيات المتحدة، وذلك من خلِل إتباع أسلوب المقابلِت مع 

المدققين في تلك الشركات، حيث تم بناء الدراسة على أساس أن 

قد تكون أكثر مصداقية وأنه نظم المعلومات في الشركات الصغيرة 

يمكن الِعتماد عليها بشكل أكبر منها في المؤسسات كبيرة 

الحجم.وقد توصلت الدراسة إلى أن شركات التدقيق المشمولة في 

الدراسة لِ يوجد لديها سياسات وإجراءات تدقيق خاصة بتدقيق نظم 

المعلومات في المؤسسات الصغيرة، أي أن حجم المؤسسة لِ يؤثر 

إجراءات تدقيق نظم المعلومات فيها. وقد تميزت دراسة  على

الباحثان عن الدراسات السابقة بالعديد من الجوانب، حيث ركزت 

الدراسات العربية والأجنبية على تقييم الأداء الرقابي والعوامل 

المؤثرة على الرقابة ، وعلى دور الديوان في المحافظة على 

ة الباحثان لتركز على أثر نظم الأموال العامة، بينما جاءت دراس

المعلومات المحاسبية المحوسبة على مهام مدققي ديوان المحاسبة، 

في تعزيز المساءلة والشفافية من قبل مدققي   هثربيان أكان وكذلك 

 ديوان المحاسبة.

الدراسة إلى الكشف عن الفوائد المتأتية من استخدام  هدفت[ 12]

ومات المتطورة في عملية التدقيق التكنولوجيا الحديثة ونظم المعل

والرقابة في المملكة المتحدة، واستخدمت المنهج التفسيري للكشف 

عن الفوائد ومدى تحقيق المكاسب من وراء استخدام هذه 

التكنولوجيا المتطورة في عمليات التدقيق والرقابة.ولتحقيق هذه 

 الدراسة قام ويلسون بدراسة خمس شركات تدقيق كبرى في مدينة

لندن حيث ركزت الدراسة على الكشف عن الأساليب والطرق 

التكنولوجية المستخدمة في عمليات الرقابة والتدقيق ومدى تحقيق 

 الفائدة منها.

 

 :هالدراسات السابقاعن  ةالحالياالدراسة اتميز 

ً  تم  عد ه:  _جهة موضوعها   قطـاع المالـي في  حديـثا

 ةالِستراتيجياالمعلومـات انظام  على غراروالتجاري ا

 .الماليةازمات دارة الِإاعلى  واثرهاا

 اسيا سيل للِتصالِتشركة  -جهة المكان: العراق  -

 2222/2223جهة الزمان: العام  -

 جهة الأدوات: الِستبيان. -

 

 ةالدراسة الميداني

 الدراسـة ومنهـج 

راسَ وتحَْقيقِ إلى هَدفَِ ي بالدرجة الِولى  دُ عْتمِاتمََّ الإو ةأهَْدافِ الد ِ

ِ ى لعَ  ِ ، ومَنْهَجِ الَْوَصْفي   ةالظ اهِرَ  ةلَّذِي يعَْتمَِد عَلىَ دِراسَ اَ والتَّحْلِيلِي 

ً الذي ، وَ في الواقع كما ً  يعُبَ ِرُ عَنْهَا كَمَا حُ  وَنَوْعا خصائص ال ، وَيوَُض ِ

راسَ  والسمات  : عَلىَ ة. فاعْتمََدتَْ الد ِ

 ةمصادر الْولي -

 ةأساسي ةعتمدت كأداإو اعدت ةاستبانب ةولياو بيانات تمثل 

 صممت للغرض هذاو هفقر 29 نتكونت منالتي ، وةللدراس

وزعت على التي ، و ةالدراسات السابق ةمراجعإن تم بعد و

122  ً ، وتم تطبيق هذه اسيا سيل للِتصالِتفي شركة  موظفا

) كانون  من شهر تشرين الِول حتى ةالممتدة في المدة الدراس

2/ 2222.) 

  ةثانويمصادر  -

الكتب بالتي تتمثل و ةنظري للدراس طارا تعالجهي و

 .ةالعلميوالمجلِت اوالرسائل ا والمنشورات والِطاريحا

 الدراسـةو ةوعينـامجتـمع  -

اسيا سيل من الموظفين في شركة  ةتمثل مجتمع الدراسو

. وتكونت أفراد ةقصدي ةختيار عينا تحيث تمو، للِتصالِت

ً لوموظف  122من  ةالعين متلِكهم او ةالعلمية معرفلنظرا
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 42اد دسترإ، بحيث تم ةلهذه الدراس ةالمقدموالمعلومـات 

 العينة.و% من حجم 42موظف، ما نسبته

 ادوات الدراسـةو

راسَ ومِنْ أجَْلِ تحَْقيقِ و ،  ةبتِطَْوِيرِ اسْتبِاَنَوقاَمَ الباحِثاُن و ةهَدفَِ الد ِ

 ةتمََّ التعديل عليها لملِئموومُرَاجَعتَهَِا ، وصياغَتهِا ، 

راسَ   ةخاصَّ  ةاسْتبِاَنَوتصَْميمِ إلى فتوصل الباحِثاُن  ةالحاليَّ وةالد ِ

مِقْياسِ وعتمدافقره (، و 29ممِنْ ) ةنَوتتكون الِِسْتبِاَ

 ةسْتبِاَنَالِِ  اعَلىَ فقرتقَْديرِ العلَِمات للِفراد  ةلِغايَ والَْخُماسيوليكارت

راتيجيَّه وَاثَرَِها فيِ الِِسْتِ والََّتيِ دارت حَوْلَ : نظُُمِ المَعْلوُمَاتِ و. 

عَلىَ شَرِكَةِ اِسْياَ سَيْلْ و، بدِِراسَةٍ مَيْدانيَّةٍ  ةالماليَّ و ةالِزم ةإدِارَ 

ئيسَ  ةالأدَا ةالِإسْتبِاَن د  لَِتِ  وتعُلِلِِت ِصَا رَ و ةوالمُلِئمَِ  ةالرَّ اسَه لِلد ِ

ملئها  التي يتمووالبيانات والمعلومـات لى المَيْدانيَّه لكي يحصل  ع

 من قبل الفحوص.

 الجانب النظري 

 مفهوم نظم المعلومات الاستراتيجية :  (1

 Strategic ) : بالإنجليزية) "SIS" نظام المعلومات الِستراتيجي

Information System هو نظام يقدم منتجات وخدمات

دورًا مباشرًا وبارزًا في مساعدة الشركة على  تؤديمعلوماتية 

يقوم هذا النظام أيضًا على تزويد [1].تحقيق أهدافها الِستراتيجية

وتنظيم المعلومات التجارية أو التنافسية، بحيث يمكن اعتبار نظام 

ركة على التفوق المعلومات ذا أهمية استراتيجية إذا كان يساعد الش

وقد تم تعريف  على منافسيها أو على الأقل مواكبتهم في المنافسة

نظام المعلومات الِستراتيجي على أنه "نظام معلوماتي لدعم أو 

 .[17] المؤسسة استراتيجيةتغيير 

 مجال اهتمام نظم المعلومات الاستراتيجية  (2

ساعدة بتقديم الم لمعلومات الِستراتيجية بشكل أساستهتم نظم ا

اءة وفعالية، ومن القضايا وتنظيمها لأداء المهام الروتينية بكف

ة التي تواجه أي منظمة هي التحدي المتمثل في تحقيق الرئيس

هذه  أهدافها وغاياتها، إذ تمُكِ ن نظم المعلومات الِستراتيجية مثل

وتمث ل نظم المعلومات الِستراتيجية  ، المنظمة من تحقيق أهدافها

دعمًا للنظام الحالي، بحيث تساعد على تحقيق ميزة التنافسية بين 

يهتم نظام المعلومات الِستراتيجي ،  الشركات من حيث الأهداف

بالأنظمة التي تساهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف العامة 

ات متنوعة نظام المعلومات أداة مهمة لتقديم خدم د  يع .للمنظمة

وقد تم تطوير الأدوات عامًا بعد عام إلى  .لوظائف إدارية مختلفة

أن أصبح تطبيق هذه الأدوات أكثر تنوعًا. وفي الإدارة، أصبحت 

الآن نظم المعلومات الِستراتيجية وسيلةً قويةً للغاية لإدارة ومراقبة 

ولحسن الحظ  ،الأنشطة المختلفة من أجل عملية صنع القرار

ا نجحت الفكرة الأصلية لأتمتة العمليات الميكانيكية من سرعان م

في كلِ الحالتين، كان ينُظر . خلِل ترشيد وتكامل جميع الأنظمة

إلى نظم المعلومات بشكل أساسي على أنها أداة دعم تشغيلي، وثانياً 

كخدمة للإدارة. حيث أنه وبعد عمليات التطوير، تم اكتشاف 

 وتبين أن   ،ت القليلة الماضيةية خلِل السنواإمكانيات إضاف

تكنولوجيا المعلومات في بعض الحالِت، كانت حاسمة في تنفيذ 

 .[18]استراتيجية المنظمة

 ( ادارة الازمات 3

تعـد علـم إدارة الأزمـات أحـد العلـوم الإنـسانية الحديثــة التـي 

أزدادت أهميتهـا فـي عـصرنا الحاضـر والــذي شهد العديد من 

المتغيرات المتكاثفة شديدة الغرابـة إلـى حـد المعجـزات، سـواء 

 علـى المـستوي الـدولي أو الإقليمـي أو علـــى المـــستوي القـــومي

فقـــد أوردت الموســـوعة الإداريـــة تعريفـــا لإدارة الأزمـــات  .

 ً ــى المحافظـــة علـــى أصـــول كـــذلك المحافظـــة علـ " بأنهـــا

الأفـــراد والعـــاملين بهـــا ضـــد ممتلكـــات المنظمـــة وعلـــى 

 ."المخاطر المختلفةلإيـــرادات وقـــدرتها علـــى تحقيـــق ا

 ( مفهوم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة4

لتزويد الإدارة بالمعلومات  عد نظام المعلومات المصدر الأساسي

المناسبة لعملية اتخاذ القرار الإداري، والتي يعتمد عليها لِتخاذ 

تلك القرارات، فمدى قدرة نظم المعلومات على إعطاء معلومات 

سليمة وصحيحة، يؤدي إلى الحصول على قرارات إدارية سليمة 

ت ودقيقة، فتشكل نظم المعلومات إطارا شاملِ للقدرات والمكونا

والعناصر المتنوعة القادرة على تخزين ومعالجة البيانات، وتوفير 

المعلومات الملِئمة والمفيدة لمستخدميها، مما يكسبها دورا فاعلِ 

 .[9] في عملية خلق المعرفة التي أصبحت إحدى وسائل القوة

وتعرف كذلك بأنها هي النظم التي تستخدم الموارد البشرية و 

معالجتها واسترجاعها المعلوماتية بإدخال البيانات وو البرمجية 

وإخراج وتوصيل المعلومات إلى الأطراف المستخدمة والمستفيدة 

ة لمنظمات الأعمال الرئيسمنها لمساعدتها في ممارسة الأنشطة 

)وظائف المنظمة ووظائف الإدارة ( واتخاذ القرارات و تقييم 

 .[19]الأداء 

رة عن استخدام الحاسوب بمكوناته ها عباويرى الباحثان بأن  

المختلفة لإدخال وتصنيف ومعالجة وتخزين البيانات وتحويلها إلى 

معلومات وذلك باستخدام البرمجيات لتسهيل حفظ تلك البيانات 

إن استخدام الحاسوب في  والمعلومات والوصول إليها عند الحاجة.

مصاعب التي نظم المعلومات المحاسبية يذلل العديد من العقبات وال
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كانت تواجه النظام اليدوي، فقد قلل من الوقت والجهد اللِزمين 

لمعالجة العمليات وسرعة في عملية استعادة البيانات والمعلومات، 

والدقة العالية في إجراء العمليات الحسابية المختلفة مقارنة مع 

العمل اليدوي الذي لِ يخلو من الأخطاء الحسابية وأخطاء الترحيل 

زينها. وإمكانية ربط أكثر من حاسوب بشبكة واحدة تمكنه من وتخ

نقل المعلومات بسرعة عالية وتسجيلها على نفس البرنامج بالرغم 

من اختلِف أماكن تواجد الأجهزة. إمكانية ربط أكثر من حاسوب 

الية وتسجيلها على بشبكة واحدة تمكنه من نقل المعلومات بسرعة ع

ن اختلِف أماكن تواجد الرغم منفسه على البرنامج 

ً من الرقابة الذاتية على عمليات  الأجهزة.وأحدث نوعا

 .[19] الإدخال.وتتكون نظم المعلومات المحوسبة من:

: وتشتمل على أدوات الإدخال Hard Ware( الموارد المادية 1

 وأدوات المعالجة وأدوات الإخراج والطرفيات الأخرى.

وتشتمل على البرمجيات : Soft Ware( الموارد البرمجية 2

والبرامج التطبيقية وبرمجيات تشغيل أنظمة الحاسوب، ولغات 

 البرمجة.

: وهم المبرمجون Human Resources( الموارد البشرية 3

مو الأنظمة، والمحللون القائمون على تحليل النظام، ومصم

 ن من محاسبين وغيرهم.ووالمستخدمون النهائي

: وهي عبارة Information Resources( الموارد المعلوماتية 2

 عن قواعد البيانات المستخدمة في النظام.

ه قد ورد ( يمثل مكونات نظم المعلومات، وحيث أن  1والشكل )

هذه  عد  ضمن الموارد بشكل عام ما يخص الحواسيب، فإنه يمكن 

وسبة.المكونات هي مكونات لنظم المعلومات المح

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .[19]: مكونات نظم المعلومات المحاسبية (1شكل رقم )

 

 

 

 ( مكونات نظم المعلومات1الشكل )

 

لنظم المعلومات المحاسبية وظائف عديدة ومهمة ويمكن تلخيص  

الوظائف الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية في المؤسسة بما 

 .[10]يأتي: 

جمع وتخزين البيانات المتعلقة بأنشطة وعمليات المؤسسة  .1

بكفاءة وفعالية والتي تشتمل على إدخال البيانات والحصول 

ليات وتسجيل هذه البيانات في على البيانات من نظام العم

المستندات، والوثائق الملِئمة والتحقق من صحة البيانات 

وتسجيلها على المستندات، ثم التأكد من شمولية المستندات 

وكمالها ولهذا السبب يقوم النظام المحاسبي باستلِم المستندات 

 الأساسية الناجمة عن نظام العمليات.

 الفرز والتلخيص والتصنيف.معالجة البيانات عبر عمليات  .2

التأمين والرقابة على الأصول والبيانات التي توفر الرقابة  .3

بشكل متكامل لتحقيق الثقة بالمعلومات المنتجة من  الداخلية

خلِل النظام، والقيام بنشاطات العمل بشكل كفء ودقيق 

 وحماية أصول المنشآت وبياناتها.
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لأغراض التخطيط والرقابة توفير المعلومات المحاسبية اللِزمة   .2

 واتخاذ القرارات وتقييم الأداء.

تحديد مراكز المسؤولية وحدود السلطة في الهيكل الوظيفي،   .5

وذلك من خلِل تجزئة النظام إلى نظم فرعية مساعدة تغطي 

 في مجموعها نشاط المؤسسة بشكل متكامل.

تحديد خطوط الِتصال واتجاه العلِقات والمصالح داخل  .6

وقياس التأثير المتبادل لهذه المتغيرات من  المؤسسة،

الأطراف الخارجية المهتمة بنشاط المؤسسة والأطراف 

 الداخلية كذلك.

اتخاذ القرارات المؤثرة، الأمر الذي من و معينة تعيين نقاط .7

شأنه مساعدة الإدارة على سرعة التحرك والتعامل داخل هذه 

 المناطق في التوقيت المناسب.

لنشاط المؤسسة  هاوتوقيتية التقييم الدوري تعيين سبل عمل .4

لتوفير جهد الإدارة وتوجيهها مباشرة لإجراء عملية تقويم 

أداء النظام بالكيفية المناسبة وفي الوقت المناسب وذلك 

بإجراء عمليات التصحيح والمراجعة لإعادة وضع النظام في 

 مساراته.

تعيين الإجراءات والخطوات التي تشكل الإطار العام والتي  .9

يعمل داخلها النظام وهو الأمر الذي يؤدي إلى تقنين 

الإجراءات المستخدمة لتسيير العمل داخل مناطق وأقسام 

 المؤسسة. 

ويمكن ملِحظة أن وظيفة المحاسبة قد تطورت من مجرد تسجيل 

م المعلومات يقوم وتبويب البيانات والأحداث بحيث أصبح نظا

بتوفير المعلومات الملِئمة لمستخدميها للمساهمة في اتخاذ 

 القرارات، في الوقت المناسب وبالشكل المناسب. 

 

 نظم المعلومات المحاسبية الحكومية -ب

تركز وظيفة النظام المحاسبي الحكومي على الرقابة والمحافظة 

خاذ القرارات على المال العام، وتوفير المعلومات اللِزمة لِت

المناسبة لتقييم الأداء في الوقت المناسب، وللمساهمة في إعداد 

ويهتم النظام المحاسبي  ،الموازنات العامة للسنوات المقبلة

موازنة العامة للدولة والتي الحكومي بعدد من الأمور من أهمها ال

أداة الدولة في التخطيط والتنفيذ والمتابعة والرقابة واتخاذ  د  تع

رارات. وتركز الرقابة في الدوائر الحكومية على تحقيق الرقابة الق

الإدارية والمالية على كل من الإيرادات والمصروفات. ولِ بد لنا 

من ملِحظة التطور الذي حدث عبر السنوات السابقة في الخدمات 

العامة التي تقدمها الدولة وازدياد العبء على كاهل الدولة، ومن ثم 

ي الدوائر والِنتشار الواسع في المؤسسات التوسع الكبير ف

الحكومية. مما أدى إلى ضرورة توفر نظم معلومات محاسبية 

متطورة لمواكبة هذا التوسع، ومن ثم إمكانية الحصول على 

التقارير وجمعها معا للحصول على تقرير موحد للدولة.وقد أدى 

هذا إلى ضرورة زيادة الرقابة على تلك المؤسسات وذلك 

شارها الواسع واختلِف النظم المستخدمة فيها، ومن ثم زيادة لِنت

العبء على كاهل الجهات الرقابية الحكومية، لمواكبة التطور في 

 الأنظمة المستخدمة في المؤسسات الحكومية.

وتجدر الإشارة هنا إلى أن التقارير المالية للمؤسسات العامة تمثل 

ء الأهداف التي مخرجات النظام المحاسبي وهي تعُدَ في ضو

حددتها التشريعات الأردنية لهذا النظام والتي يمكن تلخيصها بما 

  وزارة المالية، نظام المعلومات المالية الحكومية(:يأتي )

  . الرقابة على تحقيق الموارد المقدرة ومتابعة تحصيلها -

الرقابة المالية قبل الصرف في حدود اعتمادات وأغراض  -

  . الموازنة

ترشيد الإنفاق العام بما يكفل فعالية النفقات العامة في تحقيق  -

 أهداف الموازنة.

بعناصرها الثابتة كافة الرقابة على الأصول المملوكة للدولة  -

 والمنقولة.

 تحقق الِلتزامات المالية ومتابعة تنفيذها. -

 إظهار ومتابعة تنفيذ الموازنة الجارية والرأسمالية. -

ت والمعلومات اللِزمة لتحديد المراكز المالية ورسم توفير البيانا -

 .السياسات واتخاذ القرارات

 

 مهام وصلاحيات ديوان المحاسبة ونطاق رقابته:ثانياً: 

يعد ديوان المحاسبة الجهة التي خولها القانون بممارسة الرقابة 

وتعديلِته  1952( لسنة 24المالية والِدارية  فقد حدد الديوان رقم )

 وصلِحيات ديوان المحاسبة الِردني وهي على النحو الآتي:مهام 

مراقبة واردات الدولة ونفقاتها وطرق صرفها وحسابات  (1

 الأمانات والسلف والقروض والتسويات والمستودعات.

تقديم المشورة في المجالِت المحاسبية للأجهزة الخاضعة  (2

 لرقابته.

اقها بصورة الرقابة على الأموال العامة للتأكد من سلِمة إنف (3

 قانونية وفاعلة.

التأكد من سلِمة تطبيق التشريعات البيئية المعمول بها  (2

 بالتنسيق مع الجهات ذات العلِقة.

التثبت من أن القرارات والإجراءات الإدارية في الجهات  (5

 الخاضعة لرقابة الديوان تتم وفقاً للتشريعات النافذة.
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مالية إلى تقديم تقرير سنوي عن الحساب الخاص بكل سنة  (6

مجلس النواب يتضمن آراءه وملحوظاته ويبين المخالفات 

المرتكبة والمسؤولية المترتبة عليها في بدء كل دورة عادية 

 أو كلما طلب مجلس النواب منه ذلك.

 

 ثالثاً:الرقابة والشفافية والمساءلة:

 الرقابة الادارية والمالية:

ما تم القيام به فعليا تعد الرقابة عملية إدارية تتمحور حول مقارنة 

ومقارنته بما هو مخطط له، وذلك للتأكد من أن الأداء الفعلي يتم 

وفقا للخطط المرسومة والسياسات والمعايير الموضوعة، لِكتشاف 

الِنحرافات وتحليلها للتعرف على الأسباب التي أدت إلى حدوثها 

ات والتقرير حولها للمستويات الإدارية المعنية، لِتخاذ القرار

 التصحيحية بشأنها. 

وقد عرف الرقابة بأنها "العملية التي تسعى إلى التأكد من أن 

الأهداف المحددة والسياسات المرسومة والخطط والتعليمات 

النتائج المحققة تطابق تماما ما  الموجهة تنفذ بدقة وعناية، وأن  

وبما أن الرقابة تهدف إلى اكتشاف تتوقعه الإدارة وتهدف إليه". 

لِنحرافات وتحليلها فلِ بد لها أن ترتبط بشكل أو بآخر بوظيفة ا

التخطيط، "فالتخطيط يقوم بوضع السياسات والبرامج المناسبة 

والمتكاملة، بينما تقوم الرقابة بتحديد الأهداف وفقا للخطط 

 .الموضوعة"

إلى تحديد النتائج المرغوبة للخطط، كما تهدف إلى وتهدف الرقابة 

تحديد الِنحرافات، وعليه فإن الرقابة ضرورية لأي نشاط في 

التنظيم، وهي تتضمن تقييم ومتابعة وضبط الأنشطة للتأكد من 

تحقيق الأهداف المرسومة. ويتم ذلك من خلِل التحقق من مطابقة 

وتحديد  حليلها وفحصهاالخطة، وتحديد الفروق وتالأداء الفعلي مع 

أسبابها لِتخاذ الإجراءات المناسبة للتصحيح. فالرقابة على الإدارة العامة 

 :عملية ضرورية وذات أهمية بالغة لِعتبارات عديدة أهمها 

الأداء العام عمل إنساني يقوم بتأديته عنصر بشري، وهو  ن  إ (1

قابل للخطأ والِنحراف، مما يستوجب مراقبته لتفادي الخطأ 

 وتصحيح الِنحراف.

اتساع نشاط الإدارة العامة، وتنوع أعمالها، وزيادة عدد  ن  إ (2

موظفيها، كل ذلك يستدعي مراقبة هذه النشاطات والأعمال 

للتأكد من أنها تسير وفقا للخطة الموضوعة، ومن أن موظفي 

الإدارة يعملون وفقا للأنظمة المحددة وبجودة عالية، وإذا ثبت 

 يح الِنحراف وتقويم الأخطاء.خلِف ذلك يجري تصح

تتمتع الإدارة العامة بامتيازات وتمارس سلطات قد يؤدي  (3

سوء استخدامها إلى إلحاق الضرر بحقوق وحريات الآخرين، 

مما يستوجب ضرورة إخضاعها لرقابة فعالة لكي تبقى ضمن 

نطاق النظام، وتعمل لما فيه المصلحة العامة والخير العام، 

 والِستبداد. ولمنعها من التعسف

تحقيق  على تساعد التي الأداة د  الرقابة في أنها تع وتنبع أهمية

الأهداف المرسومة والمخطط لها مسبقا، وتحديد مدى الِلتزام بهذه 

الرقابة  الأهداف الموضوعة من قبل الإدارة العليا. حيث تقوم

 الجهود توحيد خلِل من والغايات الوسائل بين الوثيق المالية بالربط

 وتهدف والقريبة. البعيدة التنظيمية تحقيق الأهداف نحو وتنسيقها

 الإدارية صحة الإجراءات من التأكد إلى الرقابية الإجراءات

تساعد  العليا. كما والسياسات الخطط لمختلف ومسايرتها والمالية

 السلوكية النواحي من والتنظيمي الفردي الأداء تقييم في الرقابة

 القرارات اتخاذ المديرين على تعزيز قدراتعلى  وتعمل والفنية

 .[14] والمعايير الخطط  عن الِنحرافات تحديد خلِل من

 في التقليدي دورها فضلِ عن ويرى الباحثان بأن هذا الدور يكون 

 المسؤولية وتحديد والفساد وكذلك كشف والسرقة الغش حدوث منع

 الرقابة أهميةحدوثها. ولِ بد من الإشارة إلى أن  حالة في عنها

 أنشطتها وتعدد المؤسسة حجم كبر والحاجة إليها تزداد مع

 وبرامجها.

فقد حددت المنظمة العربية للتنمية الإدارية خلِل ندوة القاهرة 

( أهداف الرقابة 2224ضمن المنظور المعاصر للرقابة المالية )

 المالية وهي: 

وسوء حماية حقوق الوحدة الإدارية من السرقة والِختلِس  (1

 الِستعمال.

مات ضمان دقة وسلِمة البيانات المحاسبية الواردة في مقو (2

والتي تصلح لترشيد القرارات النظام المحاسبي الحكومي 

 الإدارية.

جاد رفع وتحسين الكفاية الإنتاجية بالوحدات الإدارية وإي (3

والكفاءة والفاعلية بالوحدات  علِقة واضحة بين الإنتاجية 

  الإدارية.

 شفافية والمساءلةال

لقد ظهر مصطلح الشفافية والمساءلة بشكل كبير جدا وبدأ يتردد 

بشكل واسع في جميع المجالِت كالِقتصاد والسياسة وغيرها، وبدأ 

الجميع ينادي بوجوب الِهتمام بالشفافية والمساءلة وتم اعتبارهما 

الحل للكثير من المشاكل كالتلِعب والِحتيال والفساد الإداري 

لمالي. وقد أصبح هذان المصطلحان من المصطلحات الشائعة في وا

الحوارات العامة والعناوين الصحفية. وقد أصبح حق الِطلِع من 

الحقوق التي ينادي بها الجميع. وقد عزز القانون هذا الحق من 

خلِل نشر المعلومات وإطلِع الجميع عليها، ومن ثم التقليل من 
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والتلِعب، وكذلك تفعيل الرقابة استغلِل السلطة وفرص الفساد 

 على جميع السلطات.

فمن الناحية السياسية عرفت الشفافية بأنها الدقة التي يمكن للناس 

أن يلِحظوا من خلِلها تصرفات السياسيين، إذ غالبا ما يستخدم 

يضمنوا السياسيون مصطلحات وقواعد أكثر جاذبية من أجل أن 

 توجه الناس إليهم خاصة في المواسم الِنتخابية. 

أما من الناحية المحاسبية فقد عرفت بأنها تلك الكشوف التي 

وعرفت .[20]نستعمل ونستخرج المعلومات المطلوبة منها بسهولة 

الشفافية بأنها النظم والإجراءات العملية لتوفير مستلزمات الإفصاح 

ونتائج القطاع عن نشاطات وإجراءات وأهداف 

وعرف صندوق النقد الدولي الشفافية في النسخة .[15]الحكومي

المعدلة لدليل الشفافية المالية العامة بأنها إطلِع الجمهور على 

هيكل القطاع ووظائفه والنيات التي تستند إليها السياسات المالية 

 العامة، حسابات القطاع العام  والتوقعات الخاصة بالمالية العامة. 

في حين تم تعريف المساءلة من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

على أنها الطلب من المسؤولين تقديم التوضيحات اللِزمة 

لأصحاب المصلحة حول كيفية استخدام صلِحياتهم وتصريف 

واجباتهم، والأخذ بالِنتقادات التي توجه لهم وتلبية المتطلبات 

ولية عن الفشل وعدم الكفاءة المطلوبة منهم وقبول )بعض( المسؤ

أو عن الخداع والغش. ويرى الباحثان بأن المساءلة تعني قدرة 

أجهزة الدولة على محاسبة )مساءلة( الأشخاص الذين عهدت إليهم 

بالسلطات في حالة الإخلِل بوظائفهم، أو محاسبة المسؤول في 

وحدة ما عن الأعمال التي يقوم بها الموظفون الذين هم تحت 

وليته. و هي كلمة تشمل جميع من يتحملون المسؤولية سواء مسؤ

كانت عامة أو خاصة. والفرق بينهما أن المسؤولية العامة تكون 

أعم )أوسع وأشمل( حيث يمكن للمجتمع مساءلة الشخص الذي 

أوكله أمر ما، فأن جوهر الشفافية هو حرية تدفق المعلومات ومن 

راءات والبيانات ثم حرية الِطلِع على العمليات والإج

والمعلومات، بحيث يمكن لأصحاب المصالح الحصول على 

معلومات كافية تساعدهم على الفهم والمراقبة.فتهدف الشفافية،الى 

 :[16]تحقيق ما يلي 

تعزيز الرقابة الإدارية وزيادة كفاءتها من خلِل الدقة  (1

 والوضوح في الإيرادات والممارسات الإدارية المعمول بها.

الوقت والتكاليف وتجنب الإرباك والفوضى في عمل توفير  (2

 العاملين.

 منع الممارسات الإدارية الخاطئة. (3

 تعزيز الدور الرقابي. (2

  زيادة الثقة بنظرة العاملين والمواطنين للتنظيم الإداري. (5

غياب الشفافية والمسائلة والمحاسبة وعدم  أن  ويرى الباحثان 

الوضوح هو من أهم أسباب ظهور الفساد وانتشاره، ومن ثم فمن 

 ن  إمارسة الشفافية والِهتمام بها. فأجل محاربة الفساد لِ بد من م

العلِقة بين الشفافية والفساد هي علِقة عكسية، فكلما زادت 

الشفافية، وكذلك المسائلة الشفافية قل الفساد، وكلما زاد الفساد قلت 

والمحاسبة. لذلك لِبد من وضوح الأدوار والمسؤوليات وإتاحة 

المعلومات للجمهور وعلِنية إعداد الموازنة وتنفيذها والإبلِغ 

 بنتائجها . 

 

 الجانب العملي )الميداني(

 الاسـتبانةوصـدق 

خلِل  وذلكلِلْأدَاَءِ ، والظ اهِري  قدْ الص بالتحقق من انثقاَمَ الباحِ و

ليَّةِ الِ فيِ صورَهاو داهعَرْضِ الأ مي عَلىَ اعدادووَّ حَرَصَ و نالمُحَك ِ

مينَ لِتشَْمَلَ : أسَاتذِةَالمُحَ  تنويع تخََصُّصعَلىَ و انالباحِث فيِ وك ِ

 ةالعَرَبيَّ و و اللُّغَةالَْبحُوثِ  ةمَنْهَجيَّ  و  وَاالمُحَاسَبَ  الِإدارَة

سْتنِاَداً إلِىَ المُلَِحَظَاتِ الََّتيِ أبَْداَهَا ائهِِمْ وَإآرَ بْداَءِ حْصَاءِ لِ لإوَال

مُونَ  مينَ و واجراء التعديلِت المتفق عليهاالمُحَك ِ  . مُعْظَمُ المُحَك ِ

  ةستبـانثبـات فقـرات الأوأختبـار ومعامـل و

لجميع وستبانة الأوتم حساب ثبات من خلِل معامل الفا كرونباخ 

 قوة أنعلى يدل ف، ((2.44)) ةالكلي ثباتةال ةقيمالكانت  ومحاور ال

 النتائجالمقياس الوارد في  ن  إف ذلك على بناءوجدا،  جيدةالعبارات 

جدول رقم في ووكما موضح  للعباراتالداخلي  في الثباتيتمتع 

(1). 

 

 الفا كرونباخ اختيار (1)جدول 

 محاور الِستبيانوعناوين  المحاورو
الفا ومعامل 

 كرونباخ

إجمالي 

 الفقراتو

 5 2.463 نـظم التشغيل وتأثيرها على إدارة الأزمات الأول 

 5 2.922 الرقابة والتنظيم والِتصال وتأثيرها على إدارة الأزمات الثاني
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 5 2.975 التخطيط الِستراتيجي وتأثيرها على إدارة الأزمات الثالث

 5 2.462 تكنولوجيا المعلومـات وتأثيرها على إدارة الأزمات الرابع

 الخامس
ة التي تعيق فعالية استخدام نـظم المعلومـات الِستراتيجية في مواجهة العوامل الرئيس

 الأزمات في شركة اسيا سيل للِتصالِت
2.742 5 

 2.44 ستبانة بشكل عامالأ

 25 ستبيانالمجموع العام لفقرات محاور الأ

 SPSSحصائي الـ برنامج ا المخرجات من خلِللى عتماد عبالِالمصدر: 

 

 ةل البيانات الشخصيوتحلـاعـرض 

 (.2وكما موضح في الجدول رقم ) ةالدراس ةلعينو ةشخصيبيانات يل لوتحلاعرض وضم 

 

 الشخصيةوالدارسة بحسب البيانات وتوزيع عينة (2)جدول 

 النسبة % التكـرار الجنـس

 %65 52 ذكـور

 %35 24 إنـاث

 النسبة % التكـرار المسـتوى التعليـمي

 %52 22 بكالوريوس

 %23 14 دبـلوم

 %21 17 ماجسـتير

 %6 5 دكتـوراة

 النسبة % التكرار سنوات الخدمة

 %14.4 15 سنوات 5من سنة إلى 

 %36.3 29 سنوات 11من إلى  6

 %25 36 سنوات 15إلى  11من 

 النسبة % التكرار الاختصاص

 و %31 و25 محاسبةو

 و%34 و32 تدقيق

 و%14 و12 اقتصاد

 و%12 11و إدارة أعمالو

 و%122 42و المجموع

 SPSSبالإعتماد على المخرجات من خلِل البرنامج الإحصائي الـ المصدر: 

 

ً فيه ب( 2) رقم جدول يظهر أن عدد الذكور الموظفين موضحا

ما نيب ة%( من العين65) نسبتهم وهؤلِء اباحث( 52) كان
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التفاوت  وهذا، ة%( من العين35) ةوبنسب باحثة (24الإناث )

 هعلى الذكور في قياد عتمادبالِالمجتمع العراقي في و ةطبيع

 ، أكثر من اعتماده على الإناث.اسيا سيل للِتصالِتشركة و

ً وبنسبة )و( 22أن )ب( 2)رقم جدول  في يظهر %( 52مبحوثا

ً ( 14على شهادة البكالوريوس في حين كان ) اقد حصلو  باحثا

 ة( بنسب17) و ةدبلوم جامعي ةشهاد احصلو%( 23) هوبنسب

%( دكتوراه. 6) ةبنسب 5، والماسترلى ع احصلو%( 21)

لى ن عوحاصلوةأكثر من نصف إفراد العين ن  على أويدل هذا 

ومن الدراسات العليا  المبحوثين منثلث و، ةالجامعي ةشهادلا

نـظم و ةفكارهم حول فعالياووهم ئراآفي و نومؤثرفهم  ثم  

في وةفي إدارة الأزمات الماليو ةستراتيجيالإ المعلومـات

 تصالِت.اسيا سيل للِ ةشرك

 ةوبنسب مبحوثو( 15ن )اب( 2)رقمجدول في  يظهر

( 5-1بين ) ةمحصور فيه ةالخدموسنوات عدد %( 14.4)

-6تنحصر )و%( 36.3) ةبنسب( 29) ةسنوات الخدمعدد و

 فيها ةمحصور%( 25) ةوبنسب ( مبحوث36أن ) اتضح( و12

 محصورةنصف الأكثر من و ن  إف(. 15-11سنوات بين )عدد 

سنة(  15-11( و)12-6لفئات )للديهم  هسنوات الخدمعدد فيها 

حدثت  همجتمع الدراس هو ةهذه العين ةنحصار سنوات خدمإو

تغيير في تشكيل الموظفين إلى  أدتو ةتغيرات سياسي افيه

 اسيا سيل للِتصالِت.في شركة و ةمباشر ةبصور

ً وبنسبو( 25ن )إ( 2)رقم جدول في يظهر و %( 31) ةمبحوثا

%( 34) ة( نسب32ختصاصهم محاسبه، وأن )معظم أ تكان

 كانت%( 14) ( نسبه12كان الِختصاص تدقيق، وأن )

كان %( 12) بهنسو( 11، وأن )الِقتصادختصاصهم أو

 عمال.الأ ةإدار الِختصاص

 ختبار فرضيات الدراسةأ

 الاولى ةختبار الفرضيأ

 .(3كما موضح في الجدول رقم )

 

 هالماليوزماتالتباين بين نـظم التشغيل وبين إدارة الا تمعاملا (3) جدول

 المربعاتمجموع  النموذج
درجة 

 الحرية
 ف المتوسط المربع

الدلِلة 

 الِحصائية

 34.030 1 34.030 الِنحدار

100.965 .000
b

 337. 78 26.289 الخطأ 

  79 60.319 المجموع

 SPSSبالإعتماد على المخرجات من خلِل البرنامج الإحصائي الـ المصدر: 

ً  (3)رقاام وجاادول  فاايكمااا موضااح  ماان تحلياال التباااين و مبينااا

وهي  sig = 2.222 و ةالإحصائي ةالدلِل ةقيم فيه يظهر خلِله

 إيجابي ويوجد أثره ن  إف %، وعليه5 ةالمعنويوأقل من مستوى 

مان  ةباين ناـظم المعلوماـات الِساتراتيجي ةإحصاائي ةذات دلِل 

اسايا سايل شاركة ل ةالأزماات الماليا ةحيث ناـظم التشاغيل وادار

 .للِتصالِت

 الثانيةوختبار الفرضية أ

 .(2في الجدول رقم )موضح كما 

 

 "ةالماليوالْزمات ةتصال وبين إدارتنظيم والإو ةتباين بين الرقاب تمعاملا( 4)جدول 

 ف المتوسط المربع درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
الدلِلة 

 الِحصائية

 38.035 1 38.035 الِنحدار

133.130 .000
b

 

 286. 78 22.284 الخطأ
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  79 60.319 المجموع

 SPSSبالإعتماد على المخرجات من خلِل البرنامج الإحصائي الـ المصدر: 

ً فيه( 2) رقمو جدول كما موضح في من وتحليل التباين و مبينا

أقال  sig = 2.222 و ةالإحصائي ةالدلِل هقيم يظهر فيهخلِله 

 وذأثر إيجابي ايوجد فانه  %، وعليه5 ةالمعنويو مستوى من

 خلالمن  ةجيستراتيالإبين نـظم المعلومـات و ةإحصائي ةدلال

فاي شاركة  ةالْزماات الماليا ةوإدارتصال تنظيم والإو ةالرقاب

 اسيا سيل للاتصالات.

 

 اخبتر الفرضية الثالثة

 .(5كما موضح في الجدول رقم )

 

 ةالمالياوبين إدارة الْزمات استراتيجي الإوالتباين بين التخطيط  تمعاملا (5)جدول ا

 ف المتوسط المربع درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
الدلِلة 

 الِحصائية

 33.139 1 33.139 الِنحدار

95.101 .000
b

 348. 78 27.180 الخطأ 

  79 60.319 المجموع

 SPSSبالإعتماد على المخرجات من خلِل البرنامج الإحصائي الـ المصدر: 

ً فيه ( 5) رقمو جدول كما موضح في مان وتبااين تحليال ومبينا

أقال  sig = 2.222 و هالإحصائي هقيمة الدلِل فيه يظهرخلِله 

يوجد أثر إيجاابي ذات ا فانه %، وعليه5 هالمعنويومستوى من

 من حيث  هالإستراتيجي بين نـظم المعلومـات هإحصائي هدلال

في شركة  الماليهوالْزمات ا ستراتيجي وبين إدارهتخطيط الإ

 اسيا سيل للاتصالات.

 

 اخبتار الفرضية الرابعة

.(6جدول رقم )الاكما في 

 الماليةإدارة الْزمات بين ستراتيجية والإالمعلومـات انـظم ابين والتباين ا تمعاملا (6)جدول 

 النموذج
 مجموع المربعات

درجة 

 الحرية
 ف المتوسط المربع

الدلِلة 

 الِحصائية

 38.127 1 38.127 الِنحدار

134.006 .000
b

 285. 78 22.192 الخطأ 

  79 60.319 المجموع

 SPSSالبرنامج الإحصائي الـ  من خلِل مخرجاتالعتماد على المصدر: بالإ

 

ً فيه (6)رقم جدول و كما موضح في  تحليل التباين والذي مبينا

 = sig هالإحصائيو هالدلِل هقيم بأن  فيه يظهر من خلِله

يوجد  فانه %، وعليه5 هأقل منمستوى المعنوي 2.222

نـظم المعلومـات اإحصائية بين  ةدلال ذايكون اإيجابي وأثر

من حيث والْزمات الماليةاإدارة بين  و ةالاستراتيجيو

اسيا سيل ستخدام تكنولوجيا المعلومـات في شركة إ

 للاتصالات.
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 الاستنتاجات

 ية:تالآوتوصلت الدراسة إلى الِستنتاجات 

الكَفاءَةِ االِِسْتِراتيجيَّةِ فيِ تحَْسينِ ونظُُمُ المَعْلوُمَاتِ اتسُاهِمُ و .1

تأَثْيرُ  تحديداً المَعْلوُمَاتِ وَ ونظُُمِ  تكِْنوُلوُجْياالتوفرها التَّشْغيليَّهو

المنتجات ولتَّكاليفِ ، تحَْسينُ جَوْدةَِ نوُلوُجْياَ فيِ خَفْظِ هَذِهِ الت كِْ و

 والخدمات.

تعَْزيزُ نظُُمِ المَعْلوُمَاتِ الِِسْتِراتيجيَّةِ الِب دِاعَ الت كِْنولوجيَّ فيِ  .2

مالِ مِ  ا يوَف رُِ القدُرَُاتِ عَلىَ تقَْديمِ المُنْتجََاتِ مَيْدانِ الِع ِ مَّ

 . وَخِدْماتٍ جَديدةٍَ 

عَلىَ بنِاء مَصادِرَ وتعَْمَلُ نظُُمُ المَعْلوُمَاتِ الِِسْتِراتيجيَّةِ  .3

مَ لأ هسْتِراتيجيَّ الِإ ولِلْمَعْلوُمَاتِ و لِلْمَعْلوُمَاتِ الََّتيِ و هنَظمَةَ مُتقَدَ ِ

العمََلِيَّاتِ وَالنَّشَاطَاتِ  هوَكَفاءو هتحَْسينِ فعَاليَ تسُْهِمُ فيِ و

 .الد اخِليَّةِ للمنظمةو

نظُمُِ المَعْلوُمَاتِ ااإحِْصائيَّةٍ بيَْنَ ودلَِلةٍَ  وأثَرٌَ ذَ ويوجَدُ  .2

وَبيَْنَ إدِارَةِ ااالتَّشْغِيلُ ونظُُمَ  خلِلمِنْ االِِسْتِراتيجيَّةِ و

 . شَرِكَةِ اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ فيِ والأزََمَاتِ الماليَّةِ و

 ةسْتِراتيجيَّ الِإ وظُمِ المَعْلوُمَاتِ نبيَْنَ  هدلَِلةٍَ إحِْصائيَّ ويوجَدُ أثَرَُ  .5

قابَه  ةالماليَّ وزَمَاتِ الِ ةإدِارَ ل نْظِيمُ والِِت ِصاتَّ و مِنْ حَيْثُ الر ِ

 . شَرِكَةِ اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ ل

ظُمِ المَعْلوُمَاتِ بيَْنَ ن ةإحِْصائيَّ  ةدلَِلَ وذو أثَرٌَ يوجَدُ  .6

 ةإدِارَ وسْتِراتيجيُّ الَإوخْطيطُ مِنْ حَيْثُ تَ  ةالِِسْتِراتيجيَّ و

 . اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ  ةفيِ شَرِكَ  هالماليَّ والأزََمَاتِ 

نظُُمِ المَعْلوُمَاتِ ابيَْنَ و ةدلَِلةٍَ إِحْصائيَّ  ذوإيجابي وثرٌَ اَ يوجَدُ  .7

اِسْتِخْدامُ  خلِلمِنْ  ةالماليَّ  الأزََمَاتِ  ةوَإدِارَ ا ةسْتِراتيجيَّ الِإ و

 . شَرِكَةِ اسْياَ سَيْلْ لِلِِت ِصَالَِتِ لوتكِْنوُلوُجْياَ المَعْلوُمَاتِ 

 ةالِإسْتِراتيجيونظُُمِ المَعْلوُمَاتِ ابيَْنَ  ةتَّأثْيريَّ و ةتوُجَدُ عَلِقَ  .4

تكِْنوُلوُجْياَ واِسْتِخْدامِ  ةكَفاء خلِلمِنْ وزَمَاتِ الِووَبيَْنَ إدِارَةِ ا

 . المَعْلوُمَاتِ 

 

 التوصيات 

 :ةتوصي الدراسو ةبناء على نتائج الدراس

 اتتداخل فيهو، ةوآمنا ةمتنوع ةمعلوماتي ةأنظماتصميم  .1

نظام  هاومنافي واجباتها، والمعلومات ا ةجميع أنظم

توفير معلومات على  ةوالقادرا ةالمعلومات الإداري

ختصاص وحسب الأ ةلمستويات إداريومناسبة

 والواجبات.ا

 نمتلقيالرغبات  ييرضيث ح المعلوماتاستخدام نظام و .2

بين والنظام وإقامة جو من التعاون  نومستخدمي

 ةدراالنظام لإا ةفاعليلمستخدمي النظام والقائمين عليه 

 اسيا سيل للِتصالِت.الِزمات في شركة 

آمن و ةبحمايخاص معني و تعزيز الشركة بفريق فنيو .3

ستمرار أب ةالإجراءات الرقابي ةوزياداالمعلومات  ةوسري

 التدابيروالمعلومات، لى ع خطوروعمال التي تشكل للأو

من  يةمصادر المعلوماتال ةلحماي ةالمستخدمكافة و

ويقوم بتقديم انواعها، اب ةمشروعالغير والتداخلِت 

تجاوز  ايللإدارة العليا حول و ةبالتقارير المناس

 شخاص المخالفين.الِ ةلمحاسبا

 هعلى كيفيودارية بمختلف مستوياتهم الِوراءتدريب المد .2

 ةصناع ةستغلِل المعلومات وكيفيإستخدام وإ

الدراسات ت جراءالإليات الِزمات وفي الأو المهموالقرار

الجماعي و، وتدعيم العمل ةالإداري قفاوالبحوث للمو

دون من  هعلى عجلو اتحيث اتخاذ القرارووالتحاور ، 

غير سليم ولِ يؤمن الحلول ويجعله  هإجراء هذه الدراس

 ةهذا السرعوسيؤمن ف، ةزملأي موقف أثناء الأو ةالمناسب

 .لأي موقفو ةتخاذ القرارات المهمإفي و

 لإدارة وسيناريوهات جاهزة خططو وجود ضرورةو .5

 واختبارها مستمرة بصورةو تحديثها يتم والأزمات،و

 .صلِحيتها من للتأكد يبشكل فعل

 والتي زمات،الِ وبمواجهة خاصةو ستراتيجياتأ وضع .6

 زمة.بالِ المحيطةو الظروفو من انبثقت

 منـظ ستخدامإ هبفاعلي والإدارة هتمامإ ةزيادوةضرور .7

 تدريب من خلِل وذلك ةالِستراتيجيو المعلومـاتو

 التي تالمعلومـا من ةالِستفاد ةكيفي علىوالمدراء 

 ستخدامهاإ  حجم من ذلك يزيد مما نـظمة،الِ هذه توفرها

 .المعلومـاتونواع ا لجميع

 

 المقترحات 

 المواضيع:بعض لإجراء دراسات  الباحثان يقترح

في شركة  زماتدارة الِافي وثرها او ةنـظم المعلومـات الإداريو -

 للِتصالِت.اسيا سيل 
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دارة اثرها في او ةالمحوسبو ةالإداريونـظم المعلومـات و -

 سيل للِتصالِت.اسيافي شركة  الأزماتو

 الأزمات.والمحاسبية في إدارة والمعلومـات وأثر نجاح نـظم -

إدارة وفعاليتها في تحسين الإدارية ووالمعلومـات انـظم ا -

 .الأزمات
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