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 انًستخهص

رؾل٠دل ِدلٜ ردؤص١و رم١ٕدخ رٕمد١ُ ِٛلدل اٌ ّدً ادٟ اٍدزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّدبدش ٚرّضٍدذ ِ دىٍخ رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ 

اٌلهاٍخ اٟ اٌزؤص١واد اٌٍَج١خ )اٌعبهح( اٌزٟ رٕ ؤ عٓ إٌ بغبد اٌز غ١ٍ١خ اٌزٟ رّبهً فدلي ع١ٍّدخ اتٔزدبط 

 ٓ ٚأكاء اكاهح اٌ ١ٍّبدش ِٚب ٠ّىٓ اْ رطوؽٗ ِٓ ٍِٛصبد اٟ اٌج١ئخ اٚ ِب رَججٗ ِٓ اظواه صؾ١خ عٍٝ اٌ ب١ٍِ

ٚلل ٔبٌذ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ أ١ّ٘خ وج١وح ٌلٜ اٌجبؽض١ٓ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه وج١و ٚا دبي ادٟ رم١ٍدً اتظدواه 

ٚاٌزٍٛس اٌج١ئٟش ام أٙب رزّزل  ثقصبئص رٕ ىٌ ث ىً ا٠غبثٟ اٟ اكاء اتعّبيش ٌنا ردُ أعدواء ٘دنٖ اٌلهاٍدخ 

ٌىٙوثبئ١خ ٚاتٌىزو١ٔٚخ وّغزّل ٌٙب ٚرُ أفز١به ع١ٕخ لصدل٠خ رىٛٔدذ ٚرطج١مٙب اٟ اٌ ووخ اٌ بِخ ٌٍصٕبعبد ا

( اوكا ِٓ اٌ ب١ٍِٓ اٟ اٌ ووخ ِّٓ ٠ غٍْٛ ِٕصدت )ِدل٠و ِ ّدً ِٚ دبْٚ ِدل٠و ِٚدل٠وٞ اتلَدبَ 44ِٓ )

ٚاٌ د ت ٚاٌٛؽدلاد( ٌٍٛلددٛف عٍدٝ ِدلٜ رددؤص١و ٘دنٖ اٌزم١ٕدخ اددٟ رؾم١دك أٍدزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّددبدش ِٚدٓ فددلي 

جبٔخ وؤكاح هئ١َخ ادٟ عّدل اٌج١بٔدبد ٚث دل اْ ردُ رٛى٠ ٙدب عٍدٝ اٌ ١ٕدخ اٌّجؾٛصدخ ٚعّدل اٌج١بٔدبد اٍزقلاَ اتٍز

ٚث دل اٌؾصدٛي عٍدٝ إٌزدبئظ لدبَ اٌجبؽضدبْ  Spss v.24عدود ع١ٍّدخ رؾ١ٍٍٙدب ثبٍدزقلاَ اٌجؤدبِظ اتؽصدبئٟ 

َِدزٜٛ ثزؾ١ًٍ رٍه إٌزدبئظ ٚاٌزٛصدً اٌدٝ عدلك ِدٓ اتٍدزٕزبعبد ٚاٌزٛصد١بدش ٚرّضدً اثدوى اٍدزٕزبط ثٛعدٛك 

ً أٍُٙ اٟ كعُ أعّبي اٌ ووخ اٟ رؾم١ك أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبدش اِب  ِمجٛي ِٓ رطج١ك رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ّ

ٌزٍٛل اٟ رطج١ك اتٍدب١ٌت اتفدوٜ اٌزدٟ رزعدّٕٙب رم١ٕدخ رٕمد١ُ ِٛلدل اٌ ّدً اثوى رٛص١خ ازّضٍذ ثعوٚهح ا

 .اعلً عٓ ر ي٠ي رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌزٟ وبْ َِزٛا٘ب ِمجٛي

 

 اٌفوىش اٌزور١تش اٌزم١١ٌ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّش أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش : انكهًبد انًفتبدُخ
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Abstract 

 The study aims determine the Extent of the impact of workplace organization 

technology on the Sustainability of Operations Management, and the study 

problem was represented in the negative (harmful) effects that arise from 

operational activities that are practiced during the production process and the 

pollutants that can be put into the environment or the health damage they cause to 

workers. And the performance of operations management, and the technique of 

organizing the work site has gained great importance among researchers because 

of its large and effective role in reducing environmental damage and pollution, as it 

has characteristics that are positively reflected in business performance, so this 

study was conducted and applied in the General Company for Electrical and 

Electronic Industries as a society For the study, an intentional sample was selected 

that consisted of (40) employees of the company who occupy the position of 

(laboratory director, assistant director and directors of departments, divisions and 

units) to determine the extent of the impact of this technology in achieving the 

sustainability of operations management, and through the use of the questionnaire 

as a main tool in data collection and after If it was distributed to the researched 

sample and the data was collected, the process of analyzing it was carried out using 
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the statistical program Spss v.24. After obtaining the results, the researchers 

analyzed those results and reached a number of exponents. Conclusions and 

recommendations, and the most prominent conclusion represented the existence of 

an acceptable level of application of workplace organization technology, which 

contributed to supporting the company’s business in achieving the sustainability of 

operations management acceptable. 

 

Keywords: Workplace Organization Technology, Sustainability of Operations, 

Screening, Ranking, Standardization 

 

  انًمذيخ: 

ؽض١ٓ باٌزٟ ٔبٌذ أ٘زّبَ اٌج ٛعبداٌّٛظٛع ِٓ اٌّٛظاْ ٘نا    

بة ٌّب ٌزم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ِٓ رؤص١واد أ٠غبث١خ اٟ ث١ئخ ٚاٌىُز  

اٟ رؾ١َٓ اكاء اٌ ١ٍّبد  رئك٠ٗاٌ ًّ ِٓ فلي اٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ 

اتٔزبع١خ ٠ّٚىٓ ِٓ فلٌٙب اٌّؾبامخ عٍٝ ِٛلل اٌ ًّ ٚع ٍٗ اٟ 

ؽبٌخ ِّزبىح عٓ غو٠ك علك ِٓ اٌّّبهٍبد ِٕٙب اٌزقي٠ٓ ٚاٌزٕم١ُ 

ٚإٌمباخش ٚاْ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ رُ ل أكاح رَز ًّ ٌٕ و ِجلأ 

ٌغٙل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثطو٠مخ رله٠غ١خ ِٚزٍٍََخ ِل رم١ًٍ ا

ٚاٌىٍفخش ٚعٍٝ اٌوغُ ِٓ وٛٔٙب أكاح ث١َطخ ات اْ رٕف١ن٘ب لل ت 

٠ىْٛ اِواً ٍٙل ش ٚمٌه تْ ٔغبػ ع١ٍّخ اٌزٕف١ن ٠ زّل ثلهعخ وج١وح 

عٍٝ ِلٜ رمجً اتاواك ٚرغ١١و عبكارُٙ ِٚٛالفُٙ ِٓ عٙخ ِٚٓ عٙخ 

افوٜ ِ بهوخ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌ ١ٍبش ٠ّٚىٓ أْ ٠ؾمك اٌزٕف١ن 

ٌ ل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِٓ اّ٘ٙب رٛاو أِبوٓ عًّ أوضو وفبءح إٌبعؼ ا

ٚرٕم١ّب ٚٔم١فخ ٚأزبع١خ ٚإِٓخش ٚرؾ١َٓ ظوٚف عًّ اتاواك 

ُ  ٚل١ُّٙ  رؾم١ك أٍزلاِخ اٟ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌزٟ رُ ل أؽل أُ٘  ِٚٓ ص

 ات٘لاف ا١ٌَٛ ٌٍّٕمّبد اٌّ بصوح.

ٛلل اٌ ًّ رؾل٠ل ِلٜ رؤص١و رم١ٕخ رٕم١ُ ِ٘لاذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚ لل 

اٟ اٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبدش ٚمٌه لأأعً ِ بٌغخ ِ ىٍخ اٌزؤص١واد 

اٌٍَج١خ )اٌعبهح( اٌزٟ رٕ ؤ عٓ إٌ بغبد اٌز غ١ٍ١خ اٌزٟ رّبهً 

فلي ع١ٍّخ اتٔزبط ِٚب ٠ّىٓ اْ رطوؽٗ ِٓ ٍِٛصبد اٟ اٌج١ئخ اٚ 

ِب رَججٗ ِٓ اظواه صؾ١خ عٍٝ اٌ ب١ٍِٓ ٚأكاء اكاهح اٌ ١ٍّبدش 

َِزٜٛ ِمجٛي ِٓ رطج١ك رم١ٕخ رٕم١ُ ثوى اٍزٕزبط ثٛعٛك ٚرّضً ا

ِٛلل اٌ ًّ أٍُٙ اٟ كعُ أعّبي اٌ ووخ اٟ رؾم١ك أٍزلاِخ اكاهح 

اٌ ١ٍّبدش اِب اثوى رٛص١خ ازّضٍذ ثعوٚهح اٌزٍٛل اٟ رطج١ك 

اتٍب١ٌت اتفوٜ اٌزٟ رزعّٕٙب رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ اعلً عٓ 

 َِزٛا٘ب ِمجٛي.ر ي٠ي رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌزٟ وبْ 

ٚرىٛٔذ اٌلهاٍخ ِٓ أهث خ ِؾبٚه رعّٓ اٌّؾٛه اتٚي ِٕٙغ١خ 

اٌلهاٍخ اٌزٟ عوظذ ِ ىٍخ ٚأ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ٚأ٘لااٙب ٚاُ٘ 

 اٌفمواد اتفوٜ ماد اٌ للخش اِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ازعّٓ عوض 

 

ٌٍغبٔت إٌموٞ ِٓ فلي ِجؾض١ٓ شًّ اتٚي عٍٝ رمل٠ُ ِفَٙٛ 

 ٌ ًّ اٟ ؽ١ٓ أفوك اٌّجؾش اٌضبٟٔرٕم١ُ ِٛلل اٚا١ّ٘خ ٚاث بك رم١ٕخ 

اٌَّزلاِخش اِب  اٟ عوض ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ  ٚاث بك اكاهح اٌ ١ٍّبد

 شفزص اٟ عوض اٌغبٔت اٌ ٍّٟ ِٓ اٌلهاٍخباٌّؾٛه اٌضبٌش ا

لأُ٘ اتٍزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد اٌزٟ  اٌواثلٚأف١واً رطوق اٌّؾٛه 

 رٛصٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ.

 انًذىر الاول

 يُهجُخ انجذث 

اٌَّـــــــبه ٠زطوق ٘نا اٌّؾٛه اٌٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌزٟ رُ ل      

اٌطـو٠مخ اٌ ١ٍّخ إٌّمّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلٌٙب ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾشش ٚ

رؾل٠ل اٌّ ىٍخ ٚ ِ بٌغزٙب رؾم١مبً لأ٘لاف اٌجؾشش ام رعّٓ ٘نا 

اٌّؾٛه اٌز ـو٠ف ثّ ىٍخ اٌجؾشش ٚا١ّ٘زــــٗش ا٘لااـــٗش ٚاٌّغزّل 

ٚ ع١ٕخ اٌّجؾٛصخش ِٚقطػ اٌجؾش اٌفوظٟش ٚ ؽلٚك اٌجؾشش ٚاُ٘ 

ٔبد ٚ اٌّ ٍِٛبدش اعل عٓ اتٍب١ٌت اٌزٟ اٍزقلِذ اٟ عّل اٌج١ب

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ. 

 

 اولا: يشكهخ انجذث

ر زجو ِ ىٍخ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ِٚب رَججٗ ِٓ أظواه عٍٝ ِقزٍف  

عٛأت اٌؾ١بح ِٓ اتِٛه اٌزٟ شغٍذ أ٘زّبَ اٌ ل٠ل ِٓ إٌّمّبد 

وج١و عٍٝ اٌؾ١بح  اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و اٌؾى١ِٛخ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١و

اٌ ١ٍّبد ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رَُجت اكاهح  ل  اٌج و٠خش ٚر 

اتظواه اٌج١ئخ اما ٌُ ٠ؾَُٓ اٌز بًِ ِ ٙبش ٌنا ابْ أٍزقلاَ رم١ٕبد 

ِ بصوح وزٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٠ّىٓ اْ ٠َُُٙ اٟ رؾم١ك اتٍزلاِخ 

اٟ اكاهح اٌ ١ٍّبد ِّب ٠ ٕٟ رؾم١مٙب َِبّ٘خ وج١وح اٟ رؾ١َٓ 

ٌّ ىٍخ عٍٝ شىً رَبإتد اتكاء اٌج١ئٟش ِّب ٚهك ٠ّىٓ ص١بغخ ا

 ٚوبترٟ: 
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ِب ٘ٛ َِزٜٛ رطج١ك رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ  اٟ اٌ ووخ   -1

 اٌّجؾٛصخ ؟

ِب ٘ٛ َِزٜٛ رؾم١ك اٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٟ اٌ ووخ  -2

 اٌّجؾٛصخ؟

ً٘ ٕ٘بن عللخ اهرجبغ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ  ٚ  -3

 اٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد؟

م١ُ ِٛلل اٌ ًّ اٟ اٍزلاِخ اكاهح ً٘ ٕ٘بن رؤص١و ٌزم١ٕخ رٕ -4

 اٌ ١ٍّبد؟

 

 ثبَُبً: أهًُخ انجذث

رؤرٟ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ا١ّ٘خ ِب رملِٗ ِٕمّخ اتعّبي ِٓ ٍٍل    

 -ٚفلِبد ٌيثبئٕٙب ٌنا ٠ّىٓ اْ رزّضً ات١ّ٘خ ثبٌغٛأت ا٢ر١خ : 

رؾل٠ل َِزٜٛ رطج١ك رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ  اٟ اٌ ووخ  -1

اٌّجؾٛصخش ٟٚ٘ ِؾبٌٚخ ٌ ىٌ ِفب١ُ٘ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ 

ٌزؾل٠ل َِبهاد رطج١مٙب ثٛصفٙب اكاح ٌؾً وض١و ِٓ اٌّ ىلد 

ُ  اٟ ث١ئخ اٌ ًّ  رؾم١ك اتٍزلاِخ ِٓ فلي رؾل٠ل  ِٚٓ ص

م١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌّ ٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اِىب١ٔخ رجٕٟ ٚرطج١ك ر

 اٌ ًّ .

اٌَّبّ٘خ اٟ ر ي٠ي ِٛلل ِٕمّخ اتعّبي اٌزٟ رملَ اٌٍَل  -2

اٌىٙوثبئ١خ ٚاتٌىزو١ٔٚخ ٌٍيثبئٓ ِٓ فلي رجٕٟ ٚرطج١ك رم١ٕخ 

رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ِٓ أعً رؾم١ك اتٍزلاِخ اٟ ع١ٍّبرٙب 

 اتٔزبع١خ. 

( اٟ وً ِواؽً 7Sاٌزؤو١ل عٍٝ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ )  -3

 ١ٍخ اتٔزبع١خ ٌز ق١ص ِىبِٓ اٌقًٍ ِٚ بٌغزٙب. اٌ ّ

ٔ و اٌٛعٟ ٌلٜ اٌ ب١ٍِٓ ِٓ فلي اٌز و٠ف ثضمباخ رم١ٕخ  -4

رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٚاكٚارٙب اٌّزج خ ٌٍٛصٛي اٌٝ رؾم١ك 

 اٍزلاِخ اكاهح اٌٍ ١ٍّبد .

 

 ثبنثبً أهذاف انجذث 

ؾش ٠ّىٓ ص١بغخ ات٘لاف اٌزٟ ِٓ فلي اٍز واض ِ ىٍخ اٌج

 اٌٝ رؾم١مٙب ٘نا اٌجؾش ٚوبترٟ: ٠َٝ 

رؾل٠ل َِزٜٛ رطج١ك رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ  اٟ اٌ ووخ  -1

 اٌّجؾٛصخ ؟

رؾل٠ل َِزٜٛ رؾم١ك اٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٟ اٌ ووخ  -2

 اٌّجؾٛصخ؟

أفزجبه عللخ اتهرجبغ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ُ ِىبْ اٌ ًّ ٚ اٍزلاِخ  -3

 اكاهح اٌ ١ٍّبد؟

١خ رٕم١ُ ِىبْ اٌ ًّ  اٟ اٍزلاِخ أفزجبهعللخ  اٌزؤص١و ٌزمٕ -4

 اكاهح اٌ ١ٍّبد؟

 

 راثؼبً: انًخطط انفرضٍ نهجذث

علاك اٌّقطػ اٌفوظٟ اث ل ِواع خ علك ِٓ اتكث١بد رُ          

 (:1ٌٍجؾش ٚوّب ِٛظؼ اٟ اٌ ىً )

 

 انًخطط انفرضٍ نهجذثَىضخ   :(1انشكم )

 خبيسبً: فرضُخ انجذث

٠ؾبٚي ٘نا اٌجؾش الإعبثخ عٓ اتٍئٍخ ثطو٠مخ ِٕٙغ١خ ٚمٌه ِٓ  

 فلي اٌفوظ١بد ا٢ر١خ:

 

 انفرضُخ انرئُسُخ الاونً: -1

كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ُ  اد"رٛعل عللخ اهرجبغ أؽصبئ١خ م 

 أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد ". ِٛلل اٌ ًّ ثبث بك٘ب ٚ
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 انفرضُخ انرئُسُخ انثبَُخ: -2

 كتٌخ ِ ٠ٕٛخ ٌزم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اد"رٛعل عللخ رؤص١و أؽصبئ١خ م

 ٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد ".ااٌ ًّ ثبث بك٘ب اٟ 

 

 سبدسب: دذود انجذث

اْ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٙنا اٌجؾش رزّضً اٟ  انذذود انًكبَُخ: -1

 افز١به اٌ ووخ اٌ بِخ ٌٍصٕبعبد اٌىٙوثبئ١خ ٚاتٌىزو١ٔٚخ.

٠زطٍت اعزّبك أكٚاد اٌزص١ٕل اٌوش١ك   انذذود انسيبَُخ: -2

رغ١١وا اٟ غو٠مخ اكاهح إٌّمّبد لأعّبٌٙب ٚاٟ رص١ُّ 

اٌٛظبئف. ٚرؾزبط إٌّمّبد اٌزٟ رٕفن اٌزص١ٕل اٌوش١ك اٌٝ 

ٌّٕبمط اٌزم١ٍل٠خ ٌلإٔزبط اٌٛاٍل ٚاٌزؾٛي اٌٝ ّٔبمط رون ا

عل٠لحش ٚت ١ٍّب عٕل رٕم١ُ ٔمُ عٍّٙب ِّٚبهٍبرٙب الإكاه٠خش 

ٚعبكح ِب رجلأ إٌّمّبد عٕل رٕف١ن اٌزص١ٕل اٌوش١ك ثبٍز ّبي 

ٚاؽلح أٚ اص١ٕٓ ِٓ اكٚاد اٌزص١ٕل اٌوش١كش ٚرٕف١ن٘ب اٟ 

 ع١ّل أٔؾبء إٌّمّخ .

 انًتؼهمخ ثبلاستجبَخسبثؼبً: الأختجبراد 

٘نا اتفزجبه ِٓ فلي :   اختجبر انصذق انظبهرٌ نلاستجبَخ -1

عٍٝ ل١بً  ٍزجبٔخٍزّبهح اتا٠ّىٓ اٌزٛصً اٌٝ رؾل٠ل للهح 

اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ صُّّذ ٌم١بٍٗش ِل اتفن ثٕمو 

اتعزجبه اٌ ١ٌّٛخ اٟ اٍز١ بثٙب ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخش ٚلل لبَ 

ٍزّبهح اتٍزجبٔخ عٍٝ علك ِٓ اٌّؾى١ّٓ ااٌجبؽضبْ ث وض 

ِٓ مٚٞ اتفزصبص اٟ اكاهح اتعّبي ٌغوض اٌزؾمك ِٓ 

اٌصلق اٌمب٘وٞ ٌٙب ٚرُ أٍزطلع آهائُٙ ؽٛي ِلٜ صلق 

الأكاح ثبٌَٕجخ اٌٝ صؾخ اموارٙب ِٚلٜ ِلئّزٙب ٌفوظ١بد 

اٌجؾش ٚأ٘لااٗ ِٚلٜ للهرٙب اٟ ل١بً اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ 

ظٛػ اموارٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌ ١ٍّخش ٚ لل ٚثّب ٠ئِٓ كلخ ٚٚ

ؽصٍذ اٍزّبهح اتٍزجبٔخ عٍٝ ارفبق غبٌج١خ اٌّؾى١ّٓ ٚثَٕجخ 

%(ش آفن٠ٓ ثٕمو اتعزجبه اٌّلؽمبد اٌّّٙخ 144ثٍغذ )

 اٌزٟ ٚهكد ا١ٙب ِٓ اٌّؾى١ّٓ.

فزجبه صلق ا: ٠ج١ٓ ٌٕب  اختجبرصذق وثجبد الاستجبَخ  -2

ٓ امواد اتٍزجبٔخ اٌّؾزٜٛ ِلٜ صلؽ١خ ٚأزّبء وً اموح ِ

اٌٝ اٌّغبي اٌنٞ رُ رص١ّّٙب لأعٍٗش ٚ ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ 

صلق اٌّؾزٜٛ ِٓ فلي ِ بًِ اٌضجبد ثبٍزقلاَ اٌّ بكٌخ 

اتر١خ )اٌصلق = اٌغنه اٌزوث١ ٟ ٌّ بًِ اٌضجبد(ش ٚاٌّمصٛك 

ثبٌضجبد اْ اٌّم١بً ٌٛ غجك عٍٝ ِغّٛعخ الأاواك ٔفَٙب ث ل 

اد إٌزبئظش ٌٚزؾم١ك مٌه ٠َُزقلَ ِلح ِٓ اٌيِٓ اؤٔٗ ١ٍ طٟ م

( ٌزؾل٠ل ِ بًِ اٌضجبدش ٚلل Crounbach Alphaِ بًِ )

( ٚ٘ٛ أعٍٝ ثىض١و ِٓ اٌؾل 0.96ثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ اٌضجبد )

٘نا عٍٝ أْ اٍزجبٔخ ش ٠ٚلي %(64اتكٔٝ اٌّمجٛي ٚاٌجبٌغ )

اٌجؾش ثّمب١٠َٙب اٌّقزٍفخ ماد صجبد عبيٍ ٠ّٚىٓ اعزّبك٘ب اٟ 

خ ٌلأاواك أفَُٙ ٚر طٟ ماد إٌزبئظش ٌّٚب وبٔذ أٚلبد ِقزٍف

 Crounbach)ل١ّخ ِ بًِ اٌضجبد اٌنٞ اٍزقوط ثطو٠مخ 

Alpha) ( =0.96 ( =ابْ صلق اتٍزجبٔخ )0.98 ٟ٘ٚ  )

 َٔجخ ِّزبىح ِٚ بًِ ِطّئٓ ٠ئول صلق اٌّم١بً .

 انًذىر انثبٍَ

 انجبَت انُظرٌ

 تىطئخ

ٕ٘بن علح ر١َّبد ٌزم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٚمٌه ؽَت ِب رزعّٕٗ 

رٍه اٌزم١ٕخ ِٓ علك اتٍب١ٌت اٌزٟ رُٕمُ ثٙب ِٛلل اٌ ًّش إّٙب اٌـ 

5S  6ٚاٌـS  7ٚاٌـS  ٌٝ١ٍ7زُ اٟ ٘نا اٌجؾش اٌزطوق اS  ٗٔات ا

اٟ اٌغبٔت اٌ ٍّٟ ٚٔمواً ٌّؾلٚك٠خ علك صفؾبد اٌجؾش ١ٍزُ 

ٟ رٛظ١ؼ ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ ؤر١ت ٌٙنٖ اٌزم١ٕخ ٚا١ّب ٠َّخ أٍبٌاتوزفبء ثق

 ٚأ١ّ٘زٙب ٚأُ٘ اٌفمواد اتفوٜ اٌزٟ رُ جو عٕٙب: 

 اولاً: يفهىو تمُُخ تُظُى يىلغ انؼًم 

( ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٔبٌذ أ٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىُزبة 7Sرم١ٕخ ) ل  ر     

ِٓ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه وج١و اٟ رؾ١َٓ اكاء اٌ ١ٍّبد اتٔزبع١خ ٠ّٚىٓ 

فلٌٙب اٌّؾبامخ عٍٝ ِٛلل اٌ ًّ ٚع ٍٗ اٟ ؽبٌخ ِّزبىح عٓ 

( ٟ٘ أكاح رَز ًّ 7Sغو٠ك اٌزقي٠ٓ ٚاٌزٕم١ُ ٚإٌمباخش ٚرم١ٕخ )

ٌٕ و ِجلأ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثطو٠مخ رله٠غ١خ ِٚزٍٍََخ ِل رم١ًٍ 

اٌغٙل ٚاٌىٍفخش ٠ّٚىٓ ٌّٕمّبد اتعّبي اٌزٟ رطُجك رم١ٕخ رٕم١ُ 

خ ث ط اٌّ ب١٠و اٌل١ٌٚخ اٟ ِغبتد ِقزٍفخش ( رٍج7S١ِٛلل اٌ ًّ )

ٚعٍٝ اٌوغُ ِٓ وٛٔٙب أكاح ث١َطخ ات اْ رٕف١ن٘ب لل ت ٠ىْٛ اِواً 

ٍٙل ش ٚمٌه تْ ٔغبػ ع١ٍّخ اٌزٕف١ن ٠ زّل ثلهعخ وج١وح عٍٝ ِلٜ 

رمجً اتاواك ٚرغ١١و عبكارُٙ ِٚٛالفُٙ ِٓ عٙخ ِٚٓ عٙخ افوٜ 

ىٓ أْ ٠ٛاو اٌزطج١ك إٌبعؼ ِ بهوخ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌ ١ٍبش ٠ّٚ

( اٌ ل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِٓ اّ٘ٙب رٛاو أِبوٓ عًّ أوضو 7Sٌّٕٙغ١خ )

وفبءح ٚرٕم١ّب ٚٔم١فخ ٚأزبع١خ ٚإِٓخش ٚرؾ١َٓ ظوٚف عًّ 

اتاواك ٚل١ُّٙش ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌغٛكح ٚففط اٌىٍفش 

خ ٚاىاٌخ اٌٛلذ اٌنٞ ت ٠ع١ُف ل١ّخش ٚ رؾ١َٓ اٍزغلي اٌَّبؽ

 [.1اٌّز ٍمخ ثبٌف ً ٚاٌزٛلفبد ] ٚاٌزؾووبدش ٚففط اٌقَبئو
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 7Sثبَُبً: أثؼبد تمُُخ تُظُى يىلغ انؼًم 

للَ اٌىُزبة ٚاٌجبؽض١ٓ علح رص١ٕفبد ث ؤْ اكٚاد اٚ اث بك رم١ٕخ      

(7S ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلٌٙب ل١بً ٘نٖ اٌزم١ٕخ ١ٍٚزُ اعزّبك )

ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌزٟ اشبه ا١ٌٙب  اتكٚاد اٌزٟ ارفك ع١ٍٙب اغٍت اٌىُزبة

 رٟ: ٟٚ٘ وب٢ [2]

( ٚاٌّمصٛك ثٙب ٠ٚSeiri به ٌٙب  ثب١ٌبثبٟٔ ) (:Sortانفرز ) -1

ٚر ٕٟ ع١ٍّخ اوى اتش١بء  Get rid of itع١ٍّخ اٌزقٍص ِٕٗ 

ٔؾزبعٙب اٟ  اٌزٟ ٔؾزبعٙب اٚ رىْٛ ِطٍٛثخ عٓ رٍه اٌزٟ ت

ُ  ِىبْ اٌ ًّ ٚ  ٌعوٚه٠خ ٠زُ اٌزقٍص ِٓ اتش١بء غ١و ا ِٓ ص

اْ رؾُمك علح  ٓاْ ع١ٍّخ اٌفوى ٠ّى[ اٌٝ 4] [ ٚ لل أشبه 3]

ِيا٠ب ِٕٙب اٌزقٍص ِٓ اٌ ٕبصو اٌَّزٍٙىخ اٚ اٌّزمبكِخ 

ٚرؾم١ك اٍزغلي اِضً ٌٍَّبؽبدش ٠ٚٛاعٗ ع١ٍّخ رطج١ك اٌفوى 

علك ِٓ اٌص ٛثبد ِٕٙب اٌز و٠فبد اٌّووجخ اٚ اٌّزلافٍخ ث١ٓ 

ِب ٘ٛ ظوٚهٚٞ ٚغٟ ظوٚهٞش ٚلل ٠ؾصً اؽ١بٔبً رواوُ 

ب ِّب لل ٠َجت اشغبي ث ط اٌ ٕبصو ثبٔزمبه ع١ٍّخ رص١ٕفٙ

ٌَّبؽبد ٚاظبعخ ٌٍٛلذ ٌؾ١ٓ رؾل٠ل اتش١بء اٌعوٚه٠خ عٓ 

( Sortْ وٍّخ )أامل موو  [6] ، ايب[5] غ١و اٌعوٚه٠خ 

اٌفوى ر ٕٟ ِّبهٍبد رٙلف اٌٝ رمل٠ُ اٌّٛاك ات١ٌٚخ 

ٚاٌّ لاد ٚاٌّىبئٓ اٌّٛعٛكح اٟ ِىبْ اٌ ًّ ِٚٓ صُ اٌم١بَ 

ٕبصو غ١و اٌعوٚه٠خش ثزؾل٠ل اٌ ٕبصو اٌعوٚه٠خ عٓ اٌ 

٠ٚزُ ٕ٘ب "ر١١ّي اٌ لِبد" اٞ اٌم١بَ ثٛظل علِبد ؽّواء 

"red-tagging ث١َطخ عٍٝ اٌ ٕبصو غ١و اٌعوٚه٠خش "

ٚ  ُ ٠ئكٞ مٌه اٌٝ رم١ًٍ اٌغٙٛك اٌزٟ رجني اٟ اٌجؾش عٓ  ِٓ ص

 [.7] اتش١بء ٚرّٕل اتهثبن ث١ٓ اٌ ّبي

ٙب ا١ٌ: ٠ٚ به (Set in orderاو ) Storingانترتُت .  2 

اٞ اٌم١بَ  organize(  ٟٚ٘ ر ٕٟ اٌزٕم١ُ Seitonثب١ٌبثب١ٔخ )

[ش 8] ثزٕم١ُ ِىبْ اٌ ًّ ِٚب ِٛعٛك ا١ٗ ٌٍؾبعخ اٌٝ مٌه

[ اٌٝ اْ اٌزور١ت ٠ٙزُ ثزٕم١ُ اٌ ٕبصو 9ٚاشبه وً ِٓ ]

اٌّطٍٛثخ ٌٚىٓ ثؤٍٍٍٛة كاعُ ٌٍ ب١ٍِٓ ٚثصٛهح ااعًش آّ 

اٌٛصٛي ٌلش١بء ث ىً  فلي اٌزور١ت ٠ّىٓ ٌٍ ب١ٍِٓ ِٓ

ااعً ث ل اٌم١بَ ثزٕم١ُ رٍه اٌ ٕبصو اٚ اتش١بء اٌّطٍٛثخش 

ازٛظل اٌ ٕبصو لو٠جخ عٓ ِىبْ اتٍزقلاَ وٍّب أِىٓ مٌه 

ٚرٛظل اٌ ٕبصو ماد اتٍزقلاَ اتلً أث ل ثم١ًٍش ٠ّٚىٓ ِٓ 

فلي اٌزور١ت هال علك وج١و ِٓ إٌفب٠بد ٚرم١ًٍ اٌٙله اٌنٞ 

 [5] ل  ٠ٚ [ 9ٍز ّبي اٌ ٕبصو ٚأعبكرٙب ]٠زَجت ِٓ ص ٛثخ ا

اْ ٘نٖ اٌّوؽٍخ  رؾمك علح ِيا٠ب ِٕٙب ٌٍٙٛخ اٌٛصٛي اٌٝ 

اٌّٛاك ٚرم١ًٍ ؽووخ اٌ ّبي ٚاٌّٛاك ٚ ِٕؼ هاؽخ ٚأِبْ اوجو 

[4.] 

اىاٌخ ِصله اٌزٍٛس ٚاٌؾفبظ عٍٝ ٔمباخ  (:Seisoانتُظُف ). 3

خ ظوٚف اٌّٛاكش ابٌغٛكح ت ٠ّىٓ رؾم١مٙب ات ِٓ فلي ر١ٙئ

[ ثبٔٙب ر ٕٟ ع ً 14اٌ ًّ اٚ ِىبْ لأوضو ربٌمب. ٠ٚ ١و ا١ٌٙب ]

وً شٟء اٟ ِىبْ اٌ ًّ أ١ٔمبً ٚتًِ ب ٚٔم١فبًش ٕٚ٘ب رطٍت 

اٌ ووخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌم١بَ ثبٌزٕم١ف ث ل أزٙبء رمل٠ُ اٌقلِخ 

( ٠مصل Shine[ اٌٝ اْ )11لجً ِغبكهرُٙ ٌٍ ووخش ٚاشبهح ]

قٍفبد ٚاٌغجبه ِٓ ِٛلل اٌ ًّ ِل ثٙب اىاٌخ  اتٍٚبؿ ٚاٌّ

اٌزٕم١ف ٚات٘زّبَش اعل عٓ اؾص اٌّ لاد ٚاٌز١َٙلد 

اتٔزبع١خ عٓ اتٔؾوافش ٚاعواء اٌص١بٔخ ات١ٌٚخ ٌٍّ لاد 

( ٠ُ ١و اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ Shine[ ثبْ)9[ش ٠ٚوٜ ]11]

إٌ بغبد اٌزٟ رز ٍك ثزٕم١ف ِىبْ اٌ ًّش ٚاٌّؾبامخ ع١ٍٗ 

اٌّؾبامخ عٍٝ ِمٙوٖ ِل رطج١ك  ٚثبٌ ىً اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ

اعواءاد ٚلبئ١خ ر ًّ عٍٝ اٌّؾبامخ عٍٝ ٔمباخ ِٛلل اٌ ًّش 

(ًّ ٠Shine عٍٝ رؾل٠ل اٌ ٕبصو غ١و اٌّوغٛثخ ٚاىاٌزٙب )

ٚاٌزٟ رزٛاعل اٟ ِىبْ اٌ ًّ اٌّزَـ وبٌي٠ٛد ٚاٌقوكح 

ٚاٌغجبه ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزَجت اٟ ؽلٚس ع١ٛة اٟ إٌّزغبد 

لل ٠ئكٞ اٌٝ ؽلٚس عطً اٟ اٌّىبئٓ ِٚ لاد اٌ ًّ ِّب 

 [9ٚر وض اٌ ب١ٍِٓ اٌٝ ِقبغو ]

ٚاٌغوض اٌوئ١َٟ ِٕٗ ٘ٛ أ بء  (:Seikestu. انتمُُس )4

أاعً اٌّّبهٍبد ٚاٍزقلاَ الأاعً ِٓ فلي ٚعٛك ِ ب١٠و 

ٚاظؾخ َِٚبه ٠غت اتٌزياَ ثٗ ٚاٌّؾبامخ عٍٝ اٌّ ب١٠و ِٓ 

فلي أ بء لبعلح ل١ب١ٍخ ٚاٌؾفبظ عٍٝ اٌّم١بً ثؾ١ش ٠مًٍ 

[  ٠ ١و اٌٝ اْ 9[ اِب ]12ِٓ ٚلذ اٌجؾش ٚرغٕت الأفطبء]

به٠خ رُ ل اتٍٍٛة اٚ اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ اٌزٛؽ١ل اٚ اٌّ ١

فلٌٙب اٌّؾبامخ عٍٝ اٌووبئي اتفوٜش ٚرٙلف اٌّ ١به٠خ اٌٝ 

أٔ بء ااعً اٌّّبهٍبد ٚثبٌ ىً اٌنٞ ٠غ ً وً اوك اٟ 

او٠ك اٌ ًّ ٠َزقلَ ااعً اٌّّبهٍبد ٚثٕفٌ اٌطو٠مخ 

اٌّؾلكحش ام ٠ّىٓ ٌٍّ ١به اْ ٠ٛاو ١ٍٍٚخ ِوالجخ ٌٍزؾ١َٕبدش 

ِٓ رطج١ك اٌّ ب١٠و اٟ اٌ ١ٍّبد اتكاه٠خ ا٠عبً اعلً  ٚتثل

عٓ رطج١مٙب اٌّ زبك اٟ اٌ ١ٍّبد اٌز غ١ٍ١خ وبٌص١بٔخ ٚاٌزقي٠ٓ 

[ اٌٝ اْ اٌزٛؽ١ل اٚ اٌّ ١به٠خ 11[ ٚاشبهح ]9ٚاتٔزبط. ]

ِب٠طٍك ع١ٍٗ ثٕمب١ِخ اٌّّبهٍبد اتهث خ اعلٖش ٠ٕٚجغٟ ٕ٘ب 

خش ام ٠غت اْ ٠زُ اٌّؾبامخ عٍٝ ِبرؾمك ِٓ أزمبَ ٚٔمبا

رط٠ٛو مٌه ث١ٕخ عًّ ٠ّىٓ اْ ٠لعُ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح 

 ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِّبهٍبد ٔمب١ِخ. 



 

 
198 (193-211) 

 

  تأثير تقنية ... –دلال و كاظم   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2023كانون الاول ، 2 ،العدد8المجلد 

 

 

كهاٍبد عل٠لح رٛصف اٌّوؽٍخ  (:Shitsuke. الاستذايخ )5

اٌقبَِخ عٍٝ أٔٙب أص ت ِوؽٍخ اٟ اٌزطج١ك ٠ٚغت ثني 

ف  اٌغٙٛكش ٌغوً أ١ّ٘خ اٌؾفبظ عٍٝ رفبٟٔ اٌ ب١ٍِٓ ٠ و 

زلاِخ عٍٝ أٔٙب اٌزٛى٠ل اٌف بي ٚاٌ بكي ٌٍّٛاهك ث١ٓ [ ات13ٍ]

الأع١بي ٚث١ٓ الأع١بي ِل ر غ١ً الأٔ طخ اتعزّبع١خ 

ٚاتلزصبك٠خ كافً ؽلٚك ٔمبَ ا٠ىٌٛٛعٟ ِؾلٚك. ٚ ٠وٜ 

[ اتٍزلاِخ عٍٝ أٔٙب رٛاىْ ك٠ٕب١ِىٟ اٟ ع١ٍّخ اٌزفبعً 13]

َىبْ ث١ٓ اٌَىبْ ٚاٌملهح اتٍز١ بث١خ ٌج١ئزُٙ ثؾ١ش ٠زطٛه اٌ

ٌٍز ج١و عٓ اِىبٔبرُٙ اٌىبٍِخ كْٚ اؽلاس آصبه ظبهح ت هع خ 

ا١ٙب عٍٝ اٌملهح اتٍز١ بث١خ ٌٍج١ئخ اٌزٟ ٠ زّل ع١ٍٙبش ٚ ِٓ 

[ ابْ ٘نٖ اٌّؾبماح ٚاٌزٛاىْ اٌل٠ٕب١ِى١١ٓ 14ٚعٙخ ٔمو ]

ش ثٕبءً عٍٝ ِب خ٠غت أْ ٠ىٛٔب ِؾٛه ر و٠ف ٘بكف ٌلٍزلاِ

لٍزلاِخ اٌٝ رؾل٠ل ٍجك ش رَ ٝ إٌمو٠بد اٌّ بصوح ٌ

أ٠ٌٛٚبد إٌّبمط اتعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاتلزصبك٠خ ٚكِغٙب اٟ 

ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج و٠خ ثطو٠مخ ر ٛك ثبٌفبئلح عٍٝ الإَٔبْ 

 [.13ثبٍزّواه ]

٠َبعل ٘نا إٌمبَ اٌصٕبعخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عٍٝ (: safetyانسلايخ ) .6

اعً رٍج١خ أ غعلً عٓرؾم١ك عٛكح أاعً ٚث١ئخ عًّ إِٓخ 

اٌمعبء عٍٝ غبٌج١خ اٌؾٛاكس اٟ ِىبْ  ٌٍ ّلء. ِٓ فلي

ً شوغ ل  اٌٝ اْ اٌَلِخ رُ [ 11اٌ ًّ (ش ٚاشبهح ] ٌٍؾّب٠خ  ب

اٌغَل٠خ ٚاتعزّبع١خ ٚاٌوٚؽ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚاٌ بغف١خ 

ٚا١ٌّٕٙخ اٚ ا٠خ أٛاع افوٜ ِٓ عٛالت اٌف ً اٚ اٌعوه اٚ 

اٌقطؤ اٚ اٌؾبكس اٚ اتمٜ اٚ اٞ ؽلس افو ٠ّىٓ اعزجبهٖ 

[  اٌٝ اْ اٌَلِخ 9[ش ٚاشبهح وً ِٓ ]11غ١و ِوغٛة. ]

(Safety ٍٝر ٕٟ أٍٍٛة ٌٍّؾبامخ ع ) ْاٌ ب١ٍِٓ ِٚىب

اٌ ًّش ام رووي عٍٝ أىاٌخ اٌّقبغو ٚأٔ بء ث١ئخ عًّ إِٓخ 

ٚر و٠ف اٌ ب١ٍِٓ ثبٌّ ٍِٛبد اٌلل١مخ ؽٛي اٌّٛاك ٚاٌ ١ٍّبد 

اٌزٟ رُ ىً فطٛهح عٍٝ ظ ُٙ اٌصؾٟش ام ِٚٓ اعً اْ 

٠ىْٛ اٌ ب١ٍِٓ ثؤِبْ اوضو تثل ٌُٙ ِٓ اهرلاء ِ لاد اٌَلِخ 

ُٙ ٌٍ ًّش ٚتثل ِٓ رٛااو علك ٚاٌؾّب٠خ اٌ قص١خ فلي اكائ

ِٓ صٕبك٠ك اتٍ بابد ات١ٌٚخ ِل اتفن ثٕمو اتعزجبه 

اٌفؾص اٌ ٙوٞ ٌٙب ٌزلل١ك ربه٠ـ صلؽ١خ اتك٠ٚخ ِل اٌزؤول 

ِٓ و١ّزٙبش اعل عٓ َِزٍيِبد اٌَلِخ اتفوٜ وّ لاد 

 [ . 9اغفبء اٌؾو٠ك ]

: ر ي٠ي رّبٍه اٌفو٠ك (Team spiritروح انفرَك ) .7

ٚاٌزقٍص ِٓ إٌفب٠بد اٟ الإكاهح ٚاٌٛعٟ ثبٌَلِخ ٚر ي٠ي 

[ش ٚ رَّؼ هٚػ اٌفو٠ك ثمٙٛه أٚعٗ 15هٚػ اٌ ًّ ًِ ب ]

اٌزآىه ثَلٍخ ٌٚىٓ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜش ٠ّىٓ ٌوٚػ اٌفو٠ك 

اٌ ب١ٌخ أْ رؾل ِٓ هغجخ أععبء اٌفو٠ك اٟ رؾلٞ ٚعٙبد 

 [. 16اٌج ط ث ىً ٔملٞ]إٌمو ٚا٢هاء اٌّقزٍفخ ٌج عُٙ 

 ثبنثبً: يفهىو ادارح انؼًهُبد انًستذايخ 

ر ل اتٍزلاِخ أؽل أُ٘ أ٘لاف أٞ رٕم١ُ اٚ ٚظ١فخ ِب ٌٚىٓ اٟ      

كهاٍزٕب ٘نٖ ١ٍزُ اٌزوو١ي عٍٝ اتٍزلاِخ اٌقبصخ ثؤكث١بد اكاهح 

اٌ ١ٍّبد ٚاٌزٟ افند ا٘زّبَ اغٍت اٌجبؽض١ٓ, ام رُ اتعزواف ثٙب 

اٍل ٚمٌه لأ١ّ٘زٙب, ٌٚىٓ رؾل٠ل ٚر غ١ً ِفَٙٛ ٚعٍٝ ٔطبق ٚ

اتٍزلاِخ لأثؾبس اٌ ١ٍّبد ٚاتصبه اتكاه٠خ ت ٠ياي ٠ّضً رؾل٠ب, ام 

عواذ اٌٍغٕخ اٌ ب١ٌّخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ ثبٔٙب " اٌز١ّٕخ اٌزٟ رٍجٟ 

اؽز١بعبد اٌؾبظو كْٚ اٌَّبً ثملهح اتع١بي اٌّمجٍخ عٍٝ رٍج١خ 

عٍٝ ٘نا اٌز و٠ف ٠زفك عٍّبء  اؽز١بعبرُٙ اٌقبصخ " ٚثٕبء

اتٍزلاِخ عٍٝ اْ ارجبع ٔٙظ ِزىبًِ اٟ اتٍزلاِخ ٠ يى هاب١٘خ 

اتَٔبْ ٚاٌ لاٌخ اتعزّبع١خ ٚاٌَلِخ اٌج١ئ١خ, ام رُ اعزّبك ٘نٖ 

اٌّغّٛعخ ِٓ اٌّ ب١٠و اٌّ زّلح ١ٌَبق اكاهح اتعّبي عٍٝ اٌغٛأت 

 .[17ّبع١خ ]اٌضلصخ ٌلٍزلاِخ اتلزصبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاتعز

 اهًُخ ادارح انؼًهُبد انًستذايخ  راثؼبً:

رُ اٌزوو١ي عٍٝ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ اٟ ا٢ٚٔخ اتف١وح ٌّب     

ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ وج١و اٟ إٌّمّبد ام هوي ع١ٍٙب اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

ٚاٌىزبة, ٚ ر ل اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ ِغبت ثؾض١ب ِزٕب١ِب ٌٗ 

١ّيح اٟ اٌّّبهٍبد اٌزٕم١ّ١خ ٚاتكاه٠خ ٠ٚورجػ عنٚه ٚاظؾخ ِٚ

ثبٌجؾٛس اٌَبئلح اٟ ِغبي اكاهح اٌ ١ٍّبدش وّب ٠ووي ث لح عٍٝ 

اٌجواغّبر١خ ٌٚٙنا اٌَجت رُ اتعلْ عٕٗ ِٓ اٌّلهاء 

[ ٠ّٚىٓ رٍق١ص أ١ّ٘خ اكاهح اٌ ١ٍّبد 17[ ]18(. ](ٚاٌّّبه١ٍٓ.

 اٌَّزلاِخ اٟ إٌمبغ اتر١خ: 

. اٌَّبّ٘خ اٌّجىوح اٟ ِغبي اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ اٟ اعبكح 1

 اٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ.رل٠ٚو إٌفب٠بد ِٓ فلي اٌز بْٚ 

. اٌَّبّ٘خ اٟ رؾ١َٓ اٌملهح اٌزٕبا١َخ ٌٍّٕمّبد, ٚمٌه ِٓ فلي 2

اوزَبة إٌّمّخ ١ِيح هائلح عٓ إٌّمّبد اتفوٜ ؽ١ش أٙب 

١خ ٚاتلزصبك٠خ ٚونٌه رووي عٍٝ اٌمبعلح اٌج١ئ١خ ٚاتعزّبع

 .اٌّ وا١خ

. رَبُ٘ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ اٟ أزبط ٚٔمً إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ 3

ٚاعبكح رغ١ّل إٌّزغبد اٌَّزقلِخ ٚاعبكح رص١ٕ ٙب اٚ 

 اٍزقلاِٙب ٚرص١ُّ ِٕزغبد عل٠لح . 
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 خبيسبً: اهذاف ادارح انؼًهُبد انًستذايخ 

رٙلف اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ اٌٝ اٌَّبعلح اٟ صٕل اٌمواه       

اُٙ اتٍزوار١غ١بد ٚاٌزىز١ىبد ٚع١ٍّبد اٌزٕف١ن اٌّز ٍمخ ثمواه عٍٝ 

اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخش وّب اْ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ رٙلف 

اٌٝ اُٙ ااعً ٌٍمعب٠ب اٌزٟ رٕطٛٞ ع١ٍٙب ٚو١ف١خ اٌزص١ُّ ٚرم١١ُ 

ث١ئبد صٕل اٌمواه اٟ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ اٟ إٌّمّبد 

إٌّنعخ ٚاٌزؾ١ًٍ إٌّبٍج١ٓ ٌىً ِٓ اٌزص١ٕل  ٚرم١١ّٙب ِٓ فلي

ٍٚلًٍ اٌزغ١ٙيش ٚ ِٓ أ٘لاف اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ اترٟ 

[19:] 

رٙلف اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ اٌٝ ات٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌج١ئٟ  .1

 .اٌٝ عبٔت   رقف١ط اٌزىب١ٌف 

ر ًّ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ عٍٝ كعُ ٔمبَ اتكاهح  .2

اٌّزىبٍِخ ِٓ فلي رىبًِ اتث بك اتلزصبك٠خ ٚاتعزّبع١خ 

ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌّ وا١خ اٌٝ عبٔت رؾم١ك ٔبرظ اعٍٝ ِٓ اٌٍَل 

 ٚاٌقلِبد 

ر ًّ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ عٍٝ اٌَّبعلح اٟ صٕل  .3

ىبد ٚع١ٍّبد اٌزٕف١ن اٌمواه ٚ اُٙ اتٍزوار١غ١بد ٚاٌزىز١

اٌّز ٍمخ ثمواه اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ اٌٝ عبٔت اشجبع 

 ؽبعبد اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ ِٓ اٌٍَل ٚاٌقلِبد 

رٙلف اٌٝ اُٙ أاعً ٌٍمعب٠ب اٌزٟ رٕطٛٞ ع١ٍٙب ٚو١ف١خ  .4

اٌزص١ُّ ٚرم١١ُ ث١ئبد صٕل اٌمواه اٟ اكاهح اٌ ١ٍّبد 

ي إٌّنعخ ٚرؾ١ًٍ اٌَّزلاِخ اٟ إٌّمّبد ٚرم١١ّٙب ِٓ فل

إٌّبٍج١ٓ ٌىً ِٓ اٌزص١ٕل ٍٚلًٍ اٌزٛه٠ل ٚرٛا١و ٍٍل 

 ٚفلِبد ؽَت اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ . 

 سبدسبً: اثؼبد ادارح انؼًهُبد انًستذايخ

[ ّٔٛمعب ِزىبِل ٌٍم١ُ 18رّضً الأث بك اٌزٟ ٚظ ٙب ]     

اتعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ, ٚونٌه اٌزلاث١و اتلزصبك٠خ ِّب ع ً ٘نٖ 

  بك لبثٍخ ٌٍم١بً, ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ٘نٖ اتث بك ثّب ٠ؤرٟ:اتث

  ادارح انؼًهُبد انجُئُخ -1

٠زفك عٍّبء اتٍزلاِخ اْ إٌٙظ اٌىبًِ لإكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ 

اٌنٞ ٠ يى هاب١٘خ اتاواك ٠ٚؾمك اٌ لاٌخ اتعزّبع١خ ٚاٌَلِخ 

اٌج١ئ١خ ٚمٌه ِٓ فلي اعزّبكٖ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌّ ب١٠و اٌّ زّلح 

١ٌَبق اكاهح اتعّبي اٌٝ اٌغٛأت اٌضلصخ ٌلٍزلاِخ اتلزصبك٠خ 

عزّبع١خش ؽ١ش ر ١و اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌج١ئ١خ  ٚاٌج١ئ١خ ٚات

Environmental Operations  Management ِٓ اٌٝ اٌؾل

اتصبه اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾلس ٔز١غخ اتٔ طخ ٌٍّٕمّبد ٚر ًّ عٛأت 

اٍزقلاَ اٌّٛاهك ٚاتٔج بصبد اٟ اٌٙٛاء ٚاٌّبء ٚاتهض ٚر١ٌٛل 

غبد ٚونٌه إٌفب٠بد ٚاٌزقٍص ِٕٙب ٚرؤص١واد كٚهح ؽ١بح إٌّز

 [.24رؤص١وارٙب عٍٝ اٌزٕٛع اٌج١ٌٛٛعٟ ]

  ادارح انؼًهُبد الاجتًبػُخ   -2

٠غت الأفن ثٕمو اتعزجبه عٕل ارجبع ٔٙظ وبًِ لإكاهح اٌ ١ٍّبد 

اٌَّزلاِخ علح عٛأت ِٕٙب اٌج١ئ١خ ٚاتعزّبع١خ ٚاتلزصبك٠خ 

اِخ ٚاٌّ وا١خش ام ٠زفك عٍّبء اتٍزلاِخ عٍٝ اْ إٌٙظ اٌىبًِ ٌلٍزل

٠ يى ِٓ هاب١٘خ اتاواك ٠ٚؾمك اٌ لاٌخ اتعزّبع١خ ٚونٌه اٌَلِخ 

 Social Operationsاٌج١ئ١خش ام ر ًّ اكاهح اٌ ١ٍّبد اتعزّبع١خ 

Management  ع١ّل اتٔ طخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رط٠ٛو اٌ للبد

ات٠غبث١خ ِل ع١ّل اصؾبة اٌّصٍؾخ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌَّزمج١١ٍٓ 

ثغٛأت ؽٛوّخ اٌ ووبد ٚاٌصؾخ  ٚاٌّزٛل ١ٓ ٚرز ٍك ا٠عب

ٚاٌَلِخ ٚرطٍ بد اٌّٛظف١ٓ, ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اتعزّبعٟش ٚ 

٠ٕمو اٌٝ اٌج ل اتعزّبعٟ لإكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ ث ىً عبَ 

عٍٝ أٗ غبِط ٚمارٟ ِٚل مٌه ٔموا تْ اتٍزلاِخ ِ ١ٕخ ث ىً 

اصٍٙب ِجبشو ٚغ١و ِجبشو ثواب١٘خ اتاواك اٟ اٌّغزّل ٚت ٠ّىٓ 

عٓ اٌم١ُ ٚاٌّ زملاد ٚاٌزمب١ٌل اٌضمبا١خ ِٚ بٟٔ اٌغٙبد اٌفبعٍخ 

 [.17اٌّ ١ٕخ ]

 ادارح انؼًهُبد الالتصبدَخ  -3

 Economical Operationsرّضً اكاهح اٌ ١ٍّبد اتلزصبك٠خ    

Management  اتعواءاد ٚ اٌ ١ٍّبد ثطو٠مخ رعّٓ اكاء٘ب

ّبه اٟ اتٍزوار١غ١بد الزصبك٠ب عٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚونٌه اتٍزض

اٌج١ئ١خ ٚاتعزّبع١خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌزٟ رٛاو اتِزضبي ٌّغّٛعخ ِزٕٛعخ 

ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕم١ّ١خ ٚرواف١ص اٌز غ١ً ٚشفبا١خ اتعّبي 

ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّطبٌت لأصؾبة اٌّصٍؾخش ٚ اْ اكاهح اٌ ١ٍّبد 

اٌَّزلاِخ رٙلف اٌٝ أزبط ٍٍل ٚفلِبد غ١و ٍِٛصخ ٚرؾباع عٍٝ 

لخ ٚاٌّٛاهك اٌطج١ ١خ ٌزىْٛ ِغل٠خ الزصبك٠ب ٚإِٗ ٚصؾ١خ اٌطب

ٌٍ ّبي ٚاٌّغزّ بد ٚاٌَّزٍٙى١ٓش ام ٠غت اْ ٠زٕبٍت ٔمبَ ل١بً 

اتكاء لإكاهح اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ ِل اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌّطبٌت 

اتلزصبك٠خ ٚاتعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ ِل ِواعبح اٌ ٛاًِ اٌّ وا١خ 

 [.24]اٌّز ٍمخ ثّزطٍجبد اتٍزلاِخ  
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 ادارح انؼًهُبد انًؼرفُخ -4 

 ٠Knowledgeّىٓ اعزجبه اكاهح اٌ ١ٍّبد اٌّ وا١خ     

Operations Management  اٍب١ٍخ ٌزط٠ٛو اتعّبي اٌَّزلاِخ

ٚاٍزّواه٠خ إٌّمّبدش ام ر ل ِغّٛعخ ِٓ اتعواءاد ٚاٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ ٚاتكٚاد اٌف١ٕخ ٚاتكاه٠خ اٌزٟ رٙلف اٌٝ أ بء ٚرلاٚي 

إٌّمّخ ٚاتٍزفبكح ِٓ اٌّ ٍِٛبد ٚاٌّ واخ كافً ٚفبهط إٌّمّخ 

زلاِخ ٚاكاهح ِٚٓ صُ اٟٙ رز١ّي ثؤؽل اتازواظبد اتٍب١ٍخ ٌلٍ

اٌ ١ٍّبد اٌَّزلاِخ ٟٚ٘ اٌّزبٔخ ِٚٓ اٌّزٛلل اْ رلعُ ِّبهٍبد 

 .[18اكاهح اٌّ واخ ِضً أ بء اٌّ واخ ٚٔ و٘ب ٚفئٙب ٚرطج١مٙب  ]

 

 

 انًجذث انثبٍَ

 وصف ػُُخ انجذث وػرض وتذهُم َتبئج انجذث انًُذاٍَ

٠زطوق ٘نا اٌّجؾش اٌٝ ِؾٛه٠ٓ رعّٓ اٌّؾٛه الأٚي ٚصف 

اٌجؾش ِٓ اٌ ب١ٍِٓ اٟ اٌ ووخع١ٕخ اٌجؾش ِٓ ٔبؽ١خ ع١ٕخ 

ِزغ١وارُٙ اٌل٠ّٛغواا١خ اعلً عٓ ث ط اٌّزغ١واد اٌٛظ١ف١خش ث١ّٕب 

ً رعّٓ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٚصف ٚر ق١ص ِزغ١واد اٌجؾش ٚرؾ١ٍ

 اعبثبد اٌ ١ٕخ ٚرف١َو إٌزبئظ.

 انًذىر الأول: وصف ػُُخ انجذث فٍ انشركخ انًجذىثخ

ً ِفصلً ٌٍّزغ١واد اٌزٟ رُ رؾل٠ل٘ب رزعّٓ ٘نٖ اٌفموح  عوظب

( اوكاً عٍٝ ٚاك اٌج١بٔبد 40لأاواك ع١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ ثٍغ علك٘ب )

 ٍزجبٔخاٌزٟ رُ اٌؾصٛي ع١ٍٙب ِٓ فلي اعبثبرُٙ عٍٝ اٍزّبهاد ات

 (:1اٌّ زّلح ٚوّب ِٛظؼ اٟ اٌغلٚي )

 ئج انتذهُم انىصفٍ  نهًؼهىيبد انتؼرَفُخ(: َجٍُ َتب1جذول )

 انُسجخ انًئىَخ % انتكرار انفئخ انًستهذفخ انًؼهىيبد انتؼرَفُخ

 انُىع الاجتًبػٍ
 45 18 موو

 55 22 أضٝ

 انؼًر

34الً ِٓ  ٍٕخ  6 15 

 28 11 31ِٓ ٍٕخ اٌٝ  40

 44 16 41ِٓ   ٍٕخ اٌٝ  50

اؤوضو 51  7 17 

 سُىاد انخذيخ

 5 2 الً ِٓ 5 ٍٕٛاد

 15 6 6ٍِٕٓٛاد اٌٝ  10

 34 12 11ِٓ ٍٕخ اٌٝ  15

ٍٕخ  اٌٝ 20 16ِٓ 16 44 

 14 4 اؤوضو 21

 انشهبدح

 5 2 ِبعَز١و

 15 6 كثٍَٛ عبٌٟ

 65 26 ثىبٌٛه٠ًٛ

 15 6 كثٍَٛ

 انؼُىاٌ انىظُفٍ

 12 5 ِل٠و لَُ

 15 6 ِل٠و ش جخ

 35 14 ِل٠و ٚؽلح

 36 15 ِٛظف

%144 44 انًجًىع  

 * اٌّصله: اٌجبؽضْٛ ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد        
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انًذىر انثبٍَ: وصف وتشخُص يتغُراد انجذث وتذهُم أجبثبد 

 .انؼُُخ وتفسُر َتبئجهب

 تمُُخ تُظُى يىلغ انؼًمفمراد ػُبصر وصف وتشخُص أولاً: 

 )انًتغُر انًستمم(:

 ( :)انفرزوصف وتشخُص فمراد  -1

ل١بٍٙب  اٌقبصخ ثجُ ل اٌفوى ٚاٌزٟ رُرعّٕذ ٘نٖ اٌفموح  اٌ جبهاد  

( الأٍٚبغ اٌؾَبث١خ 2( ٘نا ٠ٚٛظؼ ٌٕب اٌغلٚي )1-6ثبٌفمواد ِٓ )

ٚاتٔؾواابد اٌّ ١به٠خ ٚات١ّ٘خ إٌَج١خ عٍٝ ٚاك ٚعٙخ ٔمو 

َبثٟ اٌ بَ اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثقصٛص ثُ ل اٌفوىش ام ثٍغ اٌٍٛػ اٌؾ

ش اِب )3( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّ ١بهٞ ٚاٌجبٌغ )3.80)

( اٟ ؽ١ٓ ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 1.02اتٔؾواف اٌّ ١بهٞ امل ثٍغ )

(ش ِّب ٠ُ ١و اٌٝ ٚعٛك ارفبق ع١ل اٟ اعبثبد ااواك اٌ ١ٕخ 0.76)

ؽٛي امواد اتٍزجبٔخ ا١ّب ٠ز ٍك ثٙنا اٌجُ لش أِب امواد ٘نا اٌجُ ل 

امل ؽممذ اٌفمواد اٌضلصخ اتٌٚٝ عٍٝ اعٍٝ اتٍٚبغ اٌؾَبث١خ 

(  ٚ ٠ ١و مٌه اٌٝ اْ 0.78( ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )3.90ثّملاه )

ٌل٠ٙب أ٘زّبَ ثغ ً ِىبْ اٌ ًّ فبٌٟ ِٓ اٌّٛاك غ١و اٌ ووخ 

اٌّوغٛة ا١ٙب ِل أرجبع آ١ٌخ رّٕل فٍػ اٌ ٕبصو اٌعوٚه٠خ ٚغ١و 

 عٓ ٔمً اٌ ٕبصو غ١و اٌعوٚه٠خ اٟ ِىبْ اٌ ًّ اعل

اٌعوٚه٠خ ِٓ ِٛلل اٌ ًّ ثّب ا١ٙب اٌٍّصمبد اٌمل٠ّخ ِٓ 

 اٌغلهاْ.

 

 (: َجٍُ انًمبَُس الادصبئُخ نفمراد انفرز2جذول )ان

         spss v.24.                      N=40نًصذر: انجبدثىٌ يٍ َتبئج انتذهُم الادصبئٍ ثبستخذاو انجرَبيج الادصبئٍ ا

 

 )انترتُت(: وصف وتشخُص فمراد -2

رعّٕذ ٘نٖ اٌفموح اٌ جبهاد اٌقبصخ ثجُ ل اٌزور١ت ٚاٌزٟ رُ     

( الأٍٚبغ ٠ٚ3ٛظؼ ٌٕب اٌغلٚي )ش (7-13ل١بٍٙب ثبٌفمواد ِٓ )

اٌؾَبث١خ ٚاتٔؾواابد اٌّ ١به٠خ ٚات١ّ٘خ إٌَج١خ عٍٝ ٚاك ٚعٙخ 

اٌّجؾٛصخ ثقصٛص ثُ ل اٌزور١تش ام ثٍغ اٌٍٛػ  ٔمو اٌ ١ٕخ

( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّ ١بهٞ 3.91اٌؾَبثٟ اٌ بَ )

( اٟ ؽ١ٓ 0.96اِب اتٔؾواف اٌّ ١بهٞ امل ثٍغ ) ش)3ٚاٌجبٌغ )

(ش ِّب ٠ُ ١و اٌٝ ٚعٛك ارفبق ع١ل اٟ 0.78ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

ا١ّب ٠ز ٍك ثٙنا اٌجُ ل  اعبثبد ااواك اٌ ١ٕخ ؽٛي امواد اتٍزجبٔخ

ٚ٘نا ٚاظؼ ِٓ فلي ؽصٛي ع١ّل اٌفمواد عٍٝ اٍٚبغ ؽَبث١خ 

 )12ش11)اعٍٝ ِٓ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّ ١بهٞش ام ؽممذ اٌفمواد 

 اٌفمواد

اٌٍٛــػ 

اٌؾَبثٟ 

 اٌّوعؼ

اتٔؾواف 

 اٌّ ١بهٞ

ات١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

رٙزُ اٌ ووخ ثغ ً ِىبْ اٌ ًّ فبٌٟ ِٓ اٌ ٕبصدو ٚاٌّدٛاك غ١دو اٌّوغدٛة ا١ٙدب ثبٍدٍٛة ٠زَدُ  -1

 ثبٌزٛص١ك

3.90 1.085 
4.78 

٠زٛااو ٌلٜ اٌ ووخ آ١ٌخ ر ًّ عٍٝ ِٕل فٍػ اٌ ٕبصدو اٌعدوٚه٠خ ٚغ١دو اٌعدوٚه٠خ ادٟ ِىدبْ  -2

 اٌ ًّ.

3.90 1.074 
4.78 

ِٛلدل اٌ ّدً ثّدب ا١ٙدب اٌٍّصدمبد اٌمل٠ّدخ ِدٓ  رمَٛ اٌ ووخ ثٕمدً اٌ ٕبصدو غ١دو اٌعدوٚه٠خ ِدٓ -3

 اٌغلهاْ.

3.90 .974 
4.78 

٠زٛااو ٌلٜ  اٌ ووخ ِ دب١٠و ٚاظدؾخ ٠دزُ ِدٓ فلٌٙدب رؾل٠دل اٌّدٛاك ٚاٌ ٕبصدو غ١دو اٌَّدزقلِخ  -4

 ٌٍزقٍص ِٕٙب.

3.72 1.011 4.74 

 4.74 1.035 3.70 ر ًّ اٌ ووخ عٍٝ رقي٠ٓ اٌّٛاك عٍٝ ٚاك رىواه اٍزقلاِٙب  -5

 4.73 942. 3.64 رغوٞ ع١ٍّخ اوى اٌ ٕبصو ٚاٌّٛاك ثبٔٛاعٙب غ١و اٌَّزقلِخ ٚاٌزٟ أزٙذ صلؽ١برٙب. -6

 0.76 1.02 3.80 اٌّئشو اٌىٍٟ
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( ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 4.05عٍٝ اعٍٝ اتٍٚبغ اٌؾَبث١خ ثّملاه )

 ٌل٠ٙب أ٘زّبَ ٚرٕم١ُ ٌلٍلن  ( ٚ ٠ ١و مٌه اٌٝ اْ اٌ ووخ0.81)

ىبثلد ٚاتٔبث١ت ث ىً ع١ل اعلً عٓ اٌزؾل٠ل اٌٛاظؼ ٚاٌ

  ٌَّز٠ٛبد اٌّقيْٚ ٚثؤشبهاد ٚاظؾخ. 

 

 (: َجٍُ انًمبَُس الادصبئُخ نفمراد انترتُت3جذول )ان

              spss v.24.             N=40نًصذر: انجبدثىٌ يٍ َتبئج انتذهُم الادصبئٍ ثبستخذاو انجرَبيج الادصبئٍ ا

                                           

 وصف وتشخُص فمراد )انتُظُف(: -3

رعّٕذ ٘نٖ اٌفموح اٌ جبهاد اٌقبصخ ثجُ ل اٌزٕم١ف ٚاٌزٟ رُ     

( الأٍٚبغ ٠ٚ4ٛظؼ ٌٕب اٌغلٚي )ش (14-18ل١بٍٙب ثبٌفمواد ِٓ )

اٌّ ١به٠خ ٚات١ّ٘خ إٌَج١خ عٍٝ ٚاك ٚعٙخ اٌؾَبث١خ ٚاتٔؾواابد 

ٔمو اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثقصٛص ثُ ل اٌزور١تش ام ثٍغ اٌٍٛػ 

( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّ ١بهٞ 3.66اٌؾَبثٟ اٌ بَ )

( اٟ ؽ١ٓ 0.96اِب اتٔؾواف اٌّ ١بهٞ امل ثٍغ ) ش)3ٚاٌجبٌغ )

 فبق ع١ل اٟ (ش ِّب ٠ُ ١و اٌٝ ٚعٛك ار0.73ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

اعبثبد ااواك اٌ ١ٕخ ؽٛي امواد اتٍزجبٔخ ا١ّب ٠ز ٍك ثٙنا اٌجُ ل 

ؽصٛي ع١ّل اٌفمواد عٍٝ اٍٚبغ ؽَبث١خ اعٍٝ ِٓ اٌٍٛػ  ونٌهٚ

( عٍٝ اعٍٝ ٍٚػ 15اٌؾَبثٟ اٌّ ١بهٞش ام ؽممذ اٌفمواد )

ٌل٠ٙب ا٘زّبَ وج١و  ٚ ٠ ١و مٌه اٌٝ اْ اٌ ووخ( 3.80ؽَبثٟ ثٍغ )

ث ١ٍّخ ص١بٔخ اٌّ لاد ث ىً ِزيآِ ِل ع١ٍّخ اٌفؾص اعلً عٓ 

 .أ٘زّبَ ثّٛلل اٌ ًّ ٚٔمبازٗ ِٓ اتَٔىبثبد اٌي٠ز١خ

 

 ( َجٍُ انًمبَُس الادصبئُخ نفمراد انتُظُف4جذول )ان

 انفمراد

انىســط 

انذسبثٍ 

 انًرجخ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

الاهًُخ 

انُسجُخ 

% 

 0.77 1.01 3.86 ٠زٛااو اٟ اٌ ووخ هاٛف ِٚٛالل ٌٍزقي٠ٓ رؾًّ ثطبلبد ر و٠ف ِؾلكح ٚٚاظؾخ.-7

 0.74 1.02 3.72  رزعّٓ ِٛالل اٌزقي٠ٓ ِئشواد رًَُٙ هإ٠خ اٌقي٠ٓ ٚاٍز بكرٗ ثٌَٙٛخ.-8

 0.75 1.00 3.76 ٠زٛااو فطٛغ اصً ٚاظؾخ ِٚئولح ا١ّب ث١ٓ اٌّٛاك اٌّقيٚٔخ اٟ ع١ّل اِبوٓ اٌ ًّ.-9 

 0.80 964. 3.98 ٠زٛااو اٟ اٌ ووخ ِٕبغك ِؾلكح ٌٍمّبِخش ٌٍّٚٛاك اٌّواٛظخ ٚاٌّقٍفبد اٌصٕبع١خ.-14 

 0.81 914. 4.05 رٙزُ اٌ ووخ ثزور١ت ع١ّل اٌىبثلد ٚالأٍلن ٚالأٔبث١ت ث ىً ِٕمُ ٚفطٟ.-11

 0.81 4.83 4.05 ثؤشبهاد ٚاظؾخ.٠زُ رؾل٠ل اٌؾل اتلصٝ ٚاٌؾل اتكٔٝ ِٓ َِز٠ٛبد اٌّقيْٚ -12

 0.77 1.01 3.86 ٌٍٙٛخ اٍزوعبع اتكٚاد ٚاٌّ لاد ثٛلذ لص١و علا  ت٠زغبٚى اٌللبئك أؽ١بٔبً. -13

 3.91 0.96 0.78 

 اٌفمواد

اٌٍٛــػ 

اٌؾَبثٟ 

 اٌّوعؼ

اتٔؾواف 

 اٌّ ١بهٞ

ات١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

رٙدزُ اٌ ددووخ ثغ ددً الأهظدد١بد فب١ٌددخ ِدٓ اتَٔددىبثبد اٚ ثمددل اٌي٠ددذش ٚاعددواء ع١ٍّددبد -14

 اٌزٕم١ف ث ىً َِزّو.

3.76 1.06 
0.75 
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      spss v.24.                N=40انًصذر: انجبدثىٌ يٍ َتبئج انتذهُم الادصبئٍ ثبستخذاو انجرَبيج الادصبئٍ     

 

 وصف وتشخُص فمراد )انتمُُس(: -4

اٌقبصخ ثجُ ل اٌزم١١ٌ ٚاٌزٟ رُ رعّٕذ ٘نٖ اٌفموح اٌ جبهاد     

( 5( ٘نا ٠ٚٛظؼ ٌٕب اٌغلٚي )19-24ل١بٍٙب ثبٌفمواد ِٓ )

الأٍٚبغ اٌؾَبث١خ ٚاتٔؾواابد اٌّ ١به٠خ ٚات١ّ٘خ إٌَج١خ عٍٝ 

ش ام ثٍغ زم١١ٌٚاك ٚعٙخ ٔمو اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثقصٛص ثُ ل اٌ

( ٚ٘ٛ اعٍٝ ِٓ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ 3.76اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌ بَ )

( اٟ 0.92(ش اِب اتٔؾواف اٌّ ١بهٞ امل ثٍغ )3بهٞ ٚاٌجبٌغ )اٌّ ١

ٚعٛك ارفبق ع١ل ٠لي عٍٝ (ش ِّب 0.75ؽ١ٓ ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

اٟ اعبثبد ااواك اٌ ١ٕخ ؽٛي امواد اتٍزجبٔخ ا١ّب ٠ز ٍك ثٙنا اٌجُ لش 

أِب امواد ٘نا اٌجُ ل امل ؽممذ ع١ّ ٙب عٍٝ اٍٚبغ ؽَبث١خ اعٍٝ 

( 21(ش ٚلل ؽممذ اٌفموح )3بثٟ اٌّ ١بهٞ ٚاٌجبٌغ )ِٓ اٌٍٛػ اٌؾَ

ٚ ٠ ١و مٌه اٌٝ اْ اٌ ووخ ( 3.92عٍٝ اعٍٝ ٍٚػ ؽَبثٟ ثٍغ )

رؾوص عٍٝ اْ رىْٛ ع١ّل أعواءاد رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ 

 ر ًّ ث ىً ع١ل.

 

 َجٍُ انًمبَُس الادصبئُخ نفمراد انتمُُس :(5جذول )ان

           spss v.24.                          N=40انًصذر: انجبدثىٌ يٍ َتبئج انتذهُم الادصبئٍ ثبستخذاو انجرَبيج الادصبئٍ     

 

 0.76 0.98 3.84 رزُ ع١ٍّخ ص١بٔخ اٌّ لاد عٕجب اٌٝ عٕت ِل ع١ٍّخ اٌفؾص.-15

الأهظ١بد ٚاٌغلهاْ ٚإٌٛاان ٚالأثٛاة ِٚب اٌدٝ مٌده عٍدٝ ثَّدزٜٛ رٙزُ اٌ ووخ ثؤكاِخ -16

 عبيٍ.

3.64 0.88 
0.73 

 0.71 84. 3.56 ٠ٙزُ اٌ بٍِْٛ ثٕمباخ ِىبُٔٙ ثزؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ اوك٠بً.-17

 0.71 1.05 3.54 ٠زٛااو ٌلٜ اٌ ووخ آ١ٌبد ِٕبٍجخ ٌٍٕمباخ ٚرٛا١و اٌّ لاد اٌلىِخ ٌنٌه.-18

 3.66 0.96 0.73 

 اٌفمواد

اٌٍٛــػ 

اٌؾَبثٟ 

 اٌّوعؼ

اتٔؾواف 

 اٌّ ١بهٞ

ات١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

 0.74 4.93 3.70 رٙزُ اكاهح اٌ ووخ ثزٛا١و ر٠ٛٙخ ِٕبٍجخ ٚوبا١خ ٚعل٠ّخ اٌوائؾخ.-19

 0.77 4.93 3.84 رٙزُ اٌ ووخ ثزٛا١و اظبءح ِٕبٍجخ ٚوبا١خ اٟ ِٛلل اٌ ًّ.-24

 0.78 4.83 3.92 ر ًّ اٌ ووخ عٍٝ اْ رىْٛ ع١ّل اعواءاد رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ع١لٖ.-21

 0.74 4.99 3.70 رٛاو اٌ ووخ ِلثٌ ٌٍّ غ١ٍٓ رٕبٍت غج١ خ عٍُّٙ .-22

 0.75 88. 3.72 ر ًّ اٌ ووخ عٍٝ رٛا١و ٌٛؽبد عوض ِٕمّخ ِٚورجخ عٍٝ شىً ٍِصمبد.-23

 0.74 98. 3.68 اٌ ووخ عٍٝ ر١ٙئخ ِ لاد ٚاكٚاد ِ ١به٠خ رٕبٍت  اِىبْ عًّ ِقزٍفخ.ر ًّ -24

 3.76 0.92 0.75 
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اِب ثبٌَٕجخ اٌٝ ٚصف اٌّزغ١و اٌَّزمً)رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ(  

( أْ َِزٜٛ الإعبثبد 6عٍٝ اٌَّزٜٛ اتعّبٌٟش ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي )

 وبٔذ وب٢رٟ:  

 

 َجٍُ يستىي الإجبثبد ػٍ اثؼبد تمُُخ تُظُى يىلغ انؼًم :(6جذول )ان

انىسط انذسبثٍ  اثؼبد تمُُخ تُظُى يىلغ انؼًم

 انًرجخ

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

ألاهًُخ 

 انُسجُخ

ترتُت 

 الاثؼبد

 انثبٍَ 0.76 1.02 3.80 انفرز

 الاول 0.78 0.96 3.91 انترتُت

 انراثغ 0.73 0.96 3.66 انتُظُف

 انثبنث 0.75 0.92 3.76 انتمُُس

  4.76 4.97  3.78 انًؼذل انؼبو

 (2ش3ش4ش5اٌّصله: اٌجبؽضْٛ ثبتعزّبك عٍٝ اٌغلاٚي )

 

( ٚثٕبءً عٍٝ ل١ُ الأٍٚبغ اٌؾَبث١خ   ٠6ٛظؼ ٌٕب اٌغلٚي ) -1

)رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ( رؾم١ك ٘نا   تث بك اٌّزغ١و اٌَّزمً

(ش 0.97( ٚثبٔؾواف ِ ١بهٞ )3.78اٌّزغ١و ِ لي عبَ ثٍغ )

ٚ٘نا ٠ ١و اٌٝ ارفبق اٟ اعبثخ ااواك اٌ ١ٕخ ؽٛي امواد رم١ٕخ 

رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٚ٘نا ِب أولرٗ ات١ّ٘خ إٌَج١خ اٌزٟ ثٍغذ 

(0.76 ) 

ؽمك ثُ ل اٌزور١ت اعٍٝ اتٍٚبغ اٌؾَبث١خ ِٓ ث١ٓ اث بك رم١ٕخ  -2

رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ عٍٝ ٚاك آهاء اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ١ٍ٠ٗ اٌفوى 

 صُ اٌزم١١ٌ ٚعبء ثبٌّورجخ اتف١وح ثُ ل اٌزٕم١ف. 

 

 (:انتبثغ)انًتغُر استذايخ انؼًهُبد  فمراد وصف وتشخُص ثبَُبً:

اٌّز ٍمخ ثبٌّزغ١و اٌزبثل أٍزلاِخ رعّٕذ ٘نٖ اٌفموح اٌ جبهاد     

اٌ ١ٍّبد ٠ُٚ ١و اٌغلٚي اٌٝ اْ اتٍٚبغ اٌؾَبث١خ ٚاتٔؾواابد 

ٚاك أهاء اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ اٌّ ١به٠خ ٚلأ١ّ٘خ إٌَج١خ عٍٝ 

ً ؽَبث١ بً ٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش امل ؽمك ٘نا اٌّزغ١و ٍٚطاثقصٛص   ب

  ِ ٞ ٚاٌجبٌغ ( ٚ٘ٛ أعٍٝ ِٓ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌّ ١به3.75ثٍغ ) بً عب

( اٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 0.92( ام اِب اتٔؾواف اٌّ ١بهٞ امل ثٍغ )3)

( ٚ٘نا ٠ ١و اٌٝ ٚعٛك ارفبق اٟ اعبثبد 0.75ات١ّ٘خ إٌَج١خ )

ااواك اٌ ١ٕخ ؽٛي اٌفمواد اٌّز ٍمخ ثؤٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش اِب امواد 

(  عٍٝ اعٍٝ ٍٚػ ؽَبثٟ ثٍغ 32ش25٘نا اٌجُ ل امل ؽممذ اٌفموح )

( ٚ٘نا ٠ُ ١و اٌٝ اٌ ووخ ٌل٠ٙب 0.80ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )( 4.00)

أ٘زّبَ اٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اعلً عٓ ِٛاوجزٙب ٌٍزطٛهاد اتلزصبك٠خ 

( امل ؽممذ 29اِب اٌفموح )ِٚب ٌٙب ِٓ آصبه ا٠غبث١خ رٕ ىٌ ع١ٍٙبش  

( ٚ٘نا ٠ُ ١و اٌٝ اْ ات٘زّبَ ثّٕزغبد 3.26ألً ٍٚػ ؽَبثٟ ثٍغ )

ِل اٌوأٞ اٌ بَ ١ٌٌ ثبٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ٚلل اٌ ووخ ٚثّب ٠زٛااك 

روعل أٍجبة مٌه اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ أعواء رغ١واد رىٍٕٛع١ب وج١وح 

اِب ثبٌَٕجخ اٌٝ ثبلٟ اٌفمواد امل ترزّىٓ ع١ٍٙب اٌ ووخ ؽب١ٌبشً  

ؽممذ أٍٚبغ ؽَبث١خ ِمجٌٛخ ٟٚ٘ اعٍٝ ِٓ اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ 

اٌٝ رؾًّ ( ٚ٘ن ٠لي عٍٝ ٍ ٟ اتكاهح 3اٌّ ١بهٞ اٌجبٌغ )

اٌَّئ١ٌٚخ اتعزّبع١خ ٚاتلزصبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاكهان أ١ّ٘خ مٌه عٍٝ 

 .(7اٌ ووخ ٚوّب ِٛظؼ اٟ اٌغلٚي )
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 َجٍُ انًمبَُس الادصبئُخ نفمراد استذايخ انؼًهُبد   :(7جذول )ان

           spss v.24.    N=40انًصذر: انجبدثىٌ يٍ َتبئج انتذهُم الادصبئٍ ثبستخذاو انجرَبيج الادصبئٍ  

 

 انًجذث انثبنث

 اختجبر فرضُبد انجذث

 اولاً: اختجبر ػلالبد الارتجبط ثٍُ يتغُراد انجذث

١ٍزُ اٟ ٘نا اٌّجؾش افزجبه اوظ١بد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفوع١خ 

ؽَت ٚهٚك٘ب اٟ إٌّٙغ١خش ٚ اٟ ٘نٖ اٌفموح ١ٍزُ رؾل٠ل غج١ خ 

عللخ اتهرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ( 

ٚاٌّزغ١و اٌزبثل )أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد( ِٓ فلي اٌفوظ١خ 

لجٌٛٙب أٚ هاعٙب اعل عٓ أفزجبه اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٌّ واخ ِلٜ 

 عللبد اتهرجبغ ث١ٓ اٌفوظ١بد اٌفوع١خ اٌزبث خ ٌٙبش ٚمٌه ِٓ 

( Spearmanفلي اٍزقلاَ ِ بًِ اتهرجبغ اٌج١َػ ٍج١وِبْ )

اٌنٞ ٠ُ ل ِٓ اٌطوائك اتؽصبئ١خ اٌَّزقلِخ ٌم١بً لٛح عللخ 

اتؽصبئٟ اتهرجبغ ٚارغب٘ٙب ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ 

 ( .SPSS v.24اٌغب٘ي )

ٌٚغوض رؾ١ًٍ  غج١ خ عللبد اتهرجبغ ث١ٓ رٍه اٌّزغ١وادش رُ     

أؽزَبة ِ بِلد اهرجبغ اٌورت ٍج١وِبْ ٌفؾص ٚعٛك اٌ للخش 

 .(8وّب ِٛظؼ اٟ اٌغلٚي )

 

 

 

 

 

 اٌفمواد

اٌٍٛــػ 

اٌؾَبثٟ 

 اٌّوعؼ

اتٔؾواف 

 اٌّ ١بهٞ

ات١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

 0.80 0.83 4.00 رٙزُ اٌ ووخ  ثبٌَّبّ٘خ اٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ-25

 0.72 1.01 3.58 ر ًّ اٌ ووخ عٍٝ رؾل٠ل ٔ بغبد رٙلف اٌٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ-26

 0.79 874. 3.94 ر ًّ اٌ ووخ عٍٝ رقص١ص عيء ِٓ ِٛاهك٘ب ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ-27

 0.75 4.97 3.74 اٌ ووخ عٍٝ رم١ًٍ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ِٓ فلي ِ بٌغخ اٌّقٍفبد اٌصٕبع١خر ًّ -28

 0.65 1.19 3.26 رٙزُ اٌ ووخ ثّٕزغبرٙب ثّب ٠زٛااك ٚاٌوأٞ اٌ بَ -29

 0.72 4.91 3.58 رملَ اٌ ووخ ِٕزغبد رزلئُ ِل أؽز١بعبد ٚأمٚاق اٌّغزّل-34

 0.80 4.71 3.98 رف ١ً اٌؾٛاه اتعزّبعٟ ثطوائك ِقزٍفخرزٛاصً اٌ ووخ ِل ىثبئٕٙب ِٓ فلي -31

رؤفن ثٕمو اتعزجبه اٌ ووخ اٌزطٛه اتلزصبكٞ ِٚدب ٠زوردت ع١ٍدٗ ِدٓ آصدبه ا٠غبث١دخ عٍدٝ -32

 اٌ ووخ

4.04 4.84 
0.80 

 0.76 4.89 3.78 ر ًّ اٌ ووخ عٍٝ رمل٠ُ ثواِظ رٛع٠ٛخ ؽٛي َِبّ٘زٙب اٟ إٌّٛ اتلزصبكٞ ٌٍجٍل-33

اٌ ووخ ثبٌَّبّ٘خ اٌفبعٍخ اٟ اٌؾل ِٓ اٌجطبٌخ ِٓ فلي رٛا١و اوص اٌ ّدً ثطدوػ  رٙزُ-34

 ِٕزغبد ِؾ١ٍخ.

3.58 1.05 
0.72 

 3.75 0.92 0.75 
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 دظُى يىلغ انؼًم وأستذايخ انؼًهُبَجٍُ لُى يؼبيلاد ارتجبط سجُريبٌ ثٍُ تمُُخ تُ :(8جذول )ان

                      spss v.24             N=40تخذاو انجرَبيج انًصذر:انجبدثىٌ ثبلاػتًبد ػهً َتبئج انتذهُم الادصبئٍ ثبس

 (.0.01يلادظخ: انريس ** َؼٍُ أٌ لًُخ يؼبيم الارتجبط يؼُىَخ ػُذ يستىي يؼُىَخ )  

(  ٠زجٓ ٌٕب ٚعـــٛك عللخ 8ِٓ فلي اتغلع عٍٝ اٌغلٚي )

-Sig. (2اهرجبغ ِ ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ٚغوك٠ـــخ عٕل َِزٜٛ ِ ٠ٕٛـــخ 

tailed) (0.01)  ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ُ (%99اٞ ثؾلٚك صمخ ثٍغذ )

ِٛلل اٌ ًّ ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ام ثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ اهرجبغ اٌورت 

إٌز١غخ اٌٝ ٚعٛك عللخ اهرجبغ  ( ٚر ١و ٘نا**0.77ٌَج١وِبْ )

ل٠ٛخ ٚغوك٠خ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد عٍٝ 

اٌَّزٜٛ اٌىٍٟش امْ رمجً اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اتٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔصذ 

رم١ٕخ  رٛعل عللخ اهرجبغ ِ ٠ٕٛخ ماد كتٌخ اؽصبئ١خ ث١ٓعٍٝ )

 (.رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد

رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٚاٟ ِب ٠ؤرٟ رؾ١ًٍ اٌ للبد اٌفوع١خ ث١ٓ 

 ولً عٍٝ ؽلح  عٍٝ َِزٜٛ اٌفوظ١بد اٌفوع١خ. ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد

  ثؼُذ انفرز وأستذايخ انؼًهُبد : تذهُم انؼلالخ ث1-1ٍُ

(ش ٠زعؼ ٌٕب اْ ل١ّخ ِ بًِ 8ِٓ فلي اتغلع عٍٝ اٌغلٚي  )   

( ٚ٘ـــٟ 0.60)لل ثٍغذ  اٌفوى ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبداتهرجبغ ث١ٓ ثُ ل 

 .Sigعللخ اهرجبغ ِ ٠ٕٛخ ٚغوك٠خ ِزٍٛطخ عٕل َِزٜٛ ِ ٠ٕٛخ 

(2-tailed)  (0.01 اٞ ثؾلٚك صمخ ثٍغذ )ش ٚر ١و ٘نٖ %99

إٌز١غخ اٌٝ ٚعٛك عللخ ِزٍٛطخ اٌمٛح ث١ٓ ثُ ل اٌفوى ٚأٍزلاِخ 

ٜٛ ع١ٍّخ اٌفوى اكٜ اٌ ١ٍّبدش ٚ٘نا ٠ ١و اٌٝ أٗ وٍّب اهرفل َِز

مٌه اٌٝ اهرفبع اٟ َِزٜٛ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد ٚرلعُ ٘نٖ إٌز١غخ 

اوظ١خ اٌجؾش اٌفوع١خ الأٌٚٝ إٌّجضمخ عٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ 

الأٌٚٝش ٚ٘نا ٠ ٕٟ لجٛي ٘نٖ اٌفوظ١خش أٞ رٛعل عللــخ اهرجــبغ 

 ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛــخ ث١ٓ ثُ ل اٌفوى ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد.

 تذهُم انؼلالخ ثٍُ ثؼُذ انترتُت وأستذايخ انؼًهُبد.: 1-2

( اْ ل١ّخ ِ بًِ اتهرجبغ ث١ٓ ثُ ل اٌزور١ت ٠8ج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي )   

( ٚ٘ـــٟ عللخ اهرجبغ ِ ٠ٕٛخ 0.59)لل ثٍغذ  ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد

Sig. (2-tailed)  (0.01 )ٚغوك٠خ ِزٍٛطخ عٕل َِزٜٛ ِ ٠ٕٛخ 

٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ ٚعٛك عللخ  ش ٚر ١و%99اٞ ثؾلٚك صمخ ثٍغذ 

ِزٍٛطخ اٌمٛح ث١ٓ ثُ ل اٌزور١ت ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚ٘نا ٠ ١و اٌٝ 

أٗ وٍّب اهرفل َِزٜٛ ع١ٍّخ اٌزور١ت اكٜ مٌه اٌٝ اهرفبع اٟ 

َِزٜٛ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد ٚرلعُ ٘نٖ إٌز١غخ اوظ١خ اٌجؾش 

٠ ٕٟ  اٌفوع١خ الأٌٚٝ إٌّجضمخ عٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝش ٚ٘نا

لجٛي ٘نٖ اٌفوظ١خش أٞ رٛعل عللــخ اهرجــبغ ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛــخ 

 ث١ٓ ثُ ل اٌزور١ت ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد.

 

 انفرضُخ

 انًتغُراد

يؼبيم الارتجبط 

 سجُريبٌ انجسُط

 يستىي انذلانخ

Sig. (2-

tailed) 

 لىح انؼلالخ واتجبههب
 انًستجُت انًستمم

 انثبَىَخ

 انفرز الاونً

د
ُب
ًه

نؼ
 ا
يخ

ذا
ست

ا
 

 يتىسطخ وطردَخ (0.00) **0.60

 يتىسطخ وطردَخ (0.00) **0.59 انترتُت انثبَُخ

 لىَخ وطردَخ (0.00) **0.77 انتُظُف انثبنثخ

 لىَخ وطردَخ (0.00) **0.67 انتمُُس انراثؼخ

 انرئُسخ الأونً

تمُُخ تُظُى يىلغ 

 انؼًم

استذايخ 

 انؼًهُبد

0.77** (0.00) 
 لىَخ وطردَخ

 انؼذد انفرضُبد انًمجىنخ
فرضُبد يؼُىَخ يٍ ثٍُ أرثغ  أرثغ

 فرضُبد
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 تذهُم انؼلالخ ثٍُ ثؼُذ انتُظُف وأستذايخ انؼًهُبد. 1-3:

اٌزٕم١ف ( اْ ل١ّخ ِ بًِ اتهرجبغ ث١ٓ ٠8ج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي )

( ٚ٘ـــٟ عللخ اهرجبغ ِ ٠ٕٛخ 0.77)ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد لل ثٍغذ 

( اٞ 0.01)  Sig. (2-tailed)ٚغوك٠خ ل٠ٛخ عٕل َِزٜٛ ِ ٠ٕٛخ 

ش ٚر ١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ ٚعٛك عللخ ل٠ٛخ %99ثؾلٚك صمخ ثٍغذ 

ث١ٓ ثُ ل اٌزٕم١ف ٚأٍٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚ٘نا ٠ ١و اٌٝ أٗ وٍّب اهرفل 

أٍزلاِخ  َِزٜٛ ع١ٍّخ اٌزٕم١ف اكٜ مٌه اٌٝ اهرفبع اٟ َِزٜٛ

اٌ ١ٍّبدش ٚرلعُ ٘نٖ إٌز١غخ اوظ١خ اٌجؾش اٌفوع١خ اٌواث خ 

إٌّجضمخ عٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝش ٚ٘نا ٠ ٕٟ لجٛي ٘نٖ 

ثُ ل اٌفوظ١خش أٞ رٛعل عللــخ اهرجــبغ ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛــخ ث١ٓ 

 .اٌزٕم١ف ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد

 .انؼًهُبدثؼُذ انتمُُس وأستذايخ تذهُم انؼلالخ ثٍُ  1:-4

ثُ ل اٌزم١١ٌ ( اْ ل١ّخ ِ بًِ اتهرجبغ ث١ٓ ٠8ج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي )      

( ٚ٘ـــٟ عللخ اهرجبغ ِ ٠ٕٛخ 0.67)ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد لل ثٍغذ 

( اٞ 0.01)  Sig. (2-tailed)ٚغوك٠خ ل٠ٛخ عٕل َِزٜٛ ِ ٠ٕٛخ 

ش ٚر ١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ ٚعٛك عللخ ل٠ٛخ %99ثؾلٚك صمخ ثٍغذ 

 ل اٌزم١١ٌ ٚأٍٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚ٘نا ٠ ١و اٌٝ أٗ وٍّب اهرفل ث١ٓ ثُ 

َِزٜٛ ع١ٍّخ اٌزم١١ٌ اكٜ مٌه اٌٝ اهرفبع اٟ َِزٜٛ أٍزلاِخ 

اٌ ١ٍّبدش ٚرلعُ ٘نٖ إٌز١غخ اوظ١خ اٌجؾش اٌفوع١خ اٌواث خ 

إٌّجضمخ عٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝش ٚ٘نا ٠ ٕٟ لجٛي ٘نٖ 

ثُ ل ــبغ ماد كتٌخ ِ ٠ٕٛــخ ث١ٓ اٌفوظ١خش أٞ رٛعل عللــخ اهرج

 .اٌزم١١ٌ ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد

 

    ثبَُبً:اختجبر انتأثُر ثٍُ يتغُراد انجذث

٠زُ ظّٓ ٘نٖ اٌفموح افزجبه اوظــ١خ اٌجؾش اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ       

ٚاٌّز ٍمخ ثبفزجبه اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل 

اٌ ًّ )اٌّزغ١و اٌَّزمً ( ٚ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد)اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت( 

 ٚاٌفوظ١بد اٌفوع١خ

 اتفوٜ  ِٓ فلي اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اتٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػ.    

لأفزجبه صؾخ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ا١ّب اما وبْ ٕ٘بن رؤص١و      

ٌزم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد ِٓ علِٗش امل رُ 

اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اتٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َػ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ِٛظؼ 

 (.9اٟ اٌغلٚي )

 

 َجٍُ تذهُم انتجبٍَ نًؼبدنخ الاَذذار ثٍُ تمُُخ تُظُى يىلغ انؼًم وأستذايخ إدارح انؼًهُبد :(9جذول )

                                                           N=40          spss v.24انًصذر: انجبدثىٌ ثبلاػًبد ػهً  َتبئج انتذهُم الادصبئٍ ثبستخذاو انجرَبيج الادصبئٍ 

ٌلّٔٛمط وىً ٚلل ثٍغذ   F –( ل١ُ افزجبه ٠9ٛظؼ اٌغلٚي )    

( ثبٌَٕجخ ٌزؤص١و رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ اٟ  F- testل١ّخ افزجبه ) 

*  Sig. (2-tailed)(ش ٚ ثَّزٜٛ كتٌخ 74.02أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد )

ٞ ٌزم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ (ش ٚ٘نا ٠ ٕٟ ٚعٛك رؤص١و ِ 0.00ٕٛ)

ٚاٌنٞ ٠ّضً ل١ّخ ١ًِ  اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ 

(ش ٚاٌزٟ رفَو عٍٝ أٙب ِملاه اٌزغ١و اٟ ل١ّخ 0.82فػ اتٔؾلاه )

اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت عٕل ؽصٛي رغ١و ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح اٟ ل١ّخ 

ِٛلل اٌ ًّ اٌّزغ١و اٌَّزمًش اٞ اْ ى٠بكح ل١ّخ ِزغ١و رم١ٕخ رٕم١ُ 

( اٟ أٍزلاِخ 0.82ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍزئكٞ اٌٝ رغ١و ثّملاه )

Rاٌ ١ٍّبدش ٚأشبهد ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾل٠ل )
2

( %61( ٚاٌجبٌغخ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً اٟ اٍزلاِخ %61ٚاٌنٞ ٠ ٕٟ أْ ِب ِملاهٖ )

َ و ثف ً رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ اٌزٟ كفٍذ  ف ُِ اٌ ١ٍّبد ٘ٛ رجب٠ٓ 

َ و ِٓ لجً عٛاًِ ٌُ رلفً %39ٚأْ ) الأّٔٛمطش ف ُِ ( ٘ٛ رجب٠ٓ 

أّٛمط اتٔؾلاهش امْ رمجً اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخش اٞ ٠ٛعل رؤص١و 

 

 انفرضُخ

 انًتغُراد

F- test 
 يستىي انذلانخ

Sig. (2-tailed) 

يؼبيم 

الاَذذار 

 ثُتب

 

 يؼبيم انتذذَذ

R2 % 

 انًستجُت انًستمم َسجخ انتفسُر

انفرز الاونً انثبَىَخ 

د
هُب

ؼً
 ان

يخ
تذا

س
ا

 

 

34.957 (0.00) 0.55 0.42 

 

 0.40 0.59 (0.00) 31.656انترتُت  انثبَُخ

 0.62 0.67 (0.00) 79.40انتُظُف انثبنثخ 

 0.43 0.74 (0.00) 36.867انتمُُس انراثؼخ 

 0.61 0.82 (0.00) 74.02تمُُخ تُظُى يىلغ انؼًم  انرئُسخ انثبَُخ

 فرضُبد يؼُىَخ يٍ ثٍُ ارثغ فرضُبدارثغ  انؼذد انفرضُبد انًمجىنخ
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ِ ٕٛٞ مٚ كتٌخ اؽصبئ١خ ٌزم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ اٟ أٍزلاِخ 

ٚا١ّب ٠ؤرٟ ٘نا رؾ١ًٍ ٌٍزؤص١واد اٌفوع١خ تث بك رم١ٕخ  اٌ ١ٍّبد.

لاِخ اٌ ١ٍّبد عٍٝ َِزٜٛ اٌفوظ١بد رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ اٟ أٍز

 اٌفوع١خ.

لأفزجبه صؾخ  تذهُم تأثُر ثؼُذ انفرز فٍ أستذايخ انؼًهُبد:2-1  

اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اتٌٚٝ إٌّجضمخ عٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ 

ٌجُ ل اٌفوى اٟ أٍزلاِخ   test F -( ل١ُ افزجبه٠9ٛظؼ اٌغلٚي  ) 

-Sig. (2ش ٚ ثَّزٜٛ كتٌخ (34.957اٌ ١ٍّبد ٚاٌزٟ ثٍغذ  )

tailed) (0.00 ٟش ٚ٘نا ٠ ٕٟ ٚعٛك رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌجُ ل اٌفوى ا)

(ش اٞ اْ ى٠بكح 0.55) أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ 

ل١ّخ ثُ ل اٌفوى ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍزئكٞ اٌٝ رغ١و ثّملاه 

R( اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚأشبهد ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾل٠ل )0.55)
2

 )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ 0.42( ٚاٌنٞ ٠ ٕٟ أْ ِب ِملاهٖ )0.42اٌجبٌغخ )ٚ

َ و ثف ً ثُ ل اٌفوى اٌزٟ  ف ُِ اٌؾبصً اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد ٘ٛ رجب٠ٓ 

َ و ِٓ لجً عٛاًِ ٌُ %58كفٍذ الأّٔٛمطش  ٚأْ ) ف ُِ ( ٘ٛ رجب٠ٓ 

امْ رمجً اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اتٌٚٝ ظّٓ  رلفً أّٛمط اتٔؾلاهش

اٌضب١ٔخش اٞ ٠ٛعل رؤص١و ِ ٕٛٞ مٚ كتٌخ اؽصبئ١خ اٌفوظ١خ  اٌوئ١َخ 

 ٌجُ ل اٌفوى اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد.

ِٓ فلي  تذهُم تأثُر ثؼُذ انترتُت فٍ أستذايخ انؼًهُبد:2-2   

( ٚثٙلف أفزجبه  صؾخ اٌفوظ١خ اٌفوع١خ  9اتغلع عٍٝ علٚي ) 

افزجبه  اتٌٚٝ إٌّجضمخ عٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ل١ُ 

- test F  (  31.656ٌجُ ل اٌزور١ت اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد لل ثٍغذ) ش

(ش ٚ٘نا ٠ ٕٟ ٚعٛك 0.00) Sig. (2-tailed)ٚ ثَّزٜٛ كتٌخ 

رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌجُ ل اٌزور١ت اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚثٍغذ ل١ّخ 

(ش اٞ اْ ى٠بكح ل١ّخ ثُ ل اٌزور١ت ثّملاه ٚؽلح 0.59) ِ بًِ 

( اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش 0.59رغ١و ثّملاه ) ٚاؽلح ٍزئكٞ اٌٝ

Rٚأشبهد ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾل٠ل )
2

( ٚاٌزٟ ر ٕٟ أْ 0.40( ٚاٌجبٌغخ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد ٘ٛ 0.40ِب ِملاهٖ )

َ و ثف ً ثُ ل اٌزور١ت اٌزٟ كفٍذ الأّٔٛمطش  ٚأْ ) ف ُِ ( %60رجب٠ٓ 

َ و ِٓ لجً عٛاًِ ٌُ رل ف ُِ امْ رمجً  فً أّٛمط اتٔؾلاهش٘ٛ رجب٠ٓ 

اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اتٌٚٝ ظّٓ اٌفوظ١خ  اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخش اٞ ٠ٛعل 

 رؤص١و ِ ٕٛٞ مٚ كتٌخ اؽصبئ١خ ٌجُ ل اٌزور١ت اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد.

ِٓ فلي  تذهُم تأثُر ثؼُذ انتُظُف فٍ أستذايخ انؼًهُبد: -3-2

فوظ١خ اٌفوع١خ ( ٚثٙلف أفزجبه  صؾخ اٌ 9اتغلع عٍٝ علٚي ) 

اتٌٚٝ إٌّجضمخ عٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ل١ُ افزجبه  

- test F  (  79.40ٌجُ ل اٌزٕم١ف اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد لل ثٍغذ) ش

(ش ٚ٘نا ٠ ٕٟ ٚعٛك 0.00) Sig. (2-tailed)ٚ ثَّزٜٛ كتٌخ 

رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌجُ ل اٌزٕم١ف اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚثٍغذ ل١ّخ 

(ش اٞ اْ ى٠بكح ل١ّخ ثُ ل اٌزٕم١ف ثّملاه ٚؽلح 0.67) ِ بًِ 

( اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش 0.67ٚاؽلح ٍزئكٞ اٌٝ رغ١و ثّملاه )

Rٚأشبهد ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾل٠ل )
2

( ٚاٌزٟ ر ٕٟ أْ 0.62( ٚاٌجبٌغخ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد ٘ٛ 0.62لاهٖ )ِب ِم

َ و ثف ً ثُ ل اٌزٕم١ف اٌزٟ كفٍذ الأّٔٛمطش  ٚأْ ) ف ُِ ( %38رجب٠ٓ 

َ و ِٓ لجً عٛاًِ ٌُ رلفً أّٛمط اتٔؾلاهش ف ُِ امْ رمجً  ٘ٛ رجب٠ٓ 

اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اتٌٚٝ ظّٓ اٌفوظ١خ  اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخش اٞ ٠ٛعل 

 ٌخ اؽصبئ١خ ٌجُ ل اٌزٕم١ف اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد.رؤص١و ِ ٕٛٞ مٚ كت

ِٓ فلي  تذهُم تأثُر ثؼُذ انتمُُس فٍ أستذايخ انؼًهُبد: 4-2

( ٚثٙلف أفزجبه  صؾخ اٌفوظ١خ اٌفوع١خ 9 اتغلع عٍٝ علٚي ) 

اتٌٚٝ إٌّجضمخ عٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ل١ُ افزجبه  

- test F  (  36.867ٌجُ ل اٌزم١١ٌ اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد لل ثٍغذ) ش

(ش ٚ٘نا ٠ ٕٟ ٚعٛك 0.00) Sig. (2-tailed)ٚ ثَّزٜٛ كتٌخ 

رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌجُ ل اٌزم١١ٌ اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚثٍغذ ل١ّخ ِ بًِ 

 (0.74 ش اٞ اْ ى٠بكح ل١ّخ ثُ ل اٌزم١١ٌ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح)

( اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٚأشبهد 0.74ٍزئكٞ اٌٝ رغ١و ثّملاه )

Rل١ّخ ِ بًِ اٌزؾل٠ل )
2

( ٚاٌزٟ ر ٕٟ أْ ِب 0.43( ٚاٌجبٌغخ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد ٘ٛ رجب٠ٓ 0.43ِملاهٖ )

َ و ثف ً ثُ ل اٌزم١١ٌ اٌزٟ كفٍذ الأّٔٛمطش  ٚأْ ) ف ُِ57% ٛ٘ )

َ و ِٓ لجً عٛاًِ ٌُ رلفً أّٛمط  ف ُِ امْ رمجً  اتٔؾلاهشرجب٠ٓ 

اٌفوظ١خ اٌفوع١خ اتٌٚٝ ظّٓ اٌفوظ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخش اٞ ٠ٛعل 

 رؤص١و ِ ٕٛٞ مٚ كتٌخ اؽصبئ١خ ٌجُ ل اٌزم١١ٌ اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبد.

 

 انًجذث انراثغ : الاستُتبجبد وانتىصُبد

 أولا : الاستُتبجبد 

 ٚعٛك عللخ أهرجبغ ِ ٠ٕٛخ ِزٍٛطخ اٌمٛح ٚغوك٠خ ث١ٓ رم١ٕخ .1

اٌفوى ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٠ٚ ١و مٌه اٌٝ أٗ وٍّب اهرفل 

َِزٜٛ رم١ٕخ اٌفوى ٚات٘زّبَ ثٙب اكٜ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ 

 رؾمك أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد.

ٚعٛك عللخ أهرجبغ ِ ٠ٕٛخ ِزٍٛطخ اٌمٛح ٚغوك٠خ ث١ٓ رم١ٕخ  .2

اٌزور١ت ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٠ٚ ١و مٌه اٌٝ أٗ وٍّب اهرفل 

رم١ٕخ اٌزور١ت ٚات٘زّبَ ثٙب اكٜ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ َِزٜٛ 

 رؾمك أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد.

ٚعٛك عللخ أهرجبغ ِ ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ رم١ٕخ اٌزٕم١ف  .3

ٚأٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبدش ٠ٚ ١و مٌه اٌٝ أٗ وٍّب اهرفل 
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َِزٜٛ رم١ٕخ اٌزٕم١ف ٚات٘زّبَ ثٙب اكٜ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ 

 ٌ ١ٍّبد.رؾمك أٍزلاِخ اكاهح ا

ٚعٛك عللخ أهرجبغ ِ ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ ٌزم١ٕخ اٌزم١١ٌ ٚأٍزلاِخ  .4

اكاهح اٌ ١ٍّبدش ٠ٚ ١و مٌه اٌٝ أٗ وٍّب اهرفل َِزٜٛ رم١ٕخ 

اٌزم١١ٌ ٚات٘زّبَ ثٙب اكٜ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ رؾمك أٍزلاِخ 

 اكاهح اٌ ١ٍّبد.

ٚعٛك عللخ أهرجبغ ِ ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ  .5

ك٘ب ٚأٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش ٠ٚ ١و مٌه اٌٝ أٗ وٍّب اهرفل ثؤث ب

َِزٜٛ رطج١ك رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٚات٘زّبَ ثٙب اكٜ اٌٝ 

 اهرفبع َِزٜٛ رؾمك أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد.

ٚعٛك رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌزم١ٕخ اٌفوى اٟ أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد اٞ  .6

ئكٞ اٌٝ اْ ى٠بكح ل١ّخ رم١ٕخ اٌفوى ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍز

 ( اٟ أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد.0.55رغ١و ثّملاه )

ٚعٛك رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌزم١ٕخ اٌزور١ت اٟ أٍزلاِخ اٌ ١ٍّبدش اٞ  .7

اْ ى٠بكح ل١ّخ رم١ٕخ اٌزور١ت ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍزئكٞ اٌٝ 

 ( اٟ أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد.0.59رغ١و ثّملاه )

كاهح ٚعٛك رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌزم١ٕخ اٌزٕم١ف اٟ اٍزلاِخ ا .8

اٌ ١ٍّبدش اٞ اْ ى٠بكح ل١ّخ رم١ٕخ اٌزٕم١ف ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح 

 ( اٟ أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد.0.67ٍزئكٞ اٌٝ رغ١و ثّملاه )

ٚعٛك رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌزم١ٕخ اٌزم١١ٌ اٟ أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبدش  .9

اٞ اْ ى٠بكح ل١ّخ رم١ٕخ اٌزم١١ٌ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٍزئكٞ 

 اٟ أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد.( 0.74اٌٝ رغ١و ثّملاه)

ٚعٛك رؤص١و ِ ٕٛٞ ٌزم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ اٟ أٍزلاِخ اكاهح  .14

اٌ ١ٍّبدش اٞ اْ ى٠بكح ل١ّخ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ثّملاه 

( اٟ أٍزلاِخ 0.82ٚؽلح ٚاؽلح ٍزئكٞ اٌٝ رغ١و ثّملاه)

 اكاهح اٌ ١ٍّبد.

 ثبَُبً : انتىصُبد :

ٚاٌزور١ت ث ىً اوجو ٚمٌه ٌّب ٌّٙب ِٓ ات٘زّبَ ثزم١ٕخ اٌفوى  .1

رؤص١و وج١و اٟ رؾم١ك أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد ٚرؾم١ك ث١ئخ 

 عًّ إِٓخ ِٚلئّخ ٌٍ ًّ.

رط٠ٛو إٌ بغبد اٌَّبٔلح ٌزم١ٕزٟ اٌزٕم١ف ٚاٌزم١١ٌ ث ىً  .2

 اوجو ٌّب ٌّٙب ِٓ كٚه اوجو اٟ رؾم١ك أٍزلاِخ اكاهح اٌ ١ٍّبد.

ت اٌّز ٍمخ ثزم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل ات٘زّبَ ثزطج١ك وباخ اتٍب١ٌ .3

اٌ ًّ ٚاتهرمبء ثٙب ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه وج١و اٟ رؾم١ك أٍزلاِخ 

 اكاهح اٌ ١ٍّبد.

ازؼ ش جخ اٚ لَُ ِزقصص ثزطج١ك رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ  .4

ٚرط٠ٛو اٌ ًّ ثٙب ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه وج١و اٟ رٛا١و أعٛاء عًّ 

 خ.رَّؼ ٌٍ ب١ٍِٓ ثؤكاء اعّبٌُٙ ثصٛهح ِٕزمّخ ٍٍٍَٚ

ات٘زّبَ ثبٌّلن اٌٛظ١فٟ اٟ اٌ ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚرمل٠ُ اٌلعُ  .5

اٌّبكٞ ٚاٌّ ٕٛٞ ٌز١ًَٙ ع١ٍّخ رطج١ك رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل 

 اٌ ًّ.

رٛع١ٗ اٌلعُ ٚاتِىبٔبد اٌّبك٠خ اٌلىِخ ٌٍؾصٛي عٍٝ  .6

ِ لاد ٚاكٚاد رَبُ٘ ثبٌزطج١ك اٌفبعً ٌزم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل 

 اٌ ًّ.

اٌزٛع٠ٛخ ِٓ لجً اتكاهح ٌٍ ب١ٍِٓ رمل٠ُ اٌلعُ ٚاتهشبكاد  .7

ؽٛي أ١ّ٘خ رم١ٕخ رٕم١ُ ِٛلل اٌ ًّ ٚرف ١ً ع١ٍّخ رطج١ك 

 ثؤٍٍٛة ِّٕٙظ ِٕٚمُ.

Reference 

[1] Marodin, G. A., Frank, A. G., Tortorella, G. L., 

& Saurin, T. A ( .2416 .) Contextual factors and 

lean production implementation in the 

Brazilian automotive supply chain. Supply 

Chain Management: An International Journal . 

[2] Mady, S. A., Arqawi, S. M., Al Shobaki, M. J., 

& Abu-Naser, S. S. (2020). Lean 

Manufacturing Dimensions and Its 

Relationship in Promoting the Improvement of 

Production Processes in Industrial Companies . 

[3] Anvari, A., Ismail, Y., & Hojjati, S. M. H. 

(2011). A study on total quality management 

and lean manufacturing: through lean thinking 

approach. World applied sciences journal, 

12(9), 1585-1596 . 

[4] Jiménez-Carvelo, A. M., González-Casado, A., 

Bagur-González, M. G., & Cuadros-

Rodríguez, L. (2019). Alternative data 

mining/machine learning methods for the 

analytical evaluation of food quality and 

authenticity–A review. Food research 

international, 122, 25-39 . 



 

 
210 (193-211) 

 

  تأثير تقنية ... –دلال و كاظم   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2023كانون الاول ، 2 ،العدد8المجلد 

 

 

[5] Jiménez, M., Romero, L., Fernández, J., 

Espinosa, M. d. M., & Domínguez, M. (2019). 

Extension of the Lean 5S methodology to 6S 

with an additional layer to ensure occupational 

safety and health levels. Sustainability, 11(14), 

3827 . 

[6] Sundar, R., Balaji, A., & Kumar, R. S. (2014). 

A review on lean manufacturing 

implementation techniques. Procedia 

Engineering, 97, 1875-1885 . 

[7] Maheshwari, S., Gautam, P., & Jaggi, C .K. 

(2021). Role of Big Data Analytics in supply 

chain management: current trends and future 

perspectives. International Journal of 

Production Research, 59(6), 1875-1900 . 

[8] Anvari, A., Zulkifli, N., & Yusuff, R. M. 

(2013). A dynamic modeling to measure lean 

performance within lean attributes. The 

International Journal of Advanced 

Manufacturing Technology, 66(5-8), 663-677 . 

[9] Gautam, V. S., Shah, A. R., Parmar, A. N., & 

Kedariya, V. (2014). Study of 6s Concept and 

its Effect on Industry. International Journal of 

Emerging Technology and Advanced 

Engineering, 4(10), 272-277. 

[10] Dhounchak, D. (2017 .)Implementation of 6S 

Methodology in a Manufacturing Plant. 

Research & Reviews: Journal of Engineering 

and Technology, 6(3.) 

[11] Joshi, A. A. (2015). A Review on Seven S 

(7S) as a tool of Workplace Organization. 

International Journal of Innovations in 

Engineering and Technology (IJIET), 6 (2),pp: 

19-25.      

[12] Bharambe, V., Patel, S., Moradiya, P., & 

Acharya, V. (2020). Implementation of 5s in 

Industry: A Review. Multidisciplinary 

International Research Journal of Gujarat 

Technological University, 2(1), 12-27 . 

[13] Mensah, J., & Enu-Kwesi, F. (2019). 

Implications of environmental sanitation 

management for sustainable livelihoods in the 

catchment area of Benya Lagoon in Ghana. 

Journal of Integrative Environmental Sciences, 

16(1), 23-43 . 

[14] Gossling-Goidsmiths, J. (2018). Sustainable 

development goals and uncertainty 

visualization. Unpublished master’s thesis]. 

University of Twente . 

[15] Mahlaha, K., Sukdeo, N., & Mofokeng, V. 

(2020). A lean 7S methodology framework to 

improve efficiency and organisational 

performance: A review study in an SME 

organisation. Paper presented at the 

International Conference on Industrial 

Engineering and Operations Management. 

[16] Acharya, U. (2021). Sustainable Development 

Practices in Developing Countries: Major 

Drivers and Future Discourse. Nepalese 

Journal of Development and Rural Studies, 

18(01), 61-66 . 

[17] Atasu, A., Corbett, C. J., Huang, X., & 

Toktay, L. B. (2020). Sustainable operations 

management through the perspective of 

manufacturing & service operations 

management. Manufacturing & service 

operations management, 22(1), 146-157. 

[18] Walker, H., Seuring, S., Sarkis, J., & Klassen, 

R. (2014). Sustainable operations 

management :recent trends and future 

directions. International Journal of Operations 

& Production Management . 

[19] Gunasekaran, A., & Irani, Z. (2014 .)

Sustainable Operations Management: design, 



 

 
211 (193-211) 

 

  تأثير تقنية ... –دلال و كاظم   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2023كانون الاول ، 2 ،العدد8المجلد 

 

 

modelling and analysis. In (Vol. 65, pp. 801-

805): Springer. 

[20] Reim, W., Lenka, S., Frishammar, J., & 

Parida, V. (2017). Implementing sustainable 

product–service systems utilizing business 

model activities. Procedia Cirp, 64, 61-66 

 

 

 

 

 

 


