
 

 
146 (146-159) 

 

 ابعاد تحسيه –سوسه و عبدالله    مجلة كلية الكوت الجامعة

........ 

 2023كاوون الاول    ، 2  ، العدد 8المجلد  

 

 

 

 

 تؼاد ذحظٍٛ انًُرداخأ

 دراطح اطرطلاػٛح ٜراء ػذد يٍ انؼايهٍٛ فٙ شزكح انحقٕل انخضزاء لإَراج الانثاٌ انًحذٔدج

ا.و. د. طٕطٍ اتزاْٛى رخة
 1 

ػثذالله فزحاٌ يحًٕد ،    
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 انًظرخهض

ثغبؽخ اُزظ٤ْٔ ، ٝػب ، اُشٝاُز٤ٔض ، )اُـشع ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ رؾذ٣ذ كؼب٤ُخ أثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد أُزٔضِخ 

ٖٓ أعَ ك٢ ششًخ اُؾوٍٞ اُخؼشاء لإٗزبط الاُجبٕ أُؾذٝدح، ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ( اُوذسح ػ٠ِ الاخزجبس ٝالاخزجبسٝ

 .دساًْٜ، ٝٝػ٤ْٜ ثٜزٙ الأثؼبدئئظٜبس ٓغزٟٞ 

وخ أثؼبد ٝٗز٤غخ ُزُي، ؽبٍٝ اُجبؽضبٕ رؼ٤ٖٔ أثؼبد، ٝٓوب٤٣ظ رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ، ثٜذف رؾذ٣ذ ؽو٤

ٓب ٛٞ ٓغزٟٞ كبػ٤ِخ  أثؼبد رؾغ٤ٖ : ٢رشػ ٓشٌِخ اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ك٢ ٛزٙ اُششًخ ، ٝرْ ؽ

َٝٛ ُذٟ ٛإلاء اُؼب٤ِٖٓ كْٜ ك٢ ششًخ اُؾوٍٞ اُخؼشاء لإٗزبط الاُجبٕ أُؾذٝدح؟، أُ٘زظ ٝكوب ٥ساء اُؼب٤ِٖٓ 

 غاداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ار رْ رٞص٣ د ٓ٘بعجخ اػزٔذد الاعزجبٗخُِٝٞطٍٞ ا٠ُ اعبثب. ٝاػؼ، ٝطؾ٤ؼ ُٜزٙ الأثؼبد؟

اعزجبٗخ اعزؼ٤ذد ثبٌُبَٓ، ٝؽِِذ ثبػزٔبد الادٝاد الاؽظبئ٤خ اُز٢ ٝكشد ُِجبؽض٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ ( 83)

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اٜٛٔب:

 َٛ ُذٟ اُششًخ أُجؾٞصخ  كْٜ ٝاػؼ ُٔلّٜٞ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ٝأثؼبدٙ؟ -1

زبئظ اُزؾ٤َِ إٔ سدٝد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ رشًضد ك٢ ارغبٙ ئ٣غبث٢، ػ٠ِ ع٤ٔغ أثؼبد أظٜشد ٗ -2

رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اعزخذاّ أثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زظ أُزٔضِخ )اُزلٞم ، اُشػب ، ثغبؽخ اُزظ٤ْٔ ، 

 اُوذسح. ُلؾض ٝاخزجبس( ٖٓ هجَ اُؼب٤ُٖٔ ٝث٘غت ٓزلبٝرخ.

 .ٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ر٘غغْ ٓغ الاعز٘زبعبد اُز٢ هذٜٓب اُجؾشًٔب رْ روذ٣ْ ٓغ

 

 اُز٤ٔض، اُشػب، ثغبؽخ اُزظ٤ْٔ، اُوذسح ػ٠ِ الاخزجبس ٝالاخزجبساثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد،  : انكهًاخ انًفراحٛح
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Abstract 

 The purpose of this study is to determine the effectiveness of product improvement 

dimensions (excellence, satisfaction, simplicity of design, ability to test and test) 

among workers in Green Fields Dairy Production Company Ltd., in order to show 

their level of awareness and awareness of these dimensions. 

As a result, the researchers tried to include the dimensions and measures of product 

improvement in this study, with the aim of determining the reality of the dimensions 

of product improvement in this company, and the study problem was posed as 

follows: Do these workers have a clear and correct understanding of these 

dimensions? In order to reach appropriate answers, the questionnaire was adopted as a 

data collection tool, as (83) fully recovered questionnaires were distributed, and 

analyzed by adopting the statistical tools that provided researchers with the ability to 

present a set of conclusions, the most important of which are: 

1- Does the company under study have a clear understanding of the concept of 

product improvement and its dimensions? 

2- The results of the analysis showed that the respondents’ responses in the company 

under study focused in a positive direction, on all dimensions of product 

improvement, and this indicates the use of the dimensions of product improvement 

represented (superiority, satisfaction, simplicity of design, ability to check and test) by 

the two worlds in varying proportions. 
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A set of proposals were also presented that are consistent with the conclusions 

presented by the research. 

 

Keywords: Dimensions of Product Improvement, Excellence, Satisfaction, Simplicity 

of Design, Ability to Test and Test 

 

 انًقذيح

ٝاُزـ٤٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢  ،رزظق ث٤ئخ الأػٔبٍ ثبُٔ٘بكغخ اُشذ٣ذح

ٖٝٓ اعَ ، ٣شٜذ رطٞسًا اهزظبد٣بً عش٣ؼًبكبُؼبُْ ا٤ُّٞ ، أُزغبسع

 رؾغ٤ٖ، ػ٤ِٜب ِششًبدُٝاُ٘ٔٞ  ،ٝاُ٘غبػ ،٣خرؾو٤ن الاعزٔشاس

ار إ . ْٜٝسؿجبر أُزـ٤شحاُضثبئٖ  ،ؽبعبد ُزِج٤خ ثبعزٔشاس ٓ٘زغبرٜب

الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ اػزٔبدٛب ٖٓ  ؽذأ ٔ٘زغبد ٣ؼذ  رؾغ٤ٖ اُ

اُ٘ٔٞ، ٝاُزٞعؼخ، هجَ اُششًبد ُزؼٖٔ ُٜب ٤ُظ كوؾ اُجوبء، ثَ 

ٝرؾو٤ن اٛذاكٜب، ٝٓب ٝػؼزٚ ٖٓ خطؾ رزٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد 

اُضثبئٖ، ٝرب٤ٖٓ ٓ٘زغبد راد خظبئض، ٝٓٞاطلبد رٌٖٔ اُششًخ 

ٓ٘زغبرْٜ ُٔ٘بكغ٤ٖ، ٖٝٓ اعز٤ؼبة ؽبُخ أُ٘بكغخ، ٝاُزلٞم ػ٠ِ ا

اعزشار٤غ٤خ  ٕ  أًٔب  ٝالاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ ٣غزخذٜٓٞٗب،

ٝسؿجبرْٜ  ،كْٜ اؽز٤بعبد اُضثبئٖرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد رٌٖٔ ٖٓ 

رؾظَ اُز٢  أُؼِٞٓبد، ٖٓ خلاٍ ٝأُزـ٤شح ثبعزٔشاس ،أُزغذدح

ٝاُزلغ٤ش  ،ٗزبئظ اُزؾ٤َِػ٤ِٜب اُششًخ ػٖ اُغٞم، ٝأُ٘بكغ٤ٖ، ٝ

خطزٜب اُزغ٣ٞو٤خ، رٌٜٔ٘ب ٖٓ ط٤بؿخ ، ؾ٤ؼ ُٜزٙ أُؼِٞٓبداُظ

 أُغزٜذكخ،  ٝاُز٢ عزٞعٜٜب ُِلئخ ُِٔغزوجَ ٝثشآغٜب اُزش٣ٝغ٤خ

ٓغ ؽج٤ؼخ  رٌٕٞ ٓزٞاكوخإ  ٣غتٝكوب ُشؤ٣زٜب اُزغ٣ٞو٤خ، ٝاُز٢ 

، ٝاٛذاكٜب، ٝث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ رؼَٔ ُؼشػٜبأُ٘زغبد اُز٢ رغؼ٠ 

رغزٜذكٜب،  ب، ٝاُؾظخ اُغٞه٤خ اُز٢خلاُٜٝاُز٢ رؼَٔ ٖٓ ك٤ٜب، 

٣ؼط٤ٜب ٣ٞٛزٜب  ثبُٔوبسٗخ ٓغ  ٤ٔ٣ضٛب ٝ ٝػؼٜب اُخبص اُز١ٝ

 رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد، كؼلا ػٖ إ الاخشٟ اُششًبدٓ٘بكغبرٜب ٖٓ 

 طبٗؼ٢ٖٓ ارخبر هشاساد رغ٣ٞو٤خ ع٤ِٔخ، ًٞٗٚ ٣ضٝد  اُششًخ٣ٌٖٔ 

ٝرؾ٤ِِٜب  ،ٜبعُٔؼ ْرػٖ أُ٘بكغ٤ٖ، ٝاُضثبئٖ كش٣ذح ج٤بٗبد وشاس ثاُ

ٝأُبد٣خ، ٝاُز٢ روُذّ اُجشش٣خ  اُششًخٝٓؼبُغزٜب ثبعزخذاّ هذساد 

ٔزخز١ اُوشاس كْٜ اُ٘زبئظ، ٝرطج٤وٜب، ٝاػزٔبدٛب ك٢ ُ رز٤ؼرلغ٤شاد 

اكؼَ اعزشار٤غ٤خ  ٗؾٞهشاساد رغ٣ٞو٤خ ع٤ذح، ٝده٤وخ  ارخبر

إ رٌٕٞ  رش٣ذُلئبد اُز٢ اك٢ اعزٜذاف  رٞظ٤لٜبرغ٣ٞو٤خ ٣ٌٖٔ إ 

، ٤ًٝل٤خ ًغجٜب ُِغٞم، كؼلا ػٖ ر٤ٔضٛب ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ صثبئٜ٘ب

ُٜب. ٝلأعَ ثِٞؽ اُجؾش ٓشا٤ٓٚ عشٟ روغ٤ٔٚ ا٠ُ اسثؼخ ٓؾبٝس 

 ًٝبلار٢:

 

 اُذساعخأُؾٞس الاٍٝ : ٜٓ٘غ٤خ 

 ٓلب٤ْٛ اعبع٤خ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدأُؾٞس اُضب٢ٗ: 

 ٝطق ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝرشخ٤ظٜب: اُؾٞس اُضبُش

 ٝأُوزشؽبدبد أُؾٞس اُشاثغ: الاعز٘زبع

 نذراطحانًحٕر الأل : يُٓدٛح ا

 ألاً : يشكهح انذراطح 

دٕٝ رؾغ٤ٖ  أٝ رؼذ٣َ  ٖٓ اعزٔشاس٣خ اُششًبد ثطشػ ٓ٘زغبد  إ 

ُزا  رشجغ سؿجبرْٜ  اخشٟٓ٘زغبد ٣إد١ ا٠ُ رؾٍٞ اُضثبئٖ ا٠ُ 

 إٝثبُزب٢ُ ، ك٢ رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب ًج٤شحلا ارغزضٔش اُششًبد آٞ

رؾغ٤ٖ ، ٓغ حعذ٣ذٓ٘زغبد ا٠ُ روذ٣ْ رغؼ٠  د اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًب

ٖٓ  اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاسثبػلأٜٗب رٌٜٔ٘ب ٖٓ ، أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ُذ٣ٜب

ٝث٘بءً  ،ٖٓ عٜخ اخشٟ ثبُضثٕٞاُششاء اُخبص وشاس ث اُلٞصٝ ،عٜخ

ػ٤ِٚ ئرا ًبٗذ اُششًخ اُز٢ شِٔزٜب اُذساعخ رش٣ذ ٓغز٣ٞبد ٓزوذٓخ 

 أُ٘زغبد  رؾغ٤ٖاثؼبد  زٔبد، ٝاػػ٤ِٜب رٞك٤ش٣٘جـ٢  ٖٓ الأداء،

ٝاعزـلاٍ اُوذساد اُزغ٣ٞو٤خ ُِؼب٤ِٖٓ  ،ثزؾغ٤ْٖٛ باُز٢ رغ

غ ُِششًخ ٤ٝرشغ، ٝر٢ٔ٘ أُٜبساد اُزغ٣ٞو٤خ  ُذ٣ْٜ ،٣ْٜٝرؾلض

إٔ أثؼبد ٖٓ ٛ٘ب ٣زؼؼ  ،ػ٠ِ رج٢٘ ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ ُِزغ٣ٞنأُجؾٞصخ 

ب، ؽ٤ش أٜٗب رشٌَ رؾذ٣بً لأ١  ًٔ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد رِؼت دٝسًا ٜٓ

ٝاٗؼٌبعبد ٛزا ٤ٖ، ِٝأداء اُؼبٓ ،شًخ ثغجت رأص٤شٛب ػ٠ِ عِٞىش

اُؼ٤ِٔبد ثشٌَ اُؼ٤ِٔبد  ٤ُظ كوؾ اُزغ٣ٞو٤خ ثَ  ع٤ٔغك٢  اُزأص٤ش

ص٣بسح اعزطلاػ٤خ ا٤ُٝخ  ُششًخ  ثأعشاء بٕػبّ . ُوذ هبّ اُجبؽض

ٝ)  (25/12/2021ِلزشح أُٔزذح ث٤ٖ )ُاُؾوٍٞ اُخؼشاء 

5/3/2022 )ٝ  ْ ٤ٖ ك٢ اُششًخ ِٓ٘بهشخ اُؼبٓ ك٢ ٛزٙ اُض٣بسح ر

ٝارغبهب  ،اُغبئذ ك٢ ششًزْٜ  رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدأُجؾٞصخ  ثشبٕ اثؼبد 

 :اُذساعخ٣ٞػؾبٕ ٓشٌِخ  ا٥ر٤٤ٖٕ ػشع اُزغبؤ٤ُٖ اّ كٓغ ٓب روذ  

ٝٓب ٢ٛ  خ أُجؾٞصخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب ؟َٛ رؼَٔ اُششً -1

 .؟اثؼبد اُزؾغ٤ٖ اُز٢ رشًض ػ٤ِٜب

ُششًخ أُجؾٞصخ ادساًب ٝاػؾب ٝده٤وب َٛ ٣ٔزِي اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا -2

 .؟رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدثجؼبد 
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 ثاَٛا : اًْٛح انذراطح

ٛزٙ  ؼذ  رار  ،رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدٖٓ ا٤ٔٛخ اثؼبد  اُذساعخ٤ٔٛخ أر٘جغ 

ٝؽغت اؽلاع اُجبؽض٤ٖ ثؾش ٓ٘لشدا " اُز١ اٛزْ ثو٤بط اُذساعخ 

, ًٔب  ،ٖٓ خلاٍ اُٞطق ٝاُزشخ٤ض رؾغ٤ٖ أُ٘زغبداثؼبد 

، ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ ا٤ٔٛخ اُششًخ أُجؾٞصخ با٤ٔٛزٜذساعخ ٛزٙ اُ ٌزغتر

ٝص٣بدح أُؾ٤ِخ،  ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ك٢ رط٣ٞش ٝرشغ٤غ ٝٗٔٞ اُششًبد

ًٔب رجشص  ػب٤ُخ ُٜب، ر٘بكغ٤خاُلؼب٤ُخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٤ٓضح 

، رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدٞاهغ اثؼبد رؼش٣لٜب ثخلاٍ ٖ اُذساعخ ٓا٤ٔٛخ 

داسح اُششًخ اُوذسح ػ٠ِ ٓؾبُٝخ ؿشط اُو٤ْ الآش اُز١ ٣ؼط٢ ا

 .لا رشغؼٜبأُشغؼخ ػ٠ِ ٗٔٞٛب ٝٗجز اُو٤ْ اُز٢ 

 

 انذراطحثانثا: اْذاف 

الاعبط ٜب ٕ ٛذكاكب، ٤ٔٛزٜأٝ اُذساعخك٢ ػٞء رؾذ٣ذ ٓشٌِخ 

اُغبئذح ك٢  رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد٣٘ظت ػ٠ِ ٝطق ٝرشخ٤ض اثؼبد 

 ٤خ:كؼلا ػٖ رؾو٤ن الاٛذاف الار، اُششًخ أُجؾٞصخ

 .ٝا٤ٔٛزٚ ٝاثؼبدٙ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ػ٠ِ ٓلّٜٞاُزؼشف  -1

 ٤ٖ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ لأثؼبدِاُؼبٓاعزخذاّ  رؾذ٣ذ ٓذٟ -2

 . رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

ك٢  رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد لأثؼبد٤ٖ ِاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ادساى اُؼبٓ -3

 .اُششًخ أُجؾٞصخ 

روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ث٘بء ػ٠ِ الاعز٘زبعبد اُز٢  -4

 .اُذساعخزوذٜٓب ع

 

 انذراطح: فزضٛح راتؼا

رْ اػزٔبد اُلشػ٤ز٤ٖ اُشئ٤غ٤ز٤ٖ  اُذساعخف ارٔبش٤ب ٓغ اٛذ

 الار٤ز٤ٖ:

٣غزخذّ اُؼبِٕٓٞ ثبُششًخ أثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ثذسعبد  -1

 (.ػب٤ُخ ، ٓزٞعطخ ، ٓ٘خلؼخ)ٓزلبٝرخ 

ب ٝاػؾًب ٝده٤وبً لأثؼبد رؾغ٤ٖ  ػبِٓٞلا ٣ٔزِي  -2 ًٔ اُششًخ كٜ

 أُ٘زغبد .

شًخ أُجؾٞصخ ثزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ روّٞ اُش -3

ػٖ اٗشطزٜب، ٝرؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤ِِٜب ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؾغ٤ٖ 

 ٓ٘زغبرٜب؟.

 

   انذراطحخايظا : ٔطف يدرًغ 

َثذِ ذؼزٚفٛح ػٍ شزكح انحقٕل انخضزاء لإَراج الأنثاٌ  -أٔلا

 انًحذٔدج

ؽذٟ ئٔؾذٝدح، خؼشاء لإٗزبط الأُجبٕ اُرؼذ ششًخ اُؾوٍٞ اُ     

ر ئك٢ عبٓؼخ رٌش٣ذ، ٤ًِخ اُضساػخ،  اُششًبد اُشائذح اُز٢ رأعغذ

  ْ ٓؼَٔ ( رؾذ اعْ )2000طذاس هشاس اٗشبء أُؼَٔ ك٢ اُؼبّ )ئ ر

(، رلاٛب 2002(، ٝثذأ اُؼَٔ ثاٗشبء أُجب٢ٗ ك٢ اُؼبّ )اُجبٕ رٌش٣ذ

اُزؼبهذ ػ٠ِ ششاء الاعٜضح ٝأُؼذاد اُلاصٓخ ُخطٞؽٚ الاٗزبع٤خ 

( الا٣طب٤ُخ، ٝثؼوذ ششاء ثِـذ ه٤ٔزٚ Petri Biasiششًخ )ٓغ 

( د٣٘بس ػشاه٢، ٝرْ اُجذء ثبلإٗزبط ك٢ اُؼبّ 850000000)

(،  ٣وّٞ أُؼَٔ ثاٗزبط ؽضٓخ ٖٓ أُٞاد اُـزائ٤خ ػٖٔ 2009)

خطٞؽٚ الاٗزبع٤خ ٓغٔٞػخ ٓ٘زٞعبد الاُجبٕ، ٝؽبهزٚ اُزظ٤ٔ٤ٔخ 

جٖ ؽش١. ٣ٝ٘زظ ًـْ( ع 250ؽٖ( ش٤٘٘خ، ) 3ؽٖ( ُجٖ، ٝ) 5)

(، ٝٓبدح 1750، 650, 350أُؼَٔ ًَ ٖٓ ٓبدح اُِجٖ ثبلأٝصإ )

( ؿْ، ٝرزْ رؼجئخ ع٤ٔغ 450، 350اُغجٖ اُطش١ ثبلأٝصإ )

أُ٘زغبد ثؼجٞاد ثلاعز٤ٌ٤خ، ر٤ٔض ٓ٘زغبد أُؼَٔ ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ 

أُ٘زغبد الاخشٟ ثؼلآزٜب اُزغبس٣خ، ٝاعٜٔب أُزؼبسف ػ٤ِٚ ك٢ 

الاشبسح ا٠ُ إ ؽغْ الاٗزبط ا٢ٓٞ٤ُ ٣زٔضَ ثـ  ػشٝسح اُغٞم. ٓغ

ؽٖ ش٤٘٘خ(، ٝثبُٔوبسٗخ  1ًـْ عجٖ ؽش١(، ) 150ؽٖ( ُجٖ، ) 4)

ٓغ اُطبهخ اُزظ٤ٔ٤ٔخ ٗغذ ثبٕ الاٗزبط اُؾب٢ُ لا ٣ظَ ا٠ُ اُطبهخ 

اُوظٟٞ اُلؼ٤ِخ، ٝروّٞ اداسح أُؼَٔ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ػذد ٖٓ 

اُج٤غ ػٖٔ أُٞسد٣ٖ ثزغ٣ٞن ٓ٘زغبرٚ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٗوبؽ 

 ٓؾبكظخ طلاػ اُذ٣ٖ، ٤ٟٗٝ٘ٞ، ٝاُوبدع٤خ.

 

 طادطا: اطانٛة انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ

ٖٓ اُؾظٍٞ  رٔبّ اُذساعخ، ٝثِٞؽ ٓشا٤ٜٓب ًبٕ لاثذ  ئثٜذف        

ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ، ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اخزجبس 

ب ك٢ ٗٔٞرعٜب، ٝكشػ٤برٜب، ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُز٢ رغز٘ذ ػ٤ِٜأ

 بٕروذ٣ْ ٓوزشؽبرٜب ُِششًخ أُجؾٞصخ، ٝك٢ ٛزا اُظذد اػزٔذ اُجبؽض

ك٢ ث٘بء اؽبس اُذساعخ اُ٘ظش١ ػ٠ِ أُظبدس اُز٢ رٔضِذ ثبُٔشاعغ 

 ٝالاؽـبس٣ؼ راد اُظِخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اٌُزت، ٝأُغلاد، ٝاُذساعبد،

خلاٍ شـجٌخ اُز٢ عبدد ثٜب أٌُزجبد، كؼلا ػٖ ٓب رْ رٞك٤خ ٖٓ 

اػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔغ كوذ آب اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِذساعخ الاٗزشٗـذ. 

 ث٤بٗبد اُذساعخ ٝٓؼِٞٓبرٜب اُٞعبئَ ا٥ر٤خ:

ثلاد اُشخظ٤خ: رْ ٓوبثِخ ٓذ٣ش، ٝاػؼبء ٓغِظ اداسح بأُو  -1

اُششًخ، ٝػذد ٖٓ ٓذساء الاهغبّ اُشئ٤غخ، ٝٓششك٢ خطٞؽ 

أُجؾٞص٤ٖ، ٝاخز آسائْٜ ثخظٞص ٓٞػٞع اُذساعخ، الاٗزبط 

أُوبثِخ ٓغ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ؛ ثٜذف اخز ٗظشح ػبٓخ ٝرٔذ 

ػٖ ٓلّٜٞ ٝاثؼبد، ٝٓزـ٤شارٜب، ٝرٞػـ٤ؼ اُلوشاد أُجٜٔخ 

ُذ٣ْٜ ؽٍٞ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓـبد اُظؾ٤ؾخ اُز٢ رذػْ ٛزٙ اُذساعخ، كؼلاً ػٖ 
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رغ٤َٜ ٜٓٔخ اُجبؽش ك٢ اُزؼشف ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ ٝاهغ اُششًخ 

 ٔجؾٞصخ، ٝاهغبٜٓب، ٝخطٞؽ اٗزبعٜب.اُ

ُِششًخ  ٤ٖأُشبٛذاد ا٤ُٔذا٤ٗخ : ٖٓ خلاٍ ص٣بساد اُجبؽض -2

أُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ اُششًخ  أثشصأُجؾٞصخ، ٝالاؽلاع ػ٠ِ 

٤ٛخ ػٖ ٓب رظٞس ًبف   ٔبٝاُزؼشف ػ٠ِ اعجبثٜب، اطجؼ ُذ٣ٜ

لأدائٜب ك٢ عٞم اُؼَٔ،  ،اٗشطزٜب، ٝػ٤ِٔبرٜب، ٝاُٞاهغ اُلؼ٢ِ

ُٔشبٛذاد ٌٓ٘ذ اُجبؽش ك٢ رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد اُز٢ ٝٛزٙ ا

 ع٤وّٞ ثذساعزٜب.

اعزٔبسح الاعزجبٗخ: ٝاؽذح ٖٓ أُظبدس اُشئ٤غخ ك٢ ػ٤ِٔخ  -3

رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إ رخذّ اُجبؽض٤ٖ ثؼبٓخ، 

ْ  ، ٝلأؿشاع اُذساعخ اُؾب٤ُخ  اػزٔبدٛب ٓظذسا سئ٤غب  ر

ذساعخ ٓشا٤ٜٓب ٓجبششا ك٢ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُجِٞؽ اُ

ٝاٛذاكٜب، ار رْ الاخز ث٘ظش الاػزجبس اُٞػٞػ، ٝاُذهخ، ٝٓذٟ 

آٌب٤ٗخ اػزٔبدٛب ٓو٤بعب ُو٤بط ثؼذ١ اُذساعخ ػ٘ذ ث٘بئٜب 

ٝط٤بؿزٜب، ُٝؼذّ رٞكش ٓو٤بط عبٛض ٣ٌٖٔ ٖٓ دساعخ اثؼبد 

اُذساعخ رْ اػذاد اعزٔبسح اعزجبٗخ اعز٘ذد ػ٠ِ اُذساعبد 

ٗظش٣بً، ٝرُي ُـشع الاكبدح  ٝاُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ ثؼذ٣ٜب

ٝٗؼشع ك٤ٔب ٣أر٢ ٜٓ٘ب ك٢ ث٘بء أُو٤بط ُٜزٙ اُذساعخ. 

 ٝطلب ُٔؾز٣ٞبد الاعزجبٗخ ٝاخزجبسارٜب.

أُوب٤٣ظ ػ٠ِ : اشزِٔذ الاعزجبٗخ ٔطف اطرًارج الاطرثاَح -

ٝشِٔذ خٔغخ [1]ثبلاػزٔبد   رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدثجؼذ  اُخبطـخ 

اُلؾض  هبث٤ِٚ، ظ٤ْٔثغبؽخ اُز، اُشػب،  اُزلٞمٓزـ٤شاد )

(، ٝثٔٞعت رُي رْ ٝػغ أُو٤بط اُخبطخ ثٌَ ٝالاخزجبس

( Likert، ٝرْ اعزخذاّ ٓو٤بط )الاسثؼخٓزـ٤ش ٖٓ أُزـ٤شاد 

اُخٔبع٢ ك٢ اعـزٔبسح الاعزجبٗخ ٝأُشرت ثبُزذسط ٖٓ ػجبسح 

( ٌَُ ٜٓ٘ب ػ٠ِ  ,1,2,3,4,5) ارلن اُز٢ أخزد ٝثأٝصإ

، ثبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ )ارلن ثشذح ا ٣ش٤ش ارغبٙ اعباُزٞا٢ُ , ار

ٝ ، ارلن( ا٠ُ ؽبُخ الارلبم اُز٢ رؼٌظ رٞاكش اثؼبد أُزـ٤شاد

) ٝارلن ا٠ُ ؽذ ٓب ( ُزؼٌظ ؽبُخ الاػزذاٍ , ك٤ٔب ٣ؼزجش ) لا 

 الارلبم. ارلن ثشذح ( ػٖ ؽبُخ ػذّ ٝلا، ارلن

 : اطار يفاًْٛٙذحظٍٛ انًُرداخ :انًحٕر انثاَٙ 

 ّٔيثزراذ رًّْٛأٔ ُرداخألا: يفٕٓو ذحظٍٛ انً

رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٓلّٜٞ ٝاعغ، لا ٣شَٔ كوؾ اثزٌبس أُٞاد، أٝ 

أٌُٞٗبد أُبد٣خ ُِٔ٘زظ ، ثَ ٣زؼذاٛب ا٠ُ ع٤ٔغ الاٗشطخ راد 

اُؼلاهخ ثبُٔ٘زظ، كبُٔ٘ظٔبد ثؼبٓخ رغؼ٠ ئ٠ُ رٞع٤غ، ٝر٣ٞ٘غ 

ػشٝع ٓ٘زغبرٜب ٖٓ أعَ ص٣بدح ؽظزٜب ك٢ اُغٞم، ٝرِج٤خ 

ٜب، ٝسؿجبرْٜ، ٝرؾغ٤ٖ أدائٜب اُزغ٣ٞو٢ ك٢ الأعٞام اؽز٤بعبد صثبئ٘

ٝالاعزغبثخ  [2]أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ، ٝٓٞاًجخ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢

ُزٞعٜبد اُغٞم، ٝاُضثٕٞ أُزـ٤شح، كؼلا ػٖ ث٘بء، ٝرط٣ٞش 

ٓشًضٛب اُز٘بكغ٢، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ 

رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٖٓ ػ٤ِٔخ  ذ  رؼ  ٝأُزـ٤شاد ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زظ اؽذٛب، ار

أْٛ ػ٘بطش أُ٘ظٔبد اُزغبس٣خ اُؾذ٣ضخ، ٣ُٝ٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب 

اُذػبٓخ الأعبع٤خ ُٔ٘ظٔبد رغؼ٠ ُزوذ٣ْ، ٝئٗشبء ٓ٘زغبد راد ه٤ٔخ 

ٓؼبكخ ػب٤ُخ، هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢ اعٞام رزغْ ثٔ٘بكغخ 

 .[3]ششعخ

ثزٌبس، ئٕ هذسح أُ٘ظٔبد ك٢ اُذٍٝ اُظ٘بػ٤خ أُزوذٓخ ػ٠ِ الا      

ٝاُزؾغ٤ٖ ك٢ أُ٘زغبد ٝؿ٤شٛب ٣ؼط٤ٜب ر٤ٔضا، ٝرلٞهب ػ٠ِ 

الاخش٣ٖ، ٣ٝغؼِٜب ك٢ أُشارت أُزوذٓخ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رغزٜذ ك٢ 

اسػبء صثبئٜ٘ب، ٝاثٜبعْٜ، كزؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٛٞ ك٢ الأعبط ػَٔ 

ٓزخظظ٢ اُزؾغ٤ٖ ٖٓ ٜٓ٘ذع٤ٖ، ٝك٤٤ٖ٘، اُز٣ٖ ٣ؾُٕٞٞ ٓطبُت 

هبثِخ ُِز٘ل٤ز، رزشعْ ٓبد٣ب ثٔ٘زظ  ٝسؿجبد اُضثبئٖ ئ٠ُ ٓٞاطلبد

ِٓٔٞط، ٝٓؾغٞط ٣إد١ اُٞظبئق اُز٢ ٣طِجٜب ٣ٝزٞهؼٜب 

  . [4]اُضثبئٖ

أُٜز٤ٖٔ ٝػشف رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ٖٓ هجَ  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ، 

ثزؾغ٤ٖ  ٝاعشاء اُزؼذ٣لاد ػ٠ِ أُ٘زغبد، ٝهذّ ًَ ْٜٓ٘ رؼش٣لب 

(، اُجؼغ ٖٓ  ٣1زٞاكن ٓغ رٞعٜبرٚ، ٝاساءٙ، ٣ٝؼشع اُغذٍٝ ) 

 ٛزٙ اُزؼش٣لبد اُخبطخ ثزؾغ٤ٖ أُ٘زغبد. 

 

 ذؼزٚفاخ ذحظٍٛ انًُرداخ :(1ٔل )دذان

 أُلّٜٞ اُغ٘خ ٝاُجبؽش

[5] 

اُزؼذ٣لاد، اٝ اُزـ٤٤شاد اُز٢ ٣زْ ئعشاؤٛب ػ٠ِ أُ٘زغبد اعزغبثخ  ُلٌشح رْ روذ٣ٜٔب ٖٓ هجَ اُضثبئٖ، 

بد  ًَ ٖٓ اُضثٕٞ، ٝسؿجبرٚ، ٝأُ٘بكغخ ٝرؾذ٣برٜب، لإطذاس أُ٘زغبد ثشٌِٜب اُغذ٣ذ اُز١ ٣ل٢ ثٔزطِج

 ٝظشٝف اُغٞم ٝٓزـ٤شارٚ.

[6] 
أًضش ًلبءح،  ئدخبٍ رؾغ٤٘بد، أٝ رؼذ٣لاد عٞاء ًبٗذ طـ٤شح أٝ ًج٤شح ػ٠ِ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ثٔب ٣غؼِٜب 

 ٝر٘ٞػب، أٝ ٓلائٔخ ك٢ الاعزخذاّ.
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[7] 
ٗزبط ًبُؼ٤ِٔبد، رغزٜذف ئؽذاس رـ٤٤ش ك٢ أُ٘زظ، ٗشبؽ ٓ٘ظْ ُِجؾش ػٖ ؽٍِٞ عذ٣ذح ُٔشبًَ ك٤٘خ ك٢ الإ

 ٝرط٣ٞشٙ ُِزأًذ ٖٓ طلاؽ٤زٚ اُلؼ٤ِخ ُِؼَٔ.

[8] 
ػ٤ِٔخ رزٌٕٞ ٖٓ ع٤ٔغ الاٗشطخ اُل٤٘خ، ٝالاداس٣خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ اعشاء رـ٤شاد ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رشاكن 

 أُ٘زظ كزؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُج٤ئخ أُزـ٤شح ٝرٞاعٚ أُ٘ظٔبد الاخشٟ.

[9] 
ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ أُ٘زظ عٞٛش ػَٔ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ػٖ ؽش٣ن رظ٤ْٔ ٓ٘زظ ٣ِج٢ ٓزطِجبد اُضثبئٖ , ك٢ٜ 

 ػبَٓ سئ٤ظ ك٢ اُٞهذ ٝاُغٞدح ٝ اُزٌِلخ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُغٞم أُغزٜذف ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

[10] 
، ٝاُز٢ ٣زْ اػزٔبدٛب ك٢ رـ٤٤ش رظ٤ْٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ػٖ أُ٘زغبد ٖٓ اُضثبئٖ، ٝأُ٘بكغ٤ٖ

 أُ٘زغبد، ٝرؾغ٤ٖ ٝظبئلٜب، ٝاؽبُخ دٝسح ؽ٤برٜب.

[11] 
ػ٤ِٔخ ؽبعٔخ رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ رغذ٣ذ، ٝرط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب اُزٞاكن ث٤ٖ ثوبء أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ 

 الاػٔبٍ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ،  ٝأُ٘بكغخ اُؼب٤ُخ، ٝؽبعبد اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ، ٝٓزطِجبرْٜ.

[4] 
رط١ٞ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ، ث٘بء ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ، ٝاُغٞم، كؼلا ػٖ رؾو٤ن ػٖ اُلٞائذ اُز٢ رؼٞد 

 ثبُٔض٣ذ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ رزلشد ثٜب أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ.

[12] 

عِغِخ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزظ٤ْٔ اُز٢ رؾٍٞ ؽبعبد اُغٞم اُؼبٓخ ٖٓ أُ٘زغبد )ؽبعبد اُضثٕٞ(، اٝ الاكٌبس 

٠ ٓؼِٞٓبد ٓلظِخ، ٖٝٓ صْ ٓ٘زغبد ٓظ٘ؼخ ثظٞسح ٓشػ٤خ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن أُجبدب اُؼ٤ِٔخ، ٝاُزو٤٘خ، اُ

 ٝالاثذاػ٤خ، ٝالاػزشاف ثبُٔزطِجبد اُز٢ ؽذدرٜب ػ٤ِٔبد دٝسح اُؾ٤بح اُ٘بعؾخ.

[13] 
اُضثبئٖ اعشاء رؼذ٣لاد،  ٝرؾغ٤٘بد  ػ٠ِ أُ٘زظ ُـشع روذ٣ٔخ ا٠ُ اُغٞم ثشٌَ عذ٣ذ ٝرُي ُزِج٤خ ؽبعبد 

 ٝسؿجبرْٜ ثبعزٔشاس.

[14] 
اعشاء رؼذ٣لاد، ٝرؾ٣ٞشاد ٓغزٔشح ػ٠ِ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ، ٝاػبكخ خظبئض عذ٣ذح ُٜب ٖٓ خلاٍ 

 رو٤٘بد، ٝاعب٤ُت ٓزطٞسح، ٝؽذ٣ضخ ثٜذف رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ثٔب ٣زلاءّ ٝٓزطِجبد ث٤ئخ اُغٞم ٝؽبعبد اُضثٕٞ.

 .أُظبدس اُغبثوخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٤ٖٖٓ اػذاد اُجبؽض: أُظذس    

 

( ٗشٟ ثبٕ 2ٝاعز٘بدا ػ٠ِ ٓب ٝسد ٖٓ رؼش٣لبد ػٖٔ اُغذٍٝ)

رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد " ٛٞ اُزـ٤٤ش، ٝاُزط٣ٞش اُز١ رغش٣ٚ أُ٘ظٔخ 

ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب، ٝاُز١ ٣شَٔ رـ٤٤ش رظ٤ْٔ أُ٘زظ، اٝ رؾغ٤ٖ ادائٚ، 

اٝ اػبكخ ٝظ٤لخ عذ٣ذح ا٤ُٚ، اٝ رلاك٢ اخلبهبرٚ ٝاػبكخ ه٤ٔخ ع٤ذح 

اعزخذآٚ، ٝاُز١ ٣ظٜشٙ ثٔظٜش عذ٣ذ، ٝٓخزِق ػٔب ًبٕ ػ٤ِٚ  ػ٘ذ

عبثوب، ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ ؽبعبد اُضثٕٞ ٝسؿجبرٚ، ٝأُ٘بكغخ، 

 ٝاُزـ٤٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُغٞم".

 

 ثاَٛا: اًْٛح ذحظٍٛ انًُرداخ

رضا٣ذد ا٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ اُؾبػش عشاء ص٣بدح 

زِلخ، ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ أُ٘زغبد، ؽِت اُضثبئٖ أُغزٔش ػ٠ِ اٗٞاع ٓخ

كؼلا ػٖ رؾُْٜٞ أُزغبسع ا٠ُ ٓ٘زغبد ٓٔبصِخ رٔزبص ثٔضا٣ب 

رزٞاكن ٓغ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاُزوذّ اُزو٢٘ اُز١ ادخَ ؽبعبد 

عذ٣ذح ا٠ُ ؽ٤برْٜ اُضٓزْٜ ثؼشٝسح اػزٔبد ٓ٘زغبد ؽذ٣ضخ رزلاءّ 

ٓغ ٛزٙ أُزـ٤شاد، كؼ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ٣لزشع إ رٌٕٞ 

٤ِٔخ ٓغزٔش، ًٜٞٗب اُؼبَٓ اُؾبعْ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد، ٝادارٜب ػ

، رزشبسى ك٤ٜب ع٤ٔغ ٝؽذاد، [15]اُز٢ رز٘بكظ ثٜب ك٢ اُغٞم 

ٝاهغبّ، ٝاٗشطخ أُ٘ظٔخ، كبُزؾغ٤ٖ ٓغإ٤ُٝخ ًَ ٖٓ ٛ٘ذعخ 

اُزظ٤ْٔ، ٝالاٗزبط، ٝاُزغ٣ٞن، ٝالإداسح أُب٤ُخ، ٝػجؾ اُغٞدح، 

اُز١ ٣إد٣ٚ ع٤ٔغ الاؽشاف،  ٖٝٓ ٛ٘ب رظٜش ا٤ٔٛزٚ ُؼظْ اُذٝس

 داخَ أُ٘ظٔخ، ُِٝٔضا٣ب اُز٢ ٣ؼ٤لٜب ُِٔ٘ظٔخ، ٝاُضثٕٞ. 

إ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ٣ٌٖٔ إ ٣ؾون   [16]٣ٝشٟ ًَ ٖٓ        

 اُؼذ٣ذ ٖٓ أُضا٣ب ُِٔ٘ظٔخ، ٝاُز٢ رزٔضَ ثبلار٢:  

 خلغ اٌُِق الاٗزبع٤خ. -1

 اُغٞدح اُؼب٤ُخ. -2

 اُوذسح ػ٠ِ خذٓخ اُضثبئٖ. -3

ا٤ٔٛخ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد رزغغذ ٖٓ خلاٍ  ٕ  أ [17]٣ٖٝٓشٟ ًَ  

 ا٤ُ٥بد اُز٢ رٞكشٛب ُِٔ٘ظٔخ ٝثبُشٌَ الار٢:

ٓٞاعٜخ اُزـ٤ش أُغزٔش ك٢ ؽبعبد اُضثبئٖ، ٝسؿجبرْٜ ػٖ  -1

 .ؽش٣ن روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓطٞسح، ٝطلبد ٓشؿٞثخ

ر٘ش٤ؾ ٓج٤ؼبد أُ٘زغبد اُشاًذح ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٜ٘ب، ٝادخبٍ  -2

 .عذ٣ذح ػ٤ِٜب، أٝ اًزشبف اعزخذآبد عذ٣ذح ُٜبٓٞاطلبد 

 .الاعزؼذاد ُِزٜذ٣ذ اُز٘بكغ٢، ٝرُي ثغجت رٌبكإ اُلشص اُز٘بكغ٤خ -3
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الاخز ثلٞائذ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رإد١ ا٠ُ خلغ اُزٌب٤ُق،  -4

 ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح، ص٣بدح اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ظٔخ

اُضثٕٞ  حسادئي ًٕٞ ٘زغبد، ٝرُكوذإ ظبٛشح اؽزٌبس روذ٣ْ أُ -5

 .٢ٛ الاعبط ك٤ٔب ٣وذّ

رؾغ٤ٖ ٌٓبٗخ أُ٘زغبد ك٢ اُغٞم ٖٓ خلاٍ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن  -6

ُٔزطِجبد اُضثبئٖ، ٝرطِؼبرْٜ الآش اُز١ ٣٘ؼٌظ ك٢ دهخ 

 .اخز٤بس ٓٞاطلبد أُ٘زظ، ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح شٜشرٚ، ٝٓج٤ؼبرٚ

إ ٣ٌٕٞ الاثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝرطٞسٛب أُغزٔش، ار ٣٘جـ٢  -7

ُِٔ٘ظٔبد أعظ ػ٤ِٔخ، ٝرو٤٘خ رغٔؼ ُٜب ثبًزشبف ئعبثبد 

ُِٔشٌلاد اُؾبطِخ ك٢ ٓ٘زغبرٜب، دٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ الاػزٔبد 

  .ػ٠ِ أُغبػذح اُخبسع٤خ ؽٞاٍ اُٞهذ

إ ٓجشساد رج٢٘ أُ٘ظٔبد رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد، عبءد ٗز٤غخ ُِؼذ٣ذ 

ٔبد رؾغ٤ٖ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ اػطشد أُ٘ظٔبد اُشاؿجخ ثبُجوبء اػز

أُ٘زغبد ػٖٔ اعزشار٤غ٤برٜب اُزغ٣ٞو٤خ، ٝٛزٙ أُجشساد رزٔضَ 

 ثبلار٢:  

ٓخبؽش رٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝرو٤٘خ رٜذد أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب،  -1

 .ٝٓ٘زغبرٜب

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘بكغ اػبك٤خ، ٝٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ  -2

خلاُٜب دخٍٞ أُ٘بكغ٤ٖ ا٠ُ الاعٞام آب ٖٓ خلاٍ رو٤ِذ 

 .زغبرٜب، اٝ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓشبثٜٚٓ٘

اُؾلبظ ػ٠ِ ػلاهبد، ٝارظبلاد ٓغزٔشح ٓغ ع٤ٔغ الاؽشاف   -3

 .راد اُؼلاهخ ثبُٔ٘ظٔخ، ٝٓ٘زغبرٜب

رؾذ٣ذ، ٝاعزـلاٍ اُلشص ا٤ٌُٔخ، ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝرط٣ٞشٛب،   -4

ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓ٘بكغ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ رارٜب ك٢ 

 .ظَ أُخبؽش

أعبط ه١ٞ ُِ٘ٔٞ أُغزوج٢ِ، ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ  ئٗشبء -5

 .الاعزؼذاد ُِزـ٤٤شاد أُغزوج٤ِخ، ٝئداسرٜب ثلؼب٤ُخ

 

 ذحظٍٛ انًُرداخا : اتؼاد ثثان

 ط٘لذ اثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ٝكوب ُلار٢:

رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف،  : اُزلٞم – 1

ر٤غ٤خ أُزٔضِخ ثبُجوبء، ٝرأر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب الاٛذاف الاعزشا

ٝالاعزٔشاس، ٝاُ٘ٔٞ، ك٢ٜ رغزٜذ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ؽظزٜب 

اُغٞه٤خ اُؾب٤ُخ، ٓغ ؽٔٞؽٜب ك٢ ص٣بدح ٛزٙ اُؾظخ، ٝاُذخٍٞ 

ك٢ اعٞام عذ٣ذح، ٝرؾشص ػ٠ِ رِج٤خ سؿجبد صثبئٜ٘ب 

اُؾب٤٤ُٖ، ٓغ رطِؼٜب ٌُغت صثبئٖ عذد، ٝرطٔؼ ُِزلٞم، 

، ٝاُزلٞم ٛ٘ب ػشٝسح [18]ٝاُز٤ٔض، ًٝغت ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ اػٔبٍ رزغْ ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ؽز٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ، ًٜٞٗب 

ٝاُزوِت، ٝاُزـ٤ش، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٌٓزغجبرٜب ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ 

اُج٤ئبد ٣زطِت ٜٓ٘ب اُؾلبظ ػ٠ِ رلٞهٜب اُز١ ٣ٌٖٔ إ ٣زؾون 

،  [19]ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ ٓ٘زغبرٜب ٝػٔبٕ ٗغبؽٜب ك٢ اُغٞم

غزٔش ُِٔ٘ظٔخ، رؼغ لأعِٚ ٓؼب٤٣ش، ٓغؼ٠ ٓٝاُزلٞم 

ً ٣ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٖٓ  ٝٓوب٤٣ظ، ٝرظْٔ ٤ٌٛلاً ر٘ظ٤ٔ٤ب

الاشزشاى ك٢ اٗشطخ أُ٘ظٔخ، ٝػ٤ِٔبرٜب، ٣ٝؾلضْٛ ُزوذ٣ْ 

كبُٔ٘ظٔبد [20] ٓ٘زغبد اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد اُضثٕٞ 

ثٔغٔٞػٜب رغؼ٠ ا٠ُ اُزؾغ٤ٖ، ٝاُزلٞم ك٢ روذ٣ْ أُ٘زغبد 

٣ؼط٤ٜب ٝئٖ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٣ِٝج٢ سؿجبرْٜ اُز٢ رِج٢ ؽبعبد اُضثب

د ثٜب ػٖ ؿ٤شٛب ك٢ اكؼ٤ِخ، ٌٝٓبٗخ، ٝعٔخ رزلش  

عجت ٗغبػ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ك٢ [22]٣ٝلغش [21]اُغٞم

اُغٞم، ثزلٞم ٛزٙ أُ٘زغبد؛ ٝاُز١ ٣إشش ر٤ٔضٛب ثغٔبد، 

بد أُٔبصِخ، ٝخظبئض ر٘لشد ثٜب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘زغ

ك٢ ٗظش اُضثٕٞ، ٓ٘زغبد عٞدح اػ٠ِ  أٝٓ٘زغبد راد ه٤ٔخ، 

رلٞهذ ك٢ اسػبئٜب لأطؾبة أُظِؾخ، ر٤ٔضد ػٖ 

،  [23]ٓ٘بكغبرٜب ثزوذ٣ْ خذٓبد ساكوذ ػ٤ِٔخ اُج٤غ، ٝٓب ثؼذٛب

ٓ٘زغبد رلٞهذ، كغؼِذ أُ٘ظٔخ ٓزلٞهخ، ٝاًغجزٜب ٤ٓضح 

 .[18]ٓز٤ٔضح، ٝٓزلشدح ر٘بكغ٤خ، 

٣وّٞ ثٚ اُشػب: ٣٘ظش ئ٠ُ اُشػب ػ٠ِ أٗٚ اُزو٤٤ْ اُشبَٓ اُز١  -2

اُضثٕٞ ث٘بء ػ٠ِ رغشثزٚ ك٢ اُششاء ٝالاعزٜلاى ُِٔ٘زظ ٓغ 

ئر ٣ؼزٔذ ٗغبػ رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد لأ١  ،[24]ٓشٝس اُٞهذ 

ٓ٘ظٔخ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ عؼبدح اُضثبئٖ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب 

. ٣ٝزْ [25]ٖٓ خلاٍ دٓظ اؽز٤بعبرْٜ، ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ

ٔ٘زغبد ػ٠ِ ئٜٗب اُ٘ظش ئ٠ُ أ٤ٔٛخ عؼبدح اُضثٕٞ ك٢ ط٘بػخ اُ

راد أ٤ٔٛخ ؽ٣ٞ٤خ ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ك٢ الأعٞام شذ٣ذح 

. ئر ئٕ اسرلبع سػب اُضثٕٞ ٣إد١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ [22]أُ٘بكغخ

ئ٠ُ ص٣بدح ٓج٤ؼبد أُ٘ظٔخ ، ٝػ٠ِ اُؼٌظ ٖٓ رُي كإ 

اٗخلبع سػب اُضثٕٞ ع٤إد١ ئ٠ُ اٗخلبع ك٢ ٗغجخ 

٣َ أُج٤ؼبد ، ٝإ سػب اُضثٕٞ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أُذٟ اُطٞ

 [26]ثشٌَ أعبط ػ٠ِ ٝلاء اُضثٕٞ ئ٣غبث٤بً ُظبُؼ أُ٘ظٔخ .

عزؾون ٓؼظْ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ سػب اُضثٕٞ ٝرض٣ذ ٖٓ 

ٝلائْٜ رغبٙ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ػ٘ذٓب ر٘زظ ٓ٘زغبد عذ٣ذح، 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ ص٣بدح ه٤ٔخ أُ٘زظ اُغذ٣ذ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

ػ٠ِ  اُضثٕٞ، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط ٣زْ رؼش٣ق اسػبء  اُضثٕٞ

أٗٚ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُشخض اُز١ ٣غزخذّ أُ٘زظ ساػ٤بً ػٖ أداء 

أُ٘زظ ٖٓ خلاٍ ٛزا أُ٘زظ ٣ِج٢ رٞهؼبرٚ، ثبُزب٢ُ كإٔ سػب 

اُضثٕٞ ػ٠ِ أُ٘زظ اُغذ٣ذ ٛٞ ٓظذس ٝلاء رُي اُضثٕٞ، ٓب 

٣ذكؼٚ ئ٠ُ اُو٤بّ ثزٌشاس اُششاء ٖٓ ٗلظ أُ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ 



 

 
152 (146-159) 

 

 2023كاوون الاول  ،2، العدد 8المجلد   بعاد تحسيه...أ –سوسه و عبدالله   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

غ أُ٘ظٔبد الأخشٟ ك٢ ع٤ض٣ذ ٖٓ ٓٞهق أُ٘ظٔخ ُِز٘بكظ ٓ

٤ُٝظ ثبُـش٣ت إٔ ٣شرجؾ رؾغ٤ٖ [27] اُغٞم أُغزٜذف 

١ إٔ أٝالاؽزلبظ ثْٜ ٝاٗزؼبػ أُ٘ظٔخ، أُ٘زظ ثغزة اُضثبئٖ 

ئدخبٍ ٓ٘زغبد عذ٣ذح أٝ رؼذ٣َ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ هذ ٣غزة 

اُضثبئٖ الاعزشار٤غ٤٤ٖ اُز٣ٖ ٣جؾضٕٞ ػٖ اُزـ٤٤ش، ٣ٝؼذ سػب 

اكؼخ اُشئ٤غخ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُضثٕٞ ئؽذٟ اُوٟٞ اُذ

 .[28]ك٢ أُ٘ظٔخ 

عٔخ أٝ ؽبُخ ؿ٤ش  ثٌٜٞٗبثغبؽخ اُزظ٤ْٔ : رؼشف اُجغبؽخ  -3

٣ٝ٘ظش ا٤ُٜب ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ػ٠ِ ئٜٗب خطؾ [29] ٓؼوذح 

أُظْٔ أُؼوُٞخ ؽٍٞ شٌَ ٝٝظ٤لخ أُ٘زظ، اُز٢ رزطِت 

٠ الأشخبص اُجؾش ٝاُزؾ٤َِ ُِؼٞآَ أُخزِلخ اُز٢ رؼزٔذ ػِ

أُٞعٞد٣ٖ ك٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ، كلا ٣غت ص٣بدح رٌِلخ الإٗزبط 

ٝاُؼ٤ِٔبد كوؾ  ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زظ ، ثَ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ 

رظ٤ْٔ أُ٘زظ ثغ٤طبً ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ك٢ ئه٘بع اُضثبئٖ ٖٓ 

أُ٘زغبد  ٣لؼِٕٞكبُضثبئٖ دائٔب ،  [30]هجُٞٚ ٝاعزخذآٚ 

لأعبط اخزبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ راد اُزظ٤ْٔ اُجغ٤ؾ، ٝػ٠ِ ٛزا ا

أُ٘ظٔبد اُشائذح رظ٤ْٔ ثغ٤ؾ ُِٔ٘زغبد ٝػذرٚ أداح 

اعزشار٤غ٤خ سئ٤غخ ُزط٣ٞش أُ٘ظٔخ، ٝهذ ظٜشد ثغبؽخ 

"  manufacturabilityاُزظ٤ْٔ ٖٓ ٓجذأ " هبث٤ِخ اُزظ٤٘غ 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ عؼَ اُزظ٤ْٔ اُؼبّ أًضش ثغبؽخ، 

إٔ رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أهَ رٌِلخ، ٝأعشع، ٝأعَٜ 

، ٝرضداد  [31]ك٢ اُزظ٤٘غ، ٝأًضش عُٜٞخ ك٢ الاعزخذاّ 

اُشؿجخ ك٢ أُ٘زغبد راد اُزظ٤ْٔ الأعبع٢ اُجغ٤ؾ، ٓغ 

 .[32]رٞعغ ػذد أُ٘زغبد اُز٢ رٞكشٛب أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ

٣بدح رؼو٤ذ أُ٘زظ رإد١ ص: اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اُلؾض ٝالاخزجبس  -4

اُز٘بكغ٤خ ًِٜب  ٝص٣بدح ػـؾ اُزٌِلخ  ،ٝاسرلبع رٌب٤ُق اُؼٔبٕ

أٓٞس رذكغ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ئ٠ُ ص٣بدح اُؾبعخ ئ٠ُ ؽش٣وخ 

، ئٕ أُ٘ظٔخ هجَ ه٤بٜٓب ك٢ اُجذء ثاٗزبط [33]اخزجبس أُ٘زظ 

أُ٘زظ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ روّٞ ثزؾ٣َٞ رظ٤ْٔ أُ٘زظ الأ٢ُٝ 

٢ ٣ٌٖٔ ئعشاء ػ٤ِٚ اُلؾض ٝالاخزجبس ُِزأًذ ئ٠ُ ٓ٘زظ رغش٣ج

ٖٓ ئٕ أُ٘زظ ٓزطبثن ٓغ أُؼب٤٣ش أُطِٞثخ ، ٣ؾذد ٛزا 

الاعشاء اُزغ٤ٜلاد اُل٤٘خ أُطِٞثخ ثٜذف ئٗغبص ػ٤ِٔخ الإٗزبط 

، ًٝزُي ٓب ئرا ًبٕ ٣ٌٖٔ ئٗزبط أُ٘زظ ثزٌِلخ ٓ٘خلؼخ ٝإٔ 

ٔ٘زظ ٣ٝزْ أخز رؾغ٤ٖ اُ [34]٣ؾذد اُغؼش اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘زظ .

ث٘ظش الاػزجبس ٝدسعخ هجُٞٚ ُذٟ اُضثٕٞ ٝٓذٟ اهزشاثٚ ٖٓ 

ئشجبع ؽبعبرْٜ ، ٝثؼذ رُي روّٞ أُ٘ظٔخ اُظ٘بػ٤خ ثلؾض 

اُغٞاٗت الأخشٟ ك٢ أُ٘زظ اُز٢ رزٔضَ ثبُغٞدح ٝاُغلآخ 

، ًٔب ٣زْ اخزجبس أُ٘زظ ُِزأًذ ٖٓ [35]ٝالأداء ٝؿ٤شٛب 

ثزغ٤ِٔٚ أُطبثوخ ٓغ أُؼب٤٣ش اُل٤٘خ ثطش٣وخ رغٔؼ 

. كإ اخزجبس أُ٘زظ أٌُزَٔ ك٢ اُغٞم ٣غبػذ [36]ُِضثٕٞ

أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٕ اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ أُخطؾ ًبك٤ب, 

٣ٝغٔؼ ُلاعزضٔبس ك٢ رط٣ٞشٙ أًضش ، ئر ٣زْ اخزجبس عؼش 

أُ٘زظ أُ٘بعت ٓغ شش٣ؾخ ٓؼ٤٘خ ك٢ اُغٞم ، طٞسح أُ٘زظ 

ن أهظ٠ سثؼ ُِٔ٘ظٔخ ,اٌُِلخ ٝ اُلبئذح ُِٔغبػذح ك٢ رؾو٤

ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ هجٍٞ اُضثٕٞ ُٜزا أُ٘زظ ، كارا كشَ  ،[37]

أُ٘زظ ، كٖٔ الأكؼَ ئػبدرٚ ئ٠ُ ٓشؽِخ أُشاعؼخ ٝاُزؾغ٤ٖ 

. أٓب ئرا ًبٗذ ٗز٤غخ الاخزجبس ئ٣غبث٤خ كإ [9]ثشٌَ أكؼَ,

لإ كشَ  ؛أُ٘ظٔخ ٓغزؼذح ُزغ٤ِْ أُ٘زظ ا٠ُ اُغٞم ثبٌُبَٓ

ؼٚ ٣ؼذ ثٔضبثخ كشَ أُ٘ظٔخ ثبٌُبَٓ ، أُ٘زظ اُز١ رْ رظ٤٘

كؾض أُ٘زظ اؽذ اُطشم اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ٗغبػ  ُزُي ٣ؼذ  

 .[38]أُ٘زظ ٝثبُزب٢ُ ٗغبػ أُ٘ظٔخ اُظ٘بػ٤خ 

 

 ٔذشخٛظٓا انذراطح: ٔطف يرغٛزاخ انًحٕر انثانث

ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرؾ٤ِِٜب ثؼذ اعشاء  اُ٘زبئظثؼشع  ٣ٜزْ ٛزا أُؾٞس

ْ  ئ، عزخلاص اُ٘زبئظأُؼبُغبد الاؽظبئ٤خ ٝا رشخ٤ض  ٝاهغ  ر ٣ز

ُٝزؾو٤ن رُي ، ٝاثؼبدٙ  ك٢  اُششًخ أُجؾٞصخ، رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

 رٔذ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ اُؾبعٞث٢ 

( SPSS    Var – 19)  ٝاُ٘غت  ،اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خلاؽزغبة

ٜب أُئ٣ٞخ، ٝالأٝعبؽ اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝرُي ًٞٗ

 .اُذساعخُزشخ٤ض ٓزـ٤شاد   أدٝاد

 ،( ٗزبئظ اُٞطق الاؽظبئ٢ )اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ2ٖ اُغذٍٝ )٣٤ج

ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ، ٝالأٝعبؽ اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ( 

ٖٓ خلاٍ اعبثبد الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُششًخ  ُزؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

ب، اُشػ، اُزلٞمأُزٔضِخ )  رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد  أُجؾٞصخ ػ٠ِ اثؼبد

 (.هبث٤ِٚ اُلؾض ٝالاخزجبس ،ثغبؽخ اُزظ٤ْٔ
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 ٔذشخٛظٓا ٔطف يرغٛزاخ انذراطح :(2اندذٔل )

 اُلوشاد أُؼجشح ٌَُ ثؼذ د الاثؼبد
 ارلن

 ثشذح
 ارلن

ا٠ُ  ارلن

 ؽذ ٓب
 لا ارلن

لا ارلن 

 ثشذح

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

روذ٣ش 

 الا٤ٔٛخ

 

 

 

 

 

 

 اُزلٞم

1 

رداذُا تًشاٚا ذدؼهٓا ذًراس يُ

يٍ  يرفٕقح ػهٗ َظٛزاذٓا

 انًُرداخ انًُافظح فٙ انظٕق 

28 55 3 1 1 4.241 5.912 
 

1 

2 

ًٚكٍ نشتائُُا ذًٛٛش يُرداذُا 

ػٍ غٛزْا يٍ انًُرداخ 

 انًشاتٓح نٓا فٙ انظٕق.

23 42 14 3 1 4.555 
5.841 

 
3 

3 

ذرفٕق يُرداذُا تخظائض 

اػطرٓا يٛشج ذُافظٛح اػهٗ 

ٍ انًُرداخ انًُافظح ػ

 .انًٕخٕدج يؼٓا فٙ الاطٕاق

17 43 25 3 5 3.891 5.755 5 

4 

ذٕكذ شزكرُا ػهٗ اٌ انرفٕق 

ػهٗ انًُافظٌٕ ْٕ َرٛدح 

حرًٛح نؼًهٛح ذحظٍٛ 

 انًُرداخ انحانٛح.

23 42 14 2 2 3.988 5.876 4 

5 

ذرفٕق يُرداخ شزكرُا ػٍ 

انًُرداخ انًؼزٔضح فٙ 

افح انظٕق تانقًٛح انًض

 نهشتٌٕ، ٔاندٕدج انؼانٛح .

26 45 13 4 5 4.565 5.816 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 اُشػب

  5.845 4.536      اُؼبّ ٍأُؼذ 

6 

ذقٛٛى انشزكح يُرداذٓا 

تاطرًزار نثٛاٌ يذٖ ذقاديٓا، 

 ٔاطرداترٓا نطهثاخ انشتائٍ.

27 44 15 2 5 4.156 5.723 
 

3 

7 

طؼادج انشتٌٕ ْذفُا الأل، 

ٓا فٙ َٔؼًم ػهٗ ديد

 ذظًًٛاخ يُرداذُا.

38 28 13 4 5 4.254 5.885 
 

2 

8 
رضا انشتٌٕ ػٍ يُرداذُا، 

 يقٛاص نًثٛؼاذُا فٙ الاطٕاق.
55 27 4 2 5 4.556 5.754 1 

9 

ْذف شزكرُا الاطرزاذٛدٙ 

طؼادج انشتٌٕ انذ٘ ٚؼرثز 

 يٛشج ذُافظٛح نشزكرُا

 تانًقارَح يغ انشزكاخ انًُافظح 

22 48 11 2 5 4.584 5.752 4 
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10 

َرُافض يغ انشزكاخ انًحهٛح 

ٔانؼانًٛح يٍ خلال الاطرًاع 

انٗ الافكار انرٙ ذظرقثهٓا يٍ 

 انؼايهٍٛ ٔانشتائٍ.

15 54 12 2 5 3.963 5.739 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثغبؽخ 

 اُزظ٤ْٔ

  5.765 4.182      أُؼذٍ اُؼبّ 11

12 
ذًراس يُرداذُا تظٕٓنح 

 انرؼايم يؼٓا اثُاء الاطرخذاو
29 49 4 1 5 4.277 5.611 2 

13 

. يظانح انثظاطح فٙ ذظًٛى 

يُرداذُا كاَد ٔاضحح نذٖ 

 اندًٛغ

25 45 16 2 5 4.555 5.732 
 

3 

14 
ذ انشكم انثظاطح فٙ ذحذٚ

 .طٓم يٍ اطرخذاو يُرداذُا
13 55 15 5 5 3.975 5.583 4 

15 

ذقٕو شزكرُا ترقهٛم ػذد 

الاخشاء انذاخهح فٙ ذزكٛة 

 .ظٛطّانًُرح نرث

19 43 18 1 2 3.915 5.843 5 

16 
ٚشارك خًٛغ انؼانًٍٛ فٙ 

 .ذطٕٚز ٔذثظٛظ انًُرح
51 23 7 2 5 4.481 5.754 1 

 

 

هبث٤ِخ 

اُلؾض 

 ٝالاخزجبس

  5.754 4.129      أُؼذٍ اُؼبّ 

17 
فحٕطاخ لا ٚحراج انشتٌٕ انٗ 

 دقٛقح نًُرداذُا.
21 43 11 7 1 3.915 5.913 5 

18 

نظاتقح يكُد ستائُُا انردزتح ا

ٓغ  يٍ اطرًزار انرؼايم

 ٓ٘زغبر٘ب أُؾ٤ِخ.

34 33 13 3 5 4.185 5.828 
 

1 

19 

ٕٚخذ فٙ شزكرُا قظى 

يرخظض يظؤٔل ػٍ 

 َشاطاخ انفحض ٔالاخرثار.

22 48 11 2 5 4.584 5.752 
 

4 

20 

ذؼًم شزكرُا تاذداِ تُاء 

انثقح يغ انشتائٍ يًٍ خلال 

 َظاو انفحض ٔالاخرثار.

23 42 14 3 1 4.555 5.841 
 

3 

21 

ذحزص شزكرُا ػهٗ انقضاء 

ػهٗ اطثاب انؼٕٛب فٙ 

 انًُرداخ نرحظٍٛ خٕدذٓا.

32 39 8 2 2 4.168 5.885 
 

2 

 
 

     4.569 5.832  

 أُظذس ٖٓ اػذاد اُجبؽش
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 :٢ر( ا٥ 2ٖ  اُغذٍٝ )  ٣ٝ٤ج

1-   ٕ رؾغ٤ٖ ثؼذ ٖٓ اثؼبد  ٚ" ثٞطلاُزلٞماػزٔبد " رْ:   قانرف

ٞص٤ٖ ُٜزا اُجؼذ ػب٤ُخ ؾٝهذ عبءد اعبثبد أُج، أُ٘زغبد

ار ،  رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدرغغذ سا٣ْٜ ؽٍٞ ا٤ٔٛخ ٛزا اُجؼذ ك٢ 

٤ٛٝٚ %( 93.9)أ١ ٓب ٗغجزٚ ، (4.241ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )

رز٤ٔض ٓ٘زغبر٘ب ثٔضا٣ب ٗغجخ ػب٤ُخ, ٝاُز٢ رَ٘ض ػ٠ِ إٔ )

ٓؼشكخ  ر٤ٔضٛب ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ك٢ اُغٞم ، ٣ٌٖٝٔ ُضثبئ٘٘ب

 .(اُلشم

 ث٘غجزٚأ١ ٓب ، (4.506)) ُِشػب: ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢  انزضا -2

سػب اُضثٕٞ ػٖ ٓ٘زغبر٘ب، ٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ رذٍ )%( 92.7)

ً ثؾغْ ٓج٤ؼبد اُغٞم ُذ٣٘ب ٗز٘بكظ ٓغ ٗؾٖ , ًٝزُي ٓوبعب

اُششًبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٖٓ خلاٍ الاعزٔبع ا٠ُ الاكٌبس 

ٝٗؼَٔ ػ٠ِ ئٗزبط ، اُضثبئٖٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝزِوٜٞٗب اُز٢ 

 (.رٞهؼبد اُضثبئٖ رِج٢ ٓ٘زغبد

ػ٠ِ اُٞعؾ  ثغبؽخ اُزظ٤ْٔذ ؼ: ؽظَ ث تظاطح انرظًٛى -3

٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ  ،%(89.1)ث٘غجخ  ،(4.481)اُؾغبث٢ هذسٙ 

 رغغذ سا١ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝرذٍ ٛزٙ اُ٘غجخ ػ٠ِ إ

ٝروّٞ ، ٣شبسى ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾغ٤ٖ أُ٘زظ ٝرجغ٤طٚ)

ك٢ رش٤ًت أُ٘زظ  اُز٢ رذخَ ششًز٘ب ثزو٤َِ ػذد الاعضاء 

اُزؼبَٓ ٓؼٜب أص٘بء  ثغُٜٞخٓ٘زغبر٘ب  ًٝٔب رز٤ٔض ، ُزجغ٤طٚ

 الاعزخذاّ(.

ساء أُجؾٞص٤ٖ آ: رش٤ش ٗزبئظ  قاتهّٛ انفحض ٔالاخرثار -4

ٕ اُٞعؾ ئ٠ُ أ اُلؾض ٝالاخزجبس ٤ِخهبثؼذ ؽٍٞ ثُ 

٢ٛٝ ، %(80.8)أ١ ٓب ث٘غجخ   ،(4.180)اُؾغبث٢ 

اُزغشثخ اُغبثوخ ٌٓ٘ذ ٗغجخ ػب٤ُخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إ )

صثبئ٘٘ب ٖٓ اعزٔشاس اُزؼبَٓ ٓغ ٓ٘زغبر٘ب أُؾ٤ِخ, ًٝزُي 

 (.اُضثٕٞ كؾٞطبد ده٤وخ ُٔ٘زغبر٘ب ٣طِتلا 

ارغبهب ٓغ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ثؼغ أُإششاد ٝاُز٢ 

 ٘زغبدرؾغ٤ٖ أُثؼبد ٣ٌٖٔ إ رج٢٘ ػ٠ِ ػٞؤٛب رؾ٤ِلا ده٤وب لأ

 رؾغ٤ٖ أُ٘زغبدالاثؼبد ا٤ٔٛخ ٖٓ اثؼبد  شاًض اُزلٞم٣ؼذ ثؼذ  -1

ٝإ اُششًخ أُجؾٞصخ رشٟ  ،%(93.9)ار عبء ث٘غجخ ارلبم 

ػ٠ِ إٔ ثؼذ  ،ر٤ٔض ٝرلشدا ػٖ ٓ٘بكغزٜب ك٢ اُغٞم اُزلٞمك٢ 

عُٜٞخ كؾض ٝاخزجبس ٓ٘زغبد ك٢ اُششًخ ٣شًض ػ٠ِ  اُزلٞم

ٓ٘زغبر٘ب  ز٤ٔضر ٝ ،ٝروذ٣ٜٔب ُِغٞم رظ٤٘ؼٜباُششًخ هجَ 

 (.ه٤بعبً ثبُٔ٘زغبد أُغزٞسدح أُظٜشثبُٞػٞػ ك٢  أُؾ٤ِخ

أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ ث٤ٖ اثؼبد  اُشػباؽزَ ثؼذ  -2

٣ٝؼٞد  ،%(92.7)ار عبء ث٘غجخ ارلبم ثِـذ  رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد

اُزو٤٤ْ اُشبَٓ ك٢ اُششًخ ٣شًض ػ٠ِ  اُشػبرُي ػ٠ِ إٔ ثؼذ 

ك٢ اُششاء ٝالاعزٜلاى  خجشرٕٚ ث٘بء ػ٠ِ اُز١ ٣وّٞ ثٚ اُضثٞ

ًٝزُي  ٗوّٞ ثاٗزبط ٓ٘زغبر٘ب ثبُٔغزٟٞ  ،ٔشٝس اُٞهذثُِٔ٘زظ 

 (.صثبئ٘٘ب اسػبء ٣ؼٖٔاُز١ 

اُضبُش ك٢ الا٤ٔٛخ ٝث٘غجخ ارلبم  ثغبؽخ اُزظ٤ْٔعبء ثؼذ  -3

(89.1)%،   ٕ ك٢ اُششًخ ٣شًض  ثغبؽخ اُزظ٤ْٔؼذ ثُ  ػ٠ِ أ

الآش ، ٔ٘زظ ٝٝظ٤لزٚاُ شٌَُخطؾ أُظْٔ أُؼوُٞخ ػ٠ِ 

اُز٢ رؼزٔذ أُزـ٤شح اُجؾش ٝاُزؾ٤َِ ُِؼٞآَ  اُز١ ٣غزِضّ

ص٣بدح  لا ٣٘جـ٢، ا٤ٓٞ٤ُخػ٠ِ الأشخبص أُٞعٞد٣ٖ ك٢ اُؾ٤بح 

ٝاُؼ٤ِٔبد كوؾ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زظ، ثَ ٣غت إٔ  رٌِلخ الإٗزبط

 ً ٗظشًا لأ٤ٔٛخ ئه٘بع اُضثٕٞ ثوجُٞٚ ٣ٌٕٞ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ثغ٤طب

 .ٝاعزخذآٚ

"أُشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش  هبث٤ِخ اُلؾض ٝالاخزجبسؼذ ؽزَ ثُ ا -4

ٖٓ أُغزغ٤ج٤ٖ ، %(80.8)الا٤ٔٛخ ٝث٘غجخ ارلبم ثِـذ 

ك٢ اُششًخ  هبث٤ِٚ اُلؾض ٝالاخزجبس٣إًذٕٝ ػ٠ِ إٔ ثؼذ 

اُغُٜٞخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب كؾض ٓ٘زغبد اُششًخ ٣شًض ػ٠ِ 

ٖٓ لا ٣زطِت . ٝاخزجبسٛب هجَ رظ٤٘ؼٜب ٝروذ٣ٜٔب ئ٠ُ اُغٞم

 (.صثبئ٘٘ب كؾٞطبد ده٤وخ ُٔ٘زغبر٘ب

 

 : الاطرُراخاخ ٔانرٕطٛاخانزاتغانًحٕر 

 الاطرُراخاخ: ألا

ٜٓٔخ رزٌٖٔ اُششًخ ٖٓ  ٝادثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ادأ رؼذ   -1

كؼلا ، خلاُٜب ٖٓ رِج٤خ ٓزطِجبد اُضثبئٖ أُزغذدح ٝأُز٘ب٤ٓخ

ػٖ ٓغبػذرٜب ك٢ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ الاعٞام ٖٓ اعَ خذٓٚ 

 ُضثبئٖ ٝرؾو٤ن سػبْٛ ػٜ٘ب.ا

ػ٠ِ اُزو٤٤ْ اُشبَٓ  ؼذ اُشػب ثُ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ ٣شًض  -2

اُز١ ٣وّٞ ثٚ اُضثٕٞ ث٘بء ػ٠ِ رغشثزٚ ك٢ اُششاء ٝالاعزٜلاى 

إ اُششًخ أُجؾٞصخ  رزٌٖٔ ٖٓ ، ُِٝٔ٘زظ ٓغ ٓشٝس اُٞهذ

 ،خلاٍ رجغ٤ؾ أُ٘زظ خلغ ٓغزٟٞ الاعزضٔبس ك٢ أُخضٕٝ

 ضش ر٘بكغ٤ب.ٝرؾون اُغؼش الاً

رؼَٔ اُششًخ أُجؾٞصخ ٖٓ خلاٍ اُزجغ٤ؾ  ػ٠ِ اصاُخ ًَ ٓب  -3

ٛٞ صائذ ٝؿ٤ش ػشٝس١ ك٢ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝاصاُخ ًَ 

 اُزؼو٤ذاد ك٤ٚ.

إ اُششًخ أُجؾٞصخ  رؼَٔ ٖٓ خلاٍ ثؼذ اُزلٞم ػ٠ِ ر٤ٔض  -4

ٓ٘زغبد اُششًخ ػٖ ٓ٘زغبد أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ خلاٍ رٔزؼٜب 

 ثخظبئض كش٣ذح.

ٔجؾٞصخ ثوبث٤ِخ اُلؾض ٝالاخزجبس ُلؾض أُ٘زظ ه٤بّ اُششًخ اُ -5

ٝاخؼبػٚ ُلاخزجبس اُزغش٣ج٢ ثأد٠ٗ ؽذ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُز٢ 

 ٣٘لوٜب اُضثبئٖ
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روذ٣ْ ٓ٘زغبد ٓزلٞهخ ػ٠ِ ػ٠ِ رشًض اُششًخ أُجؾٞصخ  -6

ٓ٘زغبد أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُغٞم ٖٓ خلاٍ اششاى ع٤ٔغ ٝظبئلٜب 

جبد اُضثبئٖ ك٢ اع٘بد ٝدػْ ٛزا اُزلٞم ثؾ٤ش رِج٢ ع٤ٔغ ٓزطِ

 .ثشٌَ اػ٠ِ، ٝأكؼَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ

 

  انرٕطٛاخثاَٛا : 

ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِ٘ب ا٤ُٜب ٝأُإششاد الا٣غبث٤خ اُز٢ 

 ٤خ : رٕ ٗوذّ أُوزشؽبد ٝاُزٞط٤بد الأ٣ٌٖٔ ا، اكشصرٜب اُذساعخ

ص٣بدح الاٛزٔبّ ثأثؼبد رؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٜب  -1

لاػ ر٘بكغ٤ب ُٔٞاعٜخ أُ٘زغبد اُز٢ ٖٓ اعَ اعزخذآٜب ًغ

 .ر٘زغٜب اُششًبد أُ٘بكغخ

ػ٠ِ اُششًخ أُجؾٞصخ هجَ اُجذء ك٢ اٗزبط أُ٘زٞط ثذكؼبد  -2

ًج٤شح إ روّٞ ثزؾ٣َٞ اُزظ٤ْٔ الا٢ُٝ ُِٔ٘زظ ا٠ُ ٗٔٞرط 

 س٣بد١ ٣ٌٖٔ كؾظٚ ٝاخزجبسٙ.

روّٞ اُششًخ أُجؾٞصخ  ثبُؼَٔ ػ٠ِ رجغ٤ؾ أُ٘زظ ٖٓ اعَ  -3

 ءح اُزشـ٤ِ٤خ ُ٘ظبّ الاٗزبط.ص٣بدح اٌُلب

إ اُزجغ٤ؾ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ  ٣ؾَٔ ٤ٓضح اعبع٤خ رزٔضَ   -4

ك٢ الاعزلبدح ثذسعخ ًج٤شح ٖٓ اهزظبد٣بد اُؾغْ ٣ٝؾون 

 اٌُِلخ الاد٠ٗ ُِٞؽذح اُٞاؽذح ٖٓ أُ٘زظ.

ػ٠ِ اُششًخ أُجؾٞصخ إ رزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ٖٓ خلاٍ  -5

جبد اُضثبئٖ ك٢ اُغٞم هذسرٜب ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد رِج٢ ٓزطِ

 ثشٌَ اكؼَ ٖٓ ٓ٘زغبد اُششًبد الاخشٟ.

 ؼذ هبث٤ِخ اُلؾض ٝالاخزجبسٖٓ خلاٍ ثُ  ششًخ أُجؾٞصخاُ ٠ػِ -6

ٓغٔٞػخ ٓزغِغِخ ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ رشًض ػ٠ِ ٕ أ

رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد، ٝاُشؿجبد اُغذ٣ذح ُِضثبئٖ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

دف ُِخشٝط ثٔ٘زظ رِج٤زٜب ٖٓ خلاٍ اُزخط٤ؾ أُ٘ظْ ٝاُٜب

 .٣ؼ٤ق ه٤ٔخ ُِششًخ

اُز٘بكظ  إ اُششًخ أُجؾٞصخ رؼَٔ ٖٓ خلاٍ ثؼذ اُشػب ػ٠ِ -7

ٓغ اُششًبد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٖٓ خلاٍ الاعزٔبع ا٠ُ 

 .الاكٌبس اُز٢ رغزوجِٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُضثبئٖ

                                                        

   انًظادر   

[1] VISHNOI,SUSHANT KUMAR, 

BAGGA,TEENA & AGGARWAL, RASHMI, 

(2019), MARKETING INTELLIGENCE 

AND FIRM PERFORMANCE: REVIEWING 

THE MEDIATING IMPACT OF 

CUSTOMER RELATIONSHIPS, 

CUSTOMER SATISFACTION AND 

CUSTOMER  

LOYALTY, Indian Journal of Economics & 

Business, Vol. 18, No.2 , pp : 555-570.  

[2]  Chaturvedi, Kalpana J., Rajan, Y.S., (2000), 

New product development: challenges of 

globalisation, International Journal of 

Technology Management. Vol. 19, No. 07, pp: 

788-805.     

[3]  Salcido-Delgado, Aldo,   Zhou, Li  & Alba-

Baena, Noé G., (2019), Lean-Sigma for 

Product Improvement Using the VoC for 

Enhancing the Product Competitiveness, the 

International Conference on Production and 

Industrial Engineering, Operations 

Management and Systems Engineering, pp: 69 

– 91. 

[4]  Lu,  Peng, (2020),  Application of EGM and 

Function Analysis Method to Product 

Improvement, International Conference on 

Financial Economics and Investment 

Management, Published by CSP © 2020 the 

Authors, http://clausiuspress.com 
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( ،"ٓذٟ رأص٤ش  2020شاء ٝػذالله هبعْ . )اُغجؼب١ٝ ، اع [12]

أثؼبد اُٜ٘ذعخ أُزضآ٘خ ك٢ رط٣ٞش أُ٘زظ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ 

ُِظ٘بػبد اُغِذ٣خ ك٢ ثـذاد،"/دساعخ اعزطلاػ٤خ،" عبٓؼخ 

رٌش٣ذ/ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد/ ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الإداس٣خ 

 02/ 6،ط 94،اُؼذد ، 61ٝالاهزظبد٣خ/ أُغِذ 

٣َٞ ، اًشّ اؽٔذ ًشُٔٞخ ، ٗذٟ ػجذ اُجبعؾ ،اؿب، اؽٔذ اُط [13]

( ،" اُؼلاهخ  ث٤ٖ اثؼبد اُزغ٣ٞن 2012ػ٢ٗٞ اؽٔذ .)

الإٌُزش٢ٗٝ ٝاثؼبد اثذاع أُ٘زظ  :دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ 
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