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 اٌّغتخٍض

ٟ فٟ لطبع اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ الأ٘ ٍٟ ثبٌزطج١ك فٟ عذد ٠ٙذف اٌجؾش إٌٝ رشخ١ص ِذٜ رٛافش اٌزشاصف الاعزشار١غ

و١ٍبد، إر ٠ّضً اٌزشاصف الاعزشار١غٟ أؽذ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي إداسح  01ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ثٍغ عذد٘ب 

الأعّابي ٚادداسح الاعاازشار١غ١خ ثشاىً  اابي، لأ١ّ٘زاٗ اٌىج١ااشح ٌا دام اٌعاابَ ٌٍّٕ،ّابد ٚٔغبؽٙااب، ٔب١٘اه عاآ 

ق. ِغزّع اٌجؾش رّضً ثبٌم١بداد اٌع١ٍب ٌٍى١ٍبد اٌّجؾٛصخ اٌزٟ ثٍغ عذد٘ب اٌض٠بدح فٟ عذد اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ فٟ اٌعشا

صابٌؾخ ٌٍزؾ١ٍاً إؽئاب،١ب، ثّاب ٔغاجزٗ  017ِٕٙاب  018اعزجبٔخ، ٚأع١ذ ِٕٙاب  034ِشب٘ذح، ٚصعذ ع١ٍٙب  051

% ِٓ اٌّغزّع اٌىٍٟ اٌخبضع ٌٍزؾ١ًٍ ادؽئب،ٟ. ٚضف إٌّٙظ "اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ" ِآ  ا ي اعازخذاَ 68

فمشح، ٚأ ضعذ لا زجابساد اٌضجابد  11ّبسح الاعزجبٔخ وأداح س،١غخ ٌغّع اٌج١بٔبد ِٓ اٌع١ٕخ ٚأؽزٛد عٍٝ اعز

( ادؽئاب،ٟ ِآ  ا ي SPSS,26ٌج١بْ ص ؽ١زٙب ٌٍزؾ١ًٍ ادؽئب،ٟ. راُ رؾ١ٍاً اٌج١بٔابد ثأعازخذاَ ثشٔابِظ  

ٟ ٌٍى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ِشرفاع، ٚلا رٛعاذ الأعب١ٌت ادؽئب،١خ إٌّبعجخ. ث١ٕذ إٌزب،ظ أْ ِذٜ اٌزشاصف الاعزشار١غ

فشٚق ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌى١ٍبد ف١ّب ٠خص ِغزٜٛ اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ف١ٙب، ٚلذَ رجعب ٌزٌه عذداً ِٓ اٌزٛص١بد 
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Abstract 

 The research aims to diagnose the availability of strategic alignment in the private 

higher education sector by application in a number of private colleges numbering 10 

colleges, as strategic alignment represents one of the modern concepts in the field of 

business administration and strategic management in particular, due to its great 

importance to the overall performance and success of organizations, not to mention 

the increase In the number of private colleges in Iraq. The research community was 

represented by the senior leaders of the colleges investigated, which numbered 162 

views, 145 questionnaires were distributed to them, and 129 were returned, of 

which 128 were valid for statistical analysis, with a rate of 79% of the total 

community subject to statistical analysis. The "analytical descriptive" approach was 

added through the use of the questionnaire as a main tool for collecting data from 

the sample, and it contained 20 items, and was subjected to reliability tests to 

demonstrate its validity for statistical analysis. The data were analyzed using the 

statistical program (SPSS,26) through the appropriate statistical methods. The 

results showed that the extent of the strategic alignment of private colleges is high, 

and there are no significant differences between colleges with regard to the level of 

strategic alignment in them. Accordingly, a number of recommendations were 

presented by the need to pay more attention to strategic alignment. 
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 اٌّمذِح

رعاااذ ادداسح ادعااازشار١غ١خ أؽاااذ الاعّاااذح الاعبعااا١خ اٌزاااٟ رزجٕب٘اااب 

إٌّ،ّاابد دؽااشاص إٌغاابػ فااٟ ١ِااذاْ الأعّاابي، ٚرعزّااذ أِىب١ٔااخ  

إٌّ،ّخ عٍٝ رؾم١ك إٌغبػ إٌّشٛد عٍٝ رمذ٠ّٙب دعزشار١غ١زٙب إٌٝ 

ٚؽذاد اٌعًّ ٚعٍٝ ع١ّع اٌّغز٠ٛبد، إر إْ أ٘ذاف أٞ ِٕ،ّخ ٘ٛ 

زمشاس ٚإٌّٛ، ٚلا ٠ّىٓ رؾم١ك أ٘اذاف إٌّ،ّاخ إلا فاٟ اٌجمبم ٚالاع

ظً ٚعٛد إداسح فبعٍخ لبدسح عٍٝ رؾم١ك الأغغبَ ف١ّب ث١ٓ ٚؽذاد 

إٌّ،ّااخ اٌّزٕٛعااخ، أٚ ف١ّااب ثاا١ٓ اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ اٌعبٍِااخ دا ااً 

اٌٛؽذاد اٌزٕ،١ّ١خ، ٚأعزّذد اٌىض١اش ِآ إٌّ،ّابد ٘ازا اٌّفٙاَٛ، 

شاس، ٚرغذس ادشبسح إٌٝ أْ ٕ٘بن شزٝ وٕز١غخ ٌٍج١ئخ اٌّزغ١شح ثبعزّ

اٌّئاااطٍؾبد اٌّشادفاااخ ٌٍزشاصاااف الاعااازشار١غٟ ِضاااً  اٌزٛافاااك، 

اٌّؾاااابراح، اٌّ مِااااخ الاعاااازشار١غ١خ( ٚ٘ااااٟ س ااااُ ٚعااااٛد ثعاااا  

الا ز فاابد اٌطف١فااخ، إلا أٔٙااب رشاا١ش ع١ّعٙااب إٌااٝ وٍّااخ  اٌزشاصااف 

الاعزشار١غٟ( اٌّغزخذَ فٟ ثؾضٕب، ٚاٌزٞ رىْٛ ِٓ أسثعاخ ِؾابٚس، 

رّضااً الأٚي ثبٌّٕٙغ١ااخ اٌع١ٍّااخ، ٚاٌضاابٟٔ عااشو ف١ااٗ اٌطشٚؽاابد 

اٌفىش٠خ ؽٛي اٌزشاصف الاعزشار١غٟ، ٚاٌضبٌش رّؾٛس ؽٛي اٌغبٔت 

اٌعٍّٟ ٌزشخ١ص ِغزٜٛ رٛافش اٌزشاصف الاعزشار١غٟ فٟ اٌى١ٍبد 

الأ١ٍ٘ااخ، ٚاٌشاثااع ٚالأ ١ااش لااذِذ ف١ااٗ ِغّٛعااخ ِاآ الاعاازٕزبعبد 

 ٚاٌزٛص١بد.

 

 ُح اٌثذجاٌّذىس الاوي: ِٕهج

 اولاً. ِشىٍح اٌثذج

شٙذ اٌعبٌُ رؾٛلاً فٟ طج١عخ الأعّابي، ٔازظ عٕاٗ ص٠ابدح اٌزٕابفظ ثا١ٓ 

إٌّ،ّاابد عٍااٝ ِخزٍااف اٌّااٛاسد، ٚاعزّبد٘ااب عٍااٝ اعاازشار١غ١بد 

ٚؽٍااٛي ِجزىااشح ثٙااذف ص٠اابدح الأدام، ِٚاآ صااُ اٌزفااٛق عٍااٝ ثاابلٟ 

ٙٙاب إٌّ،ّبد، ٚرٕجع ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ اٌعمجبد اٌّخزٍفخ اٌزاٟ رٛاع

اٌى١ٍاابد الأ١ٍ٘ااخ فااٟ اٌعااشاق، إر اصداد عااذد٘ب،  بصااخ ثعااذ عاابَ 

، فٟٙ رؾزبط ٌٍجمبم ٚإٌّبفغخ فٟ ١ِاذاْ الأعّابي إٌاٝ ا١ٌابد 1112

ِٕٚب٘ظ رّىٕٙب ِٓ رٌاه، ٌٍٚزى١اف ِاع ٘ازٖ اٌزؾاٛلاد اثزغاذ شازٝ 

اٌطااااشق ٌاااازٌه، ِٕٚٙااااب اٌزشاصااااف الاعاااازشار١غٟ، إر أْ رؾم١ااااك 

إسعابم دعاب،ُ إٌغابػ ِآ  ا ي اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ٠ؤدٞ إٌٝ 

اٌج١ئخ اٌّغزمشح فٟ ِىابْ اٌعّاً، اٌزاٟ رىاْٛ ف١ٙاب اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ 

لاابدسح عٍااٝ أْ رٛاواات اٌزطااٛساد اٌزم١ٕااخ، ِٚاآ صااُ ص٠اابدح لااذسح 

إٌّ،ّبد اٌعب١ٍِٓ ف١ٙب عٍٝ إٌغبػ، ث١ّٕب أْ فمذأٗ ٚعاذَ إِىب١ٔاخ 

بٟٔ ِاآ رؾم١مااٗ ٠ااؤدٞ إٌااٝ ث١ئااخ عّااً  ١ااش ِٕغااغّخ ِٚزمٍجااخ، فزعاا

ِشااى د ِخزٍفااخ ٠اإغُ عٕٙااب فمااذاْ اٌفااشي اٌّزبؽااخ أِبِٙااب ٚعااذَ 

لذسح إٌّ،ّخ عٍٝ ِٛاعٙخ اٌعمجبد اٌّخزٍفخ، ثّب ٠ؤدٞ إٌاٝ ٚضاع 

ِؾفٛف ثبٌّخبطش ثبٌٕغجخ ٌٙب، ٠ٕغُ عٕٗ عذَ لذسرٙب عٍٝ اٌئّٛد 

فااٟ ١ِااذاْ عٍّٙااب. ِٚاآ صااُ فاائْ اٌّشااىٍخ اٌجؾض١ااخ رزؾااذد ثبٌزغااب ي 

ٜ رااٛافش اٌزشاصااف الاعاازشار١غٟ فااٟ لطاابع ِااب ٘ااٛ ِغاازٛا٢راا9ٟ 

 -١خ9راٌغعٟ ٌلإعبثخ عٓ اٌزغب لاد ا٢ٚ؟  اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ الأٍٟ٘

ِب ِغزٜٛ رٛافش اٌزشاصف الاعزشار١غٟ فٟ لطابع اٌزعٍا١ُ  .0

 اٌعبٌٟ، ثبٌزطج١ك فٟ عذد ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ؟

ِاااب ِاااذٜ راااٛافش اٌزشاصاااف الاعااازشار١غٟ ٌىاااً و١ٍاااخ ِااآ  .1

 اٌى١ٍبد عٍٝ ؽذح؟

رٛعاااااذ فشٚلااااابد ِع٠ٕٛاااااخ فاااااٟ راااااٛافش اٌزشاصاااااف  ٘اااااً .2

 الاعزشار١غٟ ف١ّب ث١ٓ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ؟

 

 حأُاً. اهذاف اٌثذج

ِعشفااخ ِغاازٜٛ رااٛافش اٌزشاصااف الاعاازشار١غٟ فااٟ عااذد  .0

ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ، ٚرشخ١ئٗ ِٚؾبٌٚخ رؾ١ٍٍٗ، ِٚٓ صاُ 

 إِىب١ٔخ رع١ّّٗ عٍٝ لطبع اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ الأٍٟ٘.

ش اٌزشاصاف الاعازشار١غٟ ٌىاً و١ٍاخ ِعشفاخ ِغازٜٛ راٛاف .1

عٍٝ ؽاذح، ثٙاذف اٌزعاشف عٍاٝ اٌى١ٍاخ اٌزاٟ رّزٍاه أعٍاٝ 

 ِغزٜٛ ِٓ اٌزشاصف الاعزشار١غٟ؟

أعزىشاابف ف١ّااب إرا وبٔااذ ٕ٘اابن أٞ فااشٚق ِع٠ٕٛااخ، ثّااب  .2

٠خاااص ِاااذٜ راااٛافش اٌزشاصاااف الاعااازشار١غٟ ف١ّاااب ثااا١ٓ 

اٌى١ٍااابد اٌّجؾٛصاااخ، ٌج١ااابْ واااْٛ ٕ٘ااابن أٞ ا اااز ف ثااا١ٓ 

 ي ِّبسعزٙب ٌٍزشاصف الاعزشار١غٟ.اٌى١ٍبد ؽٛ

 

 حاٌخاً. اهُّح اٌثذج

أ١ّ٘خ اٌجؾاش رٕجاع ِآ أ١ّ٘اخ اٌزشاصاف الاعازشار١غٟ، وٛٔاٗ  .0

٠عاااذ ِااآ أؽاااذ اٌّفاااب١ُ٘ اٌؾذ٠ضاااخ ٔغاااج١بً فاااٟ ١ِاااذاْ الاداسح 

 الاعز١شار١غ١خ.

رغاا١ٍظ اٌضااٛم عٍااٝ ِااذٜ رااٛافش اٌزشاصااف الاعاازشار١غٟ فااٟ  .1

 بَ ٌٍّٕ،ّخ.اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ، لأ١ّ٘زٗ ٌ دام اٌع

أ١ّ٘خ لطبع اٌزطج١ك اٌّزّضً ثابٌزع١ٍُ اٌعابٌٟ الأٍ٘اٟ وٛٔاٗ أؽاذ  .2

 اٌشوب،ض اٌش،١غخ فٟ اٌجٍذ.

اعزفبدح اٌى١ٍبد ع١ٕخ اٌجؾش ِٓ إٌزب،ظ اٌزٟ ٠خشط ثٙب اٌجؾاش،  .3

 فٟ ِعشفخ ِغزٜٛ رٛافش اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ف١ٙب.

 

 ساتؼاً: ِٕهج اٌثذج

١ٍٍاٟ(، ٌغاشو اٌٛصاٛي إٌاٝ رجٕٝ اٌجبؽضابْ اٌّإٙظ  اٌٛصافٟ اٌزؾ

أطاا ع شاابًِ أرغاابٖ اٌزشاصااف الاعاازشار١غٟ فااٟ اٌى١ٍاابد اٌّع١ٕااخ، 

فأعزّذا عٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚرٛص٠عٙاب عٍاٝ ادداساد اٌع١ٍاب فاٟ 
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اٌى١ٍااابد اٌّجؾٛصاااخ، ثٙااااذف اعااازط ع اسا،ٙااااُ ارغااابٖ اٌزشاصااااف 

 الاعزشار١غٟ ف١ٙب.

 

 خاِغاً: جّغ وتذًٍُ اٌثُأاخ

، ثبعازخذاَ أداح س،١غاخثئافزٙب  خٓ  ا ي الاعازجبٔعّعذ اٌج١بٔبد ِ

اٌفئاابد اٌاازٞ ٠زااذسط ِاآ  أرفااك رّبِااب  ِم١اابط ١ٌىااشد رٚ اٌخّااظ

(، ٚرىاْٛ ِآ لغا١ّٓ، ٠ّضاً 0إٌاٝ لا أرفاك رّبِاب ثذسعاخ  4ثذسعخ 

 5اٌمغُ الاٚي ِٕٗ اٌّعٍِٛابد  اٌّزعٍماخ ثع١ٕاخ اٌجؾاش، ٚرىاْٛ ِآ 

ضابٟٔ ف١ّضاً اٌزشاصاف ٓ، أِاب اٌمغاُ ا١ٌاٌجابؽض ٌذْفمشاد أعذد ِٓ 

( ٚرىاْٛ ِآ Barnes,2017الاعزشار١غٟ ٚأعذ ثٕبم عٍٝ دساعخ  

فمااشح، ٚلجااً رٛص٠عٙااب عٍااٝ ع١ٕااخ اٌجؾااش ٚإعااشام الا زجاابساد  11

ادؽئب،١خ ع١ٍٙاب، راُ اٌزأواذ ِآ صا ؽ١خ الاعازجبٔخ عجاش عشضاٙب 

عٍااٝ عااذد ِاآ اٌغاابدح اٌّؾىّاا١ٓ الا زئاابي، إر وبٔااذ اسا ٘ااُ 

ثئ ؽ١زٙب، ٚثعذ رٛص٠عٙب رُ ا زجبس٘ب ِٓ   ي  إ٠غبث١خ ف١ّب ٠زعٍك

Cronbachِعبِااً 
,
s Alpha  فجٍااغ ِعبِااً اٌضجاابد ٌٍزشاصااف ،

(، ٚ٘ااٛ ِعبِااً صجاابد ِّزاابص، فااٟ ؽاا١ٓ ثٍااغ 1.806الاعاازشار١غٟ  

، اٌج١ٕاخ اٌزؾز١اخ 1.721، اٌشاشاوخ 1.735اٌضجبد دثعبدٖ   اٌؾىِٛخ 

( SPSS,26(. ٚرااُ اعاازخذاَ ثشٔاابِظ  1.776، اٌّٙاابساد 1.744

ادؽئب،ٟ، ثٙذف رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ راُ عّعٙاب، ٚرٌاه ثبعازخذاَ 

الأعاااب١ٌت ادؽئاااب،١خ  اٌٛعاااظ اٌؾغااابثٟ، الأؾاااشاف اٌّع١ااابسٞ، 

 (.ANOVAِعبًِ الا ز ف، رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 

 

 

 عادعاً: ِجتّغ وػُٕح اٌثذج

رُ رطج١ك اٌجؾش فٟ لطبع اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ الأٍٟ٘ اٌعشالٟ ِّاض ً فاٟ 

١ٍاابد أ١ٍ٘ااخ فااٟ ِؾبف،اابد  ثغااذاد، د٠اابٌٝ، ٚاعااظ، وااشث م و 01

اٌّمذعخ، ثبثً(، رّضٍذ ثى١ٍبد  ادعشام، اشٛس، إٌغٛس، اٌّأِْٛ، 

إٌّئااٛس، ا١ٌشِااٛن، ثاا د اٌشافااذ٠ٓ، اٌىااٛد، اٌئاافٛح، اٌّغاازمجً 

ِغؤٚلا ٠زجاؤْٚ ِٕئات ع١ّاذ  051اٌغبِعخ(، ٚثٍغ ِغزّع اٌجؾش 

ٚراُ ا ز١ابس ٘ازا اٌمطابع ٔ،اشا  و١ٍخ، ِعبْٚ ع١ّذ و١ٍخ، ِذ٠ش لغُ،

ٌٍزٛعع اٌؾبصً فٟ اعـذاد اٌغبِعبد ٚاٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ،  بصخ ثعذ 

ثع١ٕاخ لئاذ٠خ، ٚأع١اذ  اعازجبٔخاعازّبسح  034، ٚٚصعذ 1112عبَ 

اعازجبٔخ صابٌؾخ ٌزؾ١ٍٍٙاب إؽئاب،١بً، إر ٠شااىً  017ِٕٙاب  018ِٕٙاب 

. % ِآ اٌّغزّاع اٌىٍاٟ اٌخبضاع ٌٍزؾ١ٍاً الاؽئاب،68ٟ٘زا اٌعذد 

( ٠ٛضااؼ اٌخئااب،ص اٌّزعٍماخ ثع١ٕااخ اٌجؾااش، إر ٠زجاا١ٓ 0ٚاٌغاذٚي  

 73رٕٛع  ئب،ص ع١ٕخ اٌجؾاش فاٟ اٌى١ٍابد، فشاىً اٌازوٛس ٔغاجخ 

%، أِب ف١ّب ٠زعٍك ثبٌعّش فمذ وبٔذ أوجش ٔغجخ ٌّٓ  05% ٚادٔبس 

% ِآ إعّابٌٟ  43عإخ فاأوضش، إر وبٔاذ ٔغاجزُٙ  51ُ٘ فاٟ عّاش 

ٟ وبٔذ إٌغجخ الأوجاش ٌّآ  اذِزُٙ اٌع١ٕخ، ٚثّب عٕٛاد  ذِزُٙ اٌز

%، ٚوابْ ؽٍّاخ شاٙبدح اٌاذوزٛساٖ ٠ّضٍاْٛ 61عٕخ فأوضش ثٕغاجخ  10

% ِٓ اٌع١ٕخ، ٚلاعزّبد اٌى١ٍبد عٍٝ ١٘ىاً رٕ،١ّاٟ لاب،ُ  85ٔغجخ 

%  73رغٍغً اٌغاٍطبد فماذ وبٔاذ إٌغاجخ الأوجاش ٌش عابم الألغابَ 

ؽبص أصؾبة %، ٚثّب ٠زعٍك ثبٌٍمت اٌعٍّٟ  5ٚالألً ٌٍعّذام ثٕغجخ 

% ِٓ إعّبٌٟ اٌع١ٕخ ٚالألً  35.4ٌمت أعزبر ِغبعذ إٌغجخ الأوجش 

%. وّب أْ أوجش ٔغاجخ رٛص٠اع  0.4ٌؾٍّخ ٌمت ِذسط ِغبعذ ثٕغجخ 

% ٌى١ٍااخ ثاا د اٌشافااذ٠ٓ اٌغبِعااخ، ٚألٍٙااب ٌىااً ِاآ و١ٍزااٟ 06وبٔااذ 

 % ٌىً ِّٕٙب.7ا١ٌشِٛن اٌغبِعخ ٚاٌىٛد اٌغبِعخ ثٕغجخ 

                                  

 n=128  اٌثذج خظائض ػُٕح :(1اٌجذوي )

 إٌغثح اٌتىشاس اٌفمشج خ

 

 اٌجٕظ

 %73 017 روىس

 %05 11 أاث

 

 اٌؼّش

 %03 07 عٕح 44ألً ِٓ

 %21 30 عٕح 64ألً ِٓ-54

 %43 58 عٕح فؤوخش 64

 

عٕىاخ 

 اٌخذِح

 %01 04 عٕىاخ 14ألً ِٓ 

 %07 12 عٕح24ألً ِٓ -11

 %61 81 فؤوخش -عٕح 21

اٌّئهً 

 اٌؼٍٍّ

 %3 4 ِاجغتُش

 %85 012 دوتىساٖ
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إٌّظة 

 اٌىظُفٍ

 %5 7 ػُّذ وٍُح

 %01 02 ِؼاوْ ػُّذ

 %73 016 سئُظ لغُ

 

اٌٍمة 

 اٌؼٍٍّ

 %27 38 اعتار

 %35.4 51 اعتار ِغاػذ

 %02 06 ِذسط

 %0.4 1 ِذسط ِغاػذ

 

 

 

 

 

 اٌىٍُح

 15% 19 الأعشاء اٌجاِؼح

 7% 8 شىس اٌجاِؼحا

 8% 01 إٌغىس اٌجاِؼح

 9.5% 01 اٌّآِىْ اٌجاِؼح

 9.5% 01 إٌّظىس اٌجاِؼح

 6% 7 اٌُشِىن اٌجاِؼح

 17% 11 تلاد اٌشافذَٓ اٌجاِؼح

 6% 7 اٌىىخ اٌجاِؼح

 7% 8 اٌظفىج اٌجاِؼح

 15% 08 اٌّغتمثً اٌجاِؼح

 بٔبد اعزّبسح الاعزجبٔخاعزٕبدا اٌٝ ث١ اٌجبؽض١ٓاٌّئذس9 ِٓ اعذاد 

 

 اٌّذىس اٌخأٍ: اٌجأة إٌظشٌ

 اولاً: تاسَخ اٌتشاطف الاعتشاتُجٍ

٠ّىااآ إسعاااابع اٌزشو١ااااض اٌّزضا٠ااااذ عٍااااٝ اٌزشاصااااف فااااٟ أدث١اااابد 

( IMT، عٕذِب رُ ٔشش ٔزب،ظ ثشٔبِظ   0880ادعزشار١غ١خ إٌٝ عبَ 

بد، إر اعزجااشد رىٌٕٛٛع١ااب اٌّعٍِٛاابد ثعٕااٛاْ ادداسح فااٟ اٌزغااع١ٕ

ِزغ١ااشًا ِمزشٔااب ثّزغ١ااشاد أضاابف١خ، عٍااٝ عااج١ً اٌّضاابي، إٌّ،ّااخ، 

لاابَ ِغّٛعااخ ِاآ   0882صااُ فااٟ اٌضمبفااخ، ٚاعاازشار١غ١خ إٌّ،ّااخ. 

اٌّااؤٌف١ٓ ثٕشااش ِماابلاد رزعٍااك ثبٌزشاصااف الاعاازشار١غٟ فااٟ عااذد 

ٚاعاااازخذِٛا  IBM System Journal اااابي ِاااآ ِغٍااااخ 

ٔشش إٌزب،ظ، . ثعذ ]0[ِئطٍؾبد ِضً اٌزشاصف، اٌزىبًِ، اٌزٕبعت

وزت ٌٛفزّبْ  اٌزشاصف ادعزشار١غٟ فٟ اٌّّبسعاخ( ٚعاشو ف١اٗ 

 IBMأعّاابي اٌعذ٠ااذ ِاآ اٌّااؤٌف١ٓ فااٟ إصااذاس  اابي ِاآ ِغٍااخ 

System Journal  َِٚااع ص٠اابدح فااٟ اعاازخذاَ  ].1[ 0882ٌعااب

اٌزىٌٕٛٛع١اااب، ٚثذا٠اااخ ؽمجاااخ اٌّعٍِٛااابد، ِٚاااب رجعاااٗ ِااآ ظٙاااٛس 

زشار١غٟ عٍاٝ ٔطابق ٚاعاع ادٔزشٔذ، أزشش ِفَٙٛ اٌزشاصاف الاعا

ٚأصجذ ٔفغٗ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف، ٚرزبثعذ الأثؾبس فٟ ٘زا اٌّٛضٛع 

اٌُّٙ وٛٔٗ ِئذس لٍك ٌٍّذ٠ش٠ٓ وٕز١غخ ٌٍفٛا،ذ اٌّزعذدح اٌزٟ ٠ؾممٙب 

. ٚعٍااٝ اٌااش ُ ِاآ ِااشٚس ]2[ِٚاآ ث١ٕٙااب رؾغاا١ٓ الأدام اٌزٕ،١ّااٟ 

خ، إر ذح عٍٝ ظٙٛس ٘زا اٌّفَٙٛ فأٔاٗ لا ٠اضاي ل١اذ اٌذساعاعٕٛاد ع

 . ]3[إٔٗ ٠عذ  ١ش ٚاضؾب ثبٌٕغجخ ٌٍّٕ،ّبد 

ْ أْ شذح إٌّبفغخ ٚاٌج١ئخ اٌّزغ١شح فٟ عبٌُ الأعّبي  ٠ٚـشٜ اٌجـبؽضـب

أدٜ إٌٝ ظٙٛس ِفَٙٛ اٌزشاصف الاعزشار١غٟ، وأعٍٛة ٌٍزى١ف ِع 

رجعااب ٘ازٖ اٌج١ئاخ، ف١ازُ ٚضاع أ٘اذاف ٚاعازشار١غ١بد رزغاُ ثبٌّشٚٔاخ 

ب اٌمااذسح عٍااٝ اٌز١ّااض، ٚإٌّبفغااخ ِااع ٌٍزغ١ااش فااٟ اٌج١ئااخ، ِّااب ٠عط١ٙاا

 إٌّ،ّبد الا شٜ. 

 

 حأُاً: اٌتشاطف الاعتشاتُجٍ: اٌّفهىَ واٌتؼشَف

عااشف اٌزشاصااف الاعاازشار١غٟ ثّفااب١ُ٘ ِخزٍفااخ ٚثؾغاات رٛعٙاابد 

اٌجاابؽض١ٓ ِٚغاابلاد اٌزطج١ااك، إر ٠شاا١ش اٌااٝ اٌزٛافااك أٚ اٌزشاصااف 

اد الأعّابي( اٌّزجابدي ٌ عازشار١غ١بد  اٌزٕ،١ّ١اخ ٚاٌٛظ١ف١اخ ٚٚؽاذ

ف١ّااب ٠زعٍااك ثبلأ٘ااذاف اٌّزٕٛعااخ ٚٚعااب،ً رؾم١مٙااب، إر أْ اٌّااٛاسد 

ٚ لاذ عااذٖ . ]4[اٌجشاش٠خ رعّاً فااٟ إٌّ،ّاخ وفش٠اك ٚاؽااذ لأرّبِٙاب 

اٌىض١ش ِٓ اٌجابؽض١ٓ ثأٔاٗ فىاشح ِعماذح ٚ ١اش ِفِٙٛاخ ٠ٚعزّاذ ثشاىً 

أعااابط عٍاااٝ رشاصاااف الأ٘اااذاف ٚاٌغب٠ااابد اٌزٕ،١ّ١اااخ، إر رئاااجؼ 

. ]5[،١ّ١خ ثّضبثخ دعُ ٌٍزٛعاٗ ادعازشار١غٟ اٌعابَ ادعزشار١غ١خ اٌزٕ

٠ٚزىاْٛ اٌزشاصااف الاعازشار١غٟ ِاآ ِغّٛعاخ ِاآ الأٔشاطخ ٚ٘ااٟ 

صااا١ب خ ادعااازشار١غ١خ، رع١ااا١ٓ رٚٞ اٌّئاااٍؾخ ٚاؽز١بعااابرُٙ ِااآ 
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اٌّعٍِٛبد، رؾذ٠اذ ِؤشاشاد الأدام، ل١ابط ٚعّاع اٌّعٍِٛابد راد 

. ٚ٘اٛ ٔٙاظ ]6[ اٌع لخ ثبلأدام، ٚرؾذ٠ذ اٌمٕٛاد إٌّبعاجخ ٌ رئابي

٠أ ز ثبلاعزجبس إعذاد أعّبي إٌّ،ّخ اٌّخزٍفخ ِٓ   ي اٌع لخ ث١ٓ 

عزشار١غ١زٙب اٌ صِخ ٌزٕف١ز ٘زٖ اٌع١ٍّابد، ٚثّاب إع١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ ٚ

٠ّىٕٙاااب ِااآ اوزشااابف لاااذسارٙب عٍاااٝ إدسان اٌزغ١اااشاد فاااٟ اٌج١ئاااخ، 

بؽضْٛ . ٚلذ عبدي اٌج]7[ٚاٌى١ف١خ فٟ الاعزغبثخ ٌٙب ٚرؾم١ك س ٠زٙب 

عٍااٝ رؾذ٠ااذ ِفٙااَٛ ٚاضااؼ ٚدل١ااك ٌٍزشاصااف الاعاازشار١غٟ، ٌىاآ 

رٛافك أٚ أوذٚا عٍٝ أْ اٌّفَٙٛ إٌٙب،ٟ ٌٍزشاصف الاعزشار١غٟ ٟ٘ 

رشاصف عٕبصش إٌّ،ّخ اٌذا ١ٍخ وبفخ ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ أدام رٕ،١ّٟ 

أْ اٌّئطٍؾبد اٌّخزٍفخ ٌٍزشاصاف الاعازشار١غٟ ِضاً . ٚ]8[عبي 

ٌٙب ِعابْ ِٚفاب١ُ٘ ِزٕٛعاخ، زٕبعت ٚاٌزطبثك اٌّ ،ّخ ٚاٌّؾبراح ٚاٌ

٠ٚزُ اعازخذاِٙب ثشاىً عشاٛا،ٟ ِآ لجاً ِخزٍاف اٌجابؽض١ٓ فاٟ ٘ازا 

عبِبً اٌزٟ ِضذ، ِٚٓ صُ ف  ٠ٛعذ ِفَٙٛ ِٛؽذ  ١21ذاْ   ي ّاٌ

. ٚثّشاععخ عذد ِٓ الأثؾبس ]01[ ٌٍزشاصف الاعزشار١غٟ أوبد١ّ٠بً 

زبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٌٍفزشح ٠ّىٓ رمذ٠ُ عذد ِٓ اٌزعبس٠ف ٌّغّٛعخ ِٓ اٌى

 ٚوب٢ر9ٟ 1111-1104اٌض١ِٕخ 

  اٌمذسح عٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزاٟ رازّىٓ إٌّ،ّاخ ِآ رؾم١مٙاب، عجاش

رطاا٠ٛش الا٘ااذاف ٚاٌّزطٍجاابد اٌزٕ،١ّ١ااخ ثشااىً ِشاازشن ثاا١ٓ 

 .]00[الاداسح اٌع١ٍب ٚاٌعب١ٍِٓ 

  ع١ٍّخ ِزٛاصٍخ رزّىٓ إٌّ،ّبد عجش٘ب أْ رىْٛ اوضش فبع١ٍخ

 .]01[لٛرٙب ٚضعفٙب  ِٓ   ي رع١١ٓ ٔمبط

  اٌّجاابدساد اٌّشرىااضح عٍااٝ ِغّٛعااخ  طااٛاد رغااّؼ لاداسح

إٌّ،ّخ ثزى٠ٛٓ اٌشٚاثظ ٚرٛؽ١ذ الا٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌزٕ،١ّ١خ 

 .]02[ث١ٓ وً ِىٛٔبد إٌّ،ّخ 

  رٍج١اخ اٌزشاصف ث١ٓ أص١ٕٓ أٚ أوضش ِٓ ِىٛٔبد إٌّ،ّخ ثٙذف

 .]03[الاؽز١بعبد ٚاٌّطبٌت ٚالأ٘ذاف 

 ٕبِى١خ اٌٙبدفخ إٌٝ اٌزى١ف ِاع اٌزغ١اشاد فاٟ اٌج١ئاخ اٌع١ٍّخ اٌذ٠

]04[ . 

  اٌزٛافاك ثا١ٓ اٌعاب١ٍِٓ فااٟ إٌّ،ّاخ ٚأ٘اذاف إٌّ،ّاخ، ثٙااذف

 .]05[ٔشش اٌّعشفخ فٟ ع١ّع أؾبم٘ب 

  ًاٌزٕف١ااز إٌّبعاات ٌٍزىٌٕٛٛع١ااب، ٚفااٟ اٌٛلااذ اٌّؾااذد ِاآ اعاا

 .]06[رؾم١ك أ٘ذاف إٌّ،ّخ ٚسعبٌزٙب 

ثأٔاا9ٗ  اٌجاابؽض١ٓر١غٟ ِاآ ٌااذْ ٠ّٚىاآ رعش٠ااف اٌزشاصااف ادعاازشا

"ع١ٍّاخ د٠ٕب١ِى١اخ ِعزّااذح عٍاٝ ِغّٛعاخ ِاآ الاعاب١ٌت اٌّعبصااشح 

ٌّغاابعذح إٌّ،ّااخ عٍااٝ رغاا١ًٙ اعّبٌٙااب فااٟ ِخزٍااف اٌّغااز٠ٛبد 

اٌزٕ،١ّ١ااااخ، ِاااآ  اااا ي رفاااابدٞ ؽااااذٚس رضاااابسة فااااٟ الأ٘ااااذاف 

ٚاٌزٛعٙااابد الاعااازشار١غ١خ، عجاااش رؾم١اااك اٌزشاصاااف ثااا١ٓ ِخزٍاااف 

 ١ب ٚعّٛد٠ب".ٚؽذارٙب اٌزٕ،١ّ١خ أفم

 حاٌخا: ِغتىَاخ اٌتشاطف الإعتشاتُجٍ: 

ارفك اٌّٙزّْٛ ثّغبي اٌزشاصف الاعزشار١غٟ عٍٝ رع١١ٓ ِغز١٠ٛٓ، 

 9]07[ٚوب٢رٟ 

9 إر ٠زُ ِٓ   ٌٗ ٔمً س ٠خ ٚسعبٌخ إٌّ،ّخ اٌتشاطف اٌؼّىدٌ. 0

ٚأ٘ذافٙب ِٓ اٌّغز٠ٛبد اٌع١ٍب إٌٝ اٌّغز٠ٛبد الأدٔٝ ِٚآ صاُ 

إٌّ،ّخ إٌٝ ِغّٛعخ اعزشار١غ١بد فشع١اخ  رؾ٠ًٛ اعزشار١غ١خ

ٌىً ٚؽذاد الأعّبي، ثعذ٘ب ٠زُ رؾ٠ًٛ اعازشار١غ١بد ٚؽاذاد 

 الأعّبي إٌٝ  طظ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

9 ٠ازُ رٕغاا١ك أ٘اذاف إٌّ،ّااخ ِٚمااب١٠ظ الأدام اٌتشاطفف الأفمففٍ. 1

اٌّغزخذِخ ِٓ لجاً ٚؽاذاد الأعّابي اٌّزٕٛعاخ، ِاع ضاشٚسح 

ض٠ٚاااذ ادداسح اٌع١ٍاااب ثبٌّعٍِٛااابد إِىب١ٔاااخ اٌّمبسٔاااخ، ثٙاااذف ر

اٌىبف١ااخ ِاآ أعااً اعزّبد٘ااب وأعاابط ٌٍمااشاساد ادعاازشار١غ١خ 

 اٌّخزٍفخ.

ٚإْ ِٓ أُ٘ اٌّمبصذ ٌلإداسح اٌخبصخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٟ٘ رؾم١اك 

اٌزشاصااف عّٛد٠ااب ٚأفم١ااب ٌ عاازشار١غ١خ اٌعبِااخ ِااع ادعاازشار١غ١بد 

دٞ ٠ؤواذ اٌى١ف١اخ اٌّزعٍمخ ثبٌّٛسد اٌجشاشٞ، إر إْ اٌزشاصاف اٌعّاٛ

اٌزٟ ٠زُ ِٓ   ٌٙب رٛع١ٗ اٌٛؽذاد اٌزٕ،١ّ١خ ٚفٟ اٌّغز٠ٛبد وبفخ 

لأ٘ذافٙب ثأرغبٖ الأ٘ذاف اٌزٕ،١ّ١خ، ٚاٌزشاصف اٌعّٛدٞ ٠غبعذ فٟ 

رط٠ٛش اٌغ١بعبد اٌّزشاثطخ ٌٍّٛسد اٌجششٞ، ث١ّٕب ٠غبعذ اٌزشاصف 

خ الأفمٟ فٟ رٕغ١ك ِغز٠ٛبد اٌغٙذ اٌغّبعٟ عجش إٌّ،ّخ، ٚثطش٠م

ِع١ٕخ رشثظ عٕبصش ١٘ىً إٌّ،ّخ ثع١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ، ٠ٚؤوذ أ١ّ٘خ 

رعض٠ض اٌزّبعه اٌذا ٍٟ ٚاٌزٕبعت فٟ اٌّّبسعبد اٌّخزٍفخ ٌزؾغا١ٓ 

. فض ً عٓ رٌه فئْ اٌزشاصف اٌعّٛدٞ ٠شثظ اٌّٛاسد ]08[الأدام 

اٌجشش٠خ ٌٍّٕ،ّخ ثئعزشار١غ١زٙب، إر رض٠ذ ٔغاجخ إٌغابػ عٕاذِب راذسن 

شااش٠خ أ٘ااذاف إٌّ،ّااخ ٚدٚس٘ااُ فااٟ اؽشاص٘ااب، ث١ّٕااب اٌّااٛاسد اٌج

اٌزشاصف الأفمٟ ٠شثظ اٌع١ٍّبد اٌزٕ،١ّ١خ ثبٌضثب،ٓ، إر أْ إٌّ،ّخ 

ّزطٍجااابد ٌضثب،ٕٙاااب، ٠ٚااازّىٓ رااازّىٓ ِااآ الاعااازغبثخ ٌٍزغ١اااش فاااٟ اٌ

 . ]11[ْ ِٓ اعزىشبفٙب ٚإعبدح رٕ،١ُ عٍُّٙ ٚفمب ٌٙب ٛاٌعبٍِ

اٌعّاٛدٞ ٠زئاً ثئِىب١ٔابد ٚثٕبمً ع١ٍٗ فأْ اٌزشاصف الاعزشار١غٟ 

إداسح إٌّ،ّاااخ فاااٟ إ٠ئااابي أ٘اااذافٙب إٌاااٝ ِخزٍاااف اٌعاااب١ٍِٓ فاااٟ 

اٌّغااز٠ٛبد اٌااذ١ٔب ٌٍّٕ،ّااخ، ٚلااذساد اٌعااب١ٍِٓ عٍااٝ ٔمااً اٌخطااظ 

ُٙ اصؾبة اٌّغؤ١ٌٚخ عٓ ئفزاد إٌٝ اٌّغز٠ٛبد اٌع١ٍب، ثٚادعشام

اٌزٕف١از، أِاب اٌزشاصاف الاعاازشار١غٟ الأفماٟ ف١زئاً ثّعااب١٠ش الأدام 

سد اٌجششٞ اٌعبًِ فٟ إٌّ،ّخ، ٚشىً ِمبسٔخ الأدام اٌفعٍٟ ِع ٌٍّٛ

الأدام اٌّطٍٛة، ٚ٘زا ٠زُ ثٛعٛد ادداسح اٌفبعٍاخ ٚاٌىفاٛمح اٌمابدسح 

عٍااٝ اوزشاابف ِىاابِٓ اٌخٍااً ِٚاآ صااُ اٌم١اابَ ثاائعشاماد رم١ّ٠ٛااخ 

 ٚرئؾ١ؾ١خ ثّب ٠ؤِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ.
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 خاِغاً: اتؼاد اٌتشاطف الاعتشاتُجٍ

ي اٌجبؽضْٛ فٟ رع١١ٓ الاثعبد اٌّزعٍماخ ثٍزشاصاف الاعازشار١غٟ، عبد

ٚرٌااه ٠عااٛد اٌااٝ ا ااز ف طشٚؽاابرُٙ اٌفىش٠ااخ، ٚلااذ أعااازمش سأٞ 

اٌجبؽضاابْ عٍااٝ اعزّاابد الأثعاابد ا٢ر١ااخ  اٌؾٛوّااخ، اٌشااشاوخ، اٌج١ٕااخ 

اٌزؾز١خ، اٌّٙبساد( ٚاٌزٟ ٚسدد ِٓ ٌذْ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ، عٍٝ 

( ٚ  اٌعجابدٞ Isal et al,2016  ٚ )Barnes,2017عج١ً اٌّضبي  

ٚرٌااااه ٌم١اااابط ِااااذٜ ( Miyamoto,2018( ٚ  1106ٚا ااااشْٚ،

 رٛافش اٌزشاصف الاعزشار١غٟ فٟ اٌى١ٍبد اٌّع١ٕخ، ٚوب٢ر9ٟ

رعذ اٌؾٛوّخ أؽذ أُ٘ ا٘زّبِبد إداسح إٌّ،ّابد فاٟ . اٌذىوّح: 1

اٌعمٛد الأ ١شح، إر رعزجش إٌّ،ّبد ٔبعؾخ إرا وبْ ٌذ٠ٙب ١٘ىً 

١ّٟ فعبي ٚثزغٍغً ٘شِٟ ِٛضاؼ ف١اٗ اٌغاٍطبد اٌّزعٍماخ رٕ،

ثبرخبر اٌمشاس دا ً إٌّ،ّخ، عجش اٌمٕٛاد اٌٛاضؾخ ٌ رئبي 

إْ عذَ أزٙبط ٚ. ]10[ف١ّب ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد ادداس٠خ اٌّزٕٛعخ 

إٌّ،ّخ ٌٍؾٛوّاخ، أٚ الاعازخذاَ  ١اش اٌئاؾ١ؼ ٌٙاب ٠ّىآ أْ 

ضماااخ ٠ضاااش ثٙاااب، فضااا ً عااآ عاااٛم اٌغاااٍٛن اٌااازٞ ٠ضاااعف اٌ

ثبٌّٕ،ّاااخ ٚفماااذاْ ِغااازٜٛ الأدام اٌعااابَ، ِٚااآ صاااُ ؽاااذٚس 

اٌّخبٌفبد ٚاٌفضب،ؼ، ٌٚغشو رم٠ُٛ الاعشاماد فأٔٗ ٠زطٍات 

اٌم١اابَ ثزااذاث١ش ِضااً اعااازجذاي ِااذ٠ش أٚ أعضاابم ِغٍاااظ إداسح 

ٚاٌؾٛوّاااخ ٔ،اااابَ ٠اااذ٠ش ٠ٚشالااات الأعّاااابي . ]11[إٌّ،ّاااخ 

اٌّزٕٛعاااخ ٌٍّٕ،ّاااخ، ٚرع١ااا١ٓ ؽماااٛق ٚٚاعجااابد ِٚغاااؤ١ٌٚبد 

عجبد وً ِٓ ادداسح اٌع١ٍب ٚأصؾبة اٌّئٍؾخ اٌّزعب١ٍِٓ ٚٚا

ارخاابر اٌمااشاس ِعٙااب، فضاا ً عاآ ٚضااع ع١بعاابد ٚإعااشاماد 

ٓ رعش٠اف اٌؾٛوّاخ ثأٔٙاب9 ٠ٚ١ّىٓ ٌٍجابؽض .]12[دا ً إٌّ،ّخ

"اٌذسعااخ اٌزااٟ ٠اازُ ف١ٙااب رؾذ٠ااذ عااٍطبد أرخاابر اٌمااشاساد فااٟ 

 إٌّ،ّاااخ، ٚرؾذ٠اااذ ا١ٌ٢ااابد ٚاٌغ١بعااابد اٌّغااازخذِخ دداسح

 ".ع١ٍّبد إٌّ،ّخ ٚرؾم١ك اٌخطظ ٚالأ٘ذاف

ٟ٘ ِغزٜٛ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ف١ّب ثا١ٓ ِٕ،ّزا١ٓ أٚ أوضاش . اٌششاوح: 2

اٌّشزشوخ فٟ ِششٚع ِع١ٓ، إر رعشف وً ِٕ،ّخ دٚس٘اب فاٟ 

الاعااازشار١غ١خ اٌّٛؽاااذح، فزماااذس اٌغٙااابد اٌّشااازشوخ ِغااابّ٘خ 

ا٢ ااش ثّااب ٠زعٍااك ثبلاشاازشان فااٟ رع١اا١ٓ الأ٘ااذاف ٚاٌّخاابطش 

. ٚ٘ااٟ أؽااذ اٌعٕبصااش الأعبعاا١خ ]13[اٌّىبفاا د ٌىااً طااشف ٚ

ٌزوبم الأعّبي، إر رعًّ ِٕ،ّزبْ ِعب عٕذِب ٠ٛعذ فُٙ ِشزشن 

ف١ّاب ث١ّٕٙااب، ٚرىااْٛ ٕ٘اابن دسعاخ ِع١ٕااخ ِاآ اٌشضااب ٚاٌمجااٛي 

. فٟٙ رعبْٚ ِزجبدي ٌزؾم١اك ِٕفعاخ رجبد١ٌاخ ٌىاً ]14[ٌٍششاوخ 

جاااشاد، الأطاااشاف اٌّشااابسوخ ف١ٙاااب، إر ٠ااازُ اٌزشااابسن فاااٟ اٌخ

اٌّعبسف، ٚاٌّٙبساد، ٌزع١١ٓ اٌّشى د اٌّشزشوخ فٟ اٌعًّ، 

. ٠ٚزطٍت ِٓ إٌّ،ّبد أْ رعًّ ]15[ٚؽٍٙب ِٓ أعً إٌغبػ 

اٌزاٟ  اٌّشاى دعٍٝ أ٠غبد اٌؾٍاٛي ط٠ٍٛاخ ا٢عاً ٌٍعذ٠اذ ِآ 

 رؾذس لأعّبٌٙب، ٚع١ٍٗ ٠فزشو ِٓ إٌّ،ّبد أْ رعّاً عٍاٝ

٠غاابد اٌؾٍااٛي رغ١ّااع ِئاابدس٘ب د عجااشفاابدح ِاآ اٌشااشاوخ اد

اٌّغزذاِخ، ثّب ٠ؤدٞ إٌٝ إٌّفعخ اٌّزجبدٌخ ٌىً اٌغٙبد، ٠ّٕٚؼ 

إٌّ،ّاابد ١ِااضح رٕبفغاا١خ، فضاا ً عاآ اٌمااذسح عٍااٝ اٌزئااشف 

٠ّٚىااآ . ]16[ثشاااىً ِ ،اااُ ِاااع اٌزغ١اااشاد اٌج١ئ١اااخ اٌّخزٍفاااخ 

ٓ رعش٠ف اٌششاوخ ثأٔٙاب "ع لاخ رعب١ٔٚاخ ثا١ٓ ِٕ،ّزا١ٓ ١ٌٍجبؽض

 ٜ ٚالأ٘اذاف اٌّزعٍماخ ثبٌعّاً، أٚ أوضش ِٓ أعً ِشبسوخ اٌاش

ٚرم١ًٍ ِخبطش الأعّبي اٌزاٟ لا ٠ّىآ أٔغبص٘اب ثشاىً فاشدٞ، 

ٚاوزغبة ِعبسف عذ٠ذح ِع اٌؾفبظ عٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕ،١ّ١خ ٌىً 

 ِٕ،ّخ".

رزضآّ أٔ،ّاخ اٌشلبثاخ ٚصمبفاخ إٌّ،ّاخ، فضا ً  . اٌثُٕفح اٌتذتُفح:3

إٌّ،ّاخ عٓ ا١ٌٙىً اٌزٕ،١ّٟ، وّب أٔٗ ثبدِىبْ اعزجابس إداسح 

. وّااب أٔٙااب رعااذ عااضماً ]17[اٌع١ٍااب عااضما ِاآ ث١ٕزٙااب اٌزؾز١ااخ 

أعبعااا١بً ٌخٍاااك ل١ّاااخ إٌّ،ّاااخ، ٚعااابدح ِاااب رٛصاااف ثااابٌعّٛد 

اٌفمااشٞ، ٌغااشو رأو١ااذ أ١ّ٘زٙااب ٚإٌٙااٛو ثأ٘ااذاف إٌّ،ّااخ 

اٌّخزٍفاخ، ِاآ  اا ي دٚس٘اب اٌّٙااُ ف١ٙااب، فعٕاذِب رٛعااذ ثشااىً 

 . ٌٚازٌه]18[صؾ١ؼ، فأٔٙب رغًٙ ع١ٍّابد ٚأٔشاطخ إٌّ،ّاخ 

أْ ٠زُ اٌّؾبف،اخ عٍاٝ اٌجٕاٝ اٌزؾز١اخ إٌّ،ّاخ،  ضشٚسٞ فأٔٗ

وٛٔٙااب ِىٛٔااب س،١غااب فااٟ رشاصاافٙب الاعاازشار١غٟ ِاآ  اا ي 

 .]21[اٌزأ١ِٓ إٌّبعت ِع الأعاٛاق اٌّزٛاعاذح ف١ٙاب إٌّ،ّاخ 

٠ّٚىاااآ ٌٍجبؽضاااابْ رعش٠فٙااااب ثأٔٙااااب "ِغّٛعااااخ ِاااآ الأدٚاد 

ب فاااٟ ِّبسعااااخ ٚاٌزم١ٕااابد اٌّعزّاااذح ِااآ ٌااااذْ ادداسح اٌع١ٍااا

صاااااا ؽ١برٙب، ٚادداسح إٌّبعااااااجخ ٌ رئاااااابلاد، ٚرشاااااابسن 

اٌّعٍِٛااابد ث١ٕٙاااب ٚثااا١ٓ اٌعاااب١ٍِٓ فاااٟ ِخزٍاااف اٌّغاااز٠ٛبد 

 ادداس٠خ".

ِغٛعخ ِٓ الاعزجبساد اٌّزعٍمخ ثبٌزذس٠ت، اٌزط٠ٛش،  . اٌّهاساخ:4

ٚادثاااذاع ٌٍعاااب١ٍِٓ، ٚالاعااازعذاد ٌٍزغ١اااش اٌزٕ،١ّاااٟ ٚاٌااازعٍُ 

. إر ٠ّىٓ ]20[فشي اٌّزبؽخ اِبِٙب ٚالاعزفبدح ِٓ ِخزٍف اٌ

ٌٍّٕ،ّاااخ رم١ااا١ُ ف١ّاااب إرا وبٔاااذ ٌٙاااب اٌماااذسح عٍاااٝ اٌزغ١١اااش أٚ 

الاعزفبدح ِآ  ا ي ِٙابساد ِٛظف١ٙاب، ٚلاذسرُٙ عٍاٝ اٌازعٍُ 

لاعاازغ ي اٌفااشي اٌّزبؽااخ أِبِٙاااب أٚ إٔشاابم أعّاابي عذ٠اااذح 

أْ اٌزطااااٛساد اٌزم١ٕااااخ اٌّز ؽمااااخ ٚاعاااازخذاَ أعٙااااضح  .]21[

ِزضا٠ااذ، أدٜ إٌااٝ ؽااذٚس رغ١١ااش فااٟ أٔااٛاع  اٌىّج١ااٛرش ثشااىً

اٌّٙاااابساد اٌ صِااااخ ِاااآ لجااااً اٌعااااب١ٍِٓ، إر ٠جؾااااش ِااااذ٠شٚ 

إٌّ،ّبد أوضش عٓ اٌّٙبساد اٌٍف،١خ ٚاٌشخئ١خ، عٍٝ عج١ً 

 فضا  عآاٌّضبي، ِٙابساد اٌعّاً اٌفشلاٟ ٚؽاً اٌّشاى د، 

لاذسرُٙ عٍاٝ اٌزعبِااً ِاع ِغّٛعاخ ِزٕٛعااخ ِآ اٌّغااؤ١ٌٚبد 

ٚرعاذ اٌّٙابساد ِطٍجاب  .]22[ى١ش إٌّطمٟ ٚفُٙ اٌضثب،ٓ ٚاٌزف
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س،١غاا١ب لأدام الأعّاابي اٌّخزٍفااخ ِاآ لجااً ِخزٍااف اٌعااب١ٍِٓ، 

ٚرزضّٓ ششٚط ِخزٍفخ وبٌضمخ، اٌزعٍا١ُ، اٌزٛظ١اف، ٚالاثزىابس 

٠ّٚىٓ رعش٠فٙب ثأٔٙاب "رشاى١ٍخ اٌّٙابساد اٌزاٟ  .]23[ ٚ ١ش٘ب

اٌّّزٍىاااخ ِااآ لجاااً اٌعاااب١ٍِٓ فاااٟ إٌّ،ّاااخ، ٚاٌزاااٟ رعطااا١ُٙ 

ب١ٔااخ عٍااٝ اٌز١ّااض عاآ  ١ااشُ٘ ِاآ  اا ي ِمااذسرُٙ عٍااٝ الاِى

 ".إٔغبص الأعّبي ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح

 

 اٌّذىس اٌخاٌج: اٌجأة اٌؼٍٍّ ٌٍثذج

 ِغتىي اٌىٍُاخ الاهٍُح:اولا: اٌتشخُض ػًٍ 

ثٙذف رشخ١ص ِغزٜٛ رٛافش اٌزشاصف الاعازشار١غٟ فاٟ اٌى١ٍابد 

م١بداد اٌع١ٍب فٟ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ، أعذد اعزجبٔخ ٚرُ اعزط ع اسام اٌ

و١ٍبد، ٚرىٛٔذ ِٓ أسثعخ أثعبد ِٛصعخ  01اٌّجؾٛصخ اٌجبٌغ عذد٘ب 

 خفماااشاد ٌىاااً ثعاااذ ِااآ الأثعااابد الأسثعااا 4فماااشح، ثٛالاااع  11عٍاااٝ 

 ٚوب٢ر9ٟ

٠زضؼ أْ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ِٙزّخ ثبٔزٙبط اٌؾٛوّاخ فاٟ أعّبٌٙاب،  .0

إر ٔاازظ عاآ اٌزؾ١ٍااً اٌٛصاافٟ ؽئااٌٛٗ عٍااٝ ٚعااظ ؽغاابثٟ 

(، ثبٔغاااااغبَ عااااابين ثذلاٌاااااخ الأؾاااااشاف اٌّع١ااااابسٞ 3.166 

(، ِّٚبسط ثب٘زّبَ 1.017(، ِٚعبًِ ا ز ف ٠جٍغ  1.436 

%( فٟ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ثزٛافش اٌؾٛوّخ 74.5ٔغجٟ  

ف١ٙااب عجااش رٕف١ااز٘ب ٌّخزٍااف الأعّاابي ٚعٍااٝ ٚفااك اٌغ١بعاابد 

ٚادعاااشاماد اٌّؾااااذدح اٌزااااٟ ٠شاعااااٟ ف١ٙااااب رٚٞ اٌّئااااٍؾخ 

١ٍِٓ ِعٙب، ٚرشاٚؽذ فمشاد ٘زا اٌجعاذ ِاب ثا١ٓ اٌّشرفاع اٌّزعب

-1.037ٚاٌّشرفاااع عاااذاً، ٚثّعبِاااً ا اااز ف راااشاٚػ ثااا١ٓ  

%( ثبٌزضاَ اٌى١ٍابد 75.1( ثب٘زّبَ ٔغجٟ رشاٚػ ث١ٓ  1.067

%( ثؾاشي اٌى١ٍابد اٌّجؾٛصاخ 72.1ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزع١ٍّابد ٚ 

عٍااٝ اٌزٕ،ااا١ُ ادداسٞ الأفماااٟ ٚاٌعّاااٛدٞ ٌّخزٍاااف ع لااابد 

ب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍخ. ٚعبمد فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌاش ثّاب ٠زعابسو اٌع

( اٌزاااٟ دسعاااذ دٚس 1105ِااع دساعاااخ  اٌعجااابدٞ ٚا اااشْٚ، 

اٌزشاصف الاعزشار١غٟ فٟ إٌغبػ اٌزٕ،١ّٟ ٚاؽزٍاذ اٌّشرجاخ 

 الاٌٚٝ.

٠زجا١ٓ أْ اٌى١ٍابد الأ١ٍ٘اخ ٌاذ٠ٙب ا٘زّابَ ثبٌشاشاوبد ِاع اٌى١ٍابد  .1

ثعاذ اٌشاشاوخ عٍاٝ  الأ شٜ، إر ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ؽئاٛي

(، ثبٔغاااغبَ عااابي ثذلاٌاااخ الأؾاااشاف 3.133ٚعاااظ ؽغااابثٟ  

(، 1.023(، ِٚعبِاااااً ا اااااز ف ٠جٍاااااغ  1.457اٌّع١ااااابسٞ  

%( فاااٟ اٌى١ٍااابد الأ١ٍ٘اااخ 73.8ِّٚااابسط ثب٘زّااابَ ٔغاااجٟ  

اٌّجؾٛصخ ثؾشصٙب عٍٝ أرجبع اٌششاوبد ِع اٌى١ٍابد الأ اشٜ 

ً ٚثّااب ٠غااابعذ٘ب عٍاااٝ ِشاابسوخ اٌّعااابسف ٚاٌخجاااشاد ٚرم١ٍااا

ِخبطش أعّبٌٙب، ٚرشاٚؽذ فمشاد ٘زا اٌجعاذ ِاب ثا١ٓ اٌّشرفاع 

-1.035ٚاٌّشرفاااع عاااذاً، ٚثّعبِاااً ا اااز ف راااشاٚػ ثااا١ٓ  

%( ثؾشصاٙب عٍاٝ 76.6( ثب٘زّبَ ٔغجٟ رشاٚػ ث١ٓ  1.076

%( ثؾشصٙب 71.3ِشبسوخ اٌّعشفخ ِع اٌى١ٍبد الأ شٜ، ٚ  

عٍااٝ أْ رىااْٛ اٌزم١ٕاابد اٌّعزّااذح ف١ٙااب ِزٛافمااخ ِااع رم١ٕاابد 

ٚاؽزااً اٌجعااذ اٌزشر١اات اٌشاثااع ٚالا ١ااش ثّااب  اٌى١ٍاابد الأ ااشٜ.

( اٌزاٟ أعازٙذفذ 1110 عجذ اٌىش٠ُ ٚعاع١ذ،٠زفك ِع ِب روشٖ 

اٌجؾش فٟ اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فاٟ عاّعخ إٌّ،ّاخ 

 ٚعبمد فٟ اٌزشر١ت الا ١ش ف١ٙب.

. ِاآ  اا ي ِ ؽ،ااخ ِؤشااشاد ثعااذ اٌجٕااٝ اٌزؾز١ااخ، ٠زضااؼ ع١ٍااب 2

د الأ١ٍ٘خ ثٗ، إر ؽئً عٍٝ ٚعطب ؽغابث١ب لاذسٖ ا٘زّبَ اٌى١ٍب

(، 1.371(، ثبٔغااغبَ عاابي ثذلاٌااخ الأؾااشاف اٌجاابٌغ  3.170 

(، ِّٚاابسط ثب٘زّاابَ ٔغااجٟ 1.002ِٚعبِااً ا ااز ف ٠جٍااغ  

ٍاااٝ رٕ،ااا١ُ ا١ٌٙىاااً اٌزٕ،١ّاااٟ ثشاااىً %( ثااابٌؾشي ع74.5 

ِٕبعات، ٚرعض٠ااض اٌضمبفااخ اٌزااٟ رشااغع عٍااٝ الاثزىاابس ٚادثااذاع 

ادداسٞ، إر وبٔاااذ إعبثااابد اٌع١ٕاااخ ِشرفعاااخ عاااذاً، ٚثّعبِاااً 

( ثب٘زّااابَ ٔغااجٟ ثااا١ٓ 1.042-1.005ا ااز ف راااشاٚػ ثاا١ٓ  

%( ثغع١ٙب ٌزى٠ٛٓ اٌاشٚاثظ ثا١ٓ اٌعاب١ٍِٓ فاٟ ِخزٍاف 77.8 

٠عضص ِشبعش الاؽزشاَ اٌّجابدي ث١إُٙ،  ِغز٠ٛبد إٌّ،ّخ، ثّب

%( ثبِز وٙب ١ٌ٢بد ٚاضؾخ ٌزجابدي صا ؽ١زٙب ِاع 73.5ٚ  

ا٢ ش٠ٓ لأعً رؾم١ك الأ٘ذاف. ٚعابمد فاٟ اٌزشر١ات اٌضابٟٔ، 

( اٌزاٟ ثؾضاذ 1111ِع  أثٛ سدْ ٚعجاذاٌشؽّٓ،ثّب ٠زعبسو 

فااااٟ رشااااخ١ص اٌزشاصااااف الاعاااازشار١غٟ ِٚااااذٜ اٌغب٘ض٠ااااخ 

 لأعزّبدٖ.

بد الا٘زّبَ إٌّبعت ثّٙابساد اٌعاب١ٍِٓ ف١ٙاب، إر رجا١ٓ . ٌذٜ اٌى3١ٍ

ِآ  ا ي اٌّؤشاشاد ؽئاٛي ٘ازا اٌجعاذ عٍاٝ ٚعاظ ؽغاابثٟ 

(، ثبٔغااااغبَ عاااابي ثذلاٌااااخ الأؾااااشاف 3.243ِشرفااااع عااااذا  

(، 1.033(، ِٚعبِاااااً ا اااااز ف ٠جٍاااااغ  1.515اٌّع١ااااابسٞ  

%( فٟ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌّجؾٛصاخ 76ِّٚبسط ثب٘زّبَ ٔغجٟ  

ْ رىْٛ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ راد ِٙبساد عب١ٌخ، ثؾشصٙب عٍٝ أ

ٚوبٔذ فمشاد ٘زا اٌجعذ ِشرفعخ عذاً، ٚثّعبًِ ا ز ف رشاٚػ 

%( 81( ثب٘زّااابَ ٔغاااجٟ راااشاٚػ ثااا١ٓ  1.077-1.044ثااا١ٓ  

ثؾشصااٙب عٍااٝ رااٛف١ش ِخزٍااف ثااشاِظ اٌزااذس٠ت اٌزااٟ رّىاآ 

%( ثزشاااااغ١عٙب 73.5اٌعاااااب١ٍِٓ ِااااآ ص٠ااااابدح ِٙااااابسارُٙ، ٚ  

ٛاسد اٌجشش٠خ ٚؽغات ِاؤ٘ رُٙ. ٚلاذ ٌٍزخئص اٌٛظ١فٟ ٌٍّ

دساعااااااخ اؽزٍااااااذ اٚي رشر١اااااات ثّااااااب ٠زفااااااك ِااااااع دساعااااااخ 

اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ِٚاب ( اٌزٟ ثؾضذ فٟ 1107 اٌعجبدٞ،

 .ٌٗ ِٓ دٚس فٟ رؾم١ك إٌغبػ إٌّ،ّٟ
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٠زجا١ٓ ِآ  ا ي اٌٛعاظ اٌعابَ ٌٍزشاصاف الاعازشار١غٟ ٌٍى١ٍابد  .4

ٔغغبَ عبي ثذلاٌخ ( ٚ٘ٛ ِشرفع عذاً، ثب3.178ِغزّعخ اٌجبٌغ  

(، 1.013(، ِٚعبِاً ا از ف  1.337الأؾشاف اٌّع١ابسٞ  

%( ثزٛافش اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ف١ٙاب 74.6ٚا٘زّبَ ٔغجٟ  

و١ٍبد أ١ٍ٘اخ(، ِّاب ٠عٕاٟ اعزّبد٘اب ٚرج١ٕٙاب  01اٌجبٌغ عذد٘ب  

ٌٍزشاصف الاعزشار١غٟ ثبعزجابسٖ ِآ ِمِٛابد ٔغبؽٙاب وٛٔٙاب 

 ذ١ِخ، أوبد١ّ٠خ، رشوض عٍٝ  رعذ ِٕ،ّبد راد طج١عخ سثؾ١خ،

 رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّضٍٝ ٌضثب،ٕٙب ِٓ اٌط ة.

 .( ٠ٛضؼ رٌه1اٌغذٚي  ٚ

 

 ِئششاخ اٌتشاطف الاعتشاتُجٍ ػًٍ اٌّغتىي اٌىٍٍ ٌٍىٍُاخ ِجتّؼح :(2جذوي )

 اٌفمشاخ خ
 اٌىعظ

 اٌذغاتٍ

 الأٔذشاف

 اٌّؼُاسٌ

 ِؼاًِ

 الأختلاف

ِغتىي 

 اٌتىافش%
 اٌتشتُة

1 
ٌتضاَ تاٌمىأُٓ واٌتؼٍُّاخ اٌتٍ تذىُ تُةح اٌؼًّ ٌتذمُك تذشص ػًٍ الأ

 جىدج الأداء اٌىظُفٍ.
4.313 0.637 0.148 75.1 0 

2 
تتؼاًِ ِغ اٌّىاسد اٌثششَح تطشائك ِٕظفح وِتىافةح تغض إٌظش ػٓ 

 اٌؼّش أو اٌجٕظ أو اٌؼّش أو اٌؼمُذج.
4.328 0.653 0.151 75.5 1 

3 
اء طىسج واضذح لاطذاب اٌّظاٌخ تغؼً اًٌ تزي أوثش جهذ لإػط

 اٌّتؼآٍُِ ِؼها ػٓ ِذي الإٌتضاَ تاٌمىأُٓ واٌتؼٍُّاخ.
4.352 0.727 0.167 76 2 

4 
تّتٍه سإَح واضذح فٍ تطثُمها ٌٍمىأُٓ والأٔظّح اٌلاصِح ٌتذمُك 

 أهذافها اٌّختٍفح.
4.227 0.712 0.169 73.4 3 

5 
َح فٍ اٌّغتىَاخ تذشص ػًٍ تٕظُُ اٌؼلالح تُٓ ِىاسدها اٌثشش

 اٌتٕظُُّح اٌّتٕىػح.
4.164 0.740 0.178 72.1 4 

 اٌضبٌش 74.5 0.128 0.547 4.277 اٌىعظ اٌؼاَ ٌثؼذ اٌذىوّح

 1 75.0 0.169 0.727 4.305 تتمثً الأفىاس اٌجذَذج وتذػّها تاعتّشاس. 6

7 
اٌتشاسن تالأهذاف واٌّخاطش تؼذ حمافح ٌٍتؼاًِ تُٕها وتُٓ اٌىٍُاخ 

 ي.الأخش
4.227 0.766 0.181 73.4 2 

8 
تئِٓ تاٌششاوح وٕهج ٌتطىَش تُةح ػًّ ِٕغجّح وٌتثادي الأفىاس ِغ 

 اٌىٍُاخ الأخشي.
4.188 0.761 0.182 72.7 3 

9 
تذشص ػًٍ ِشاسوح اٌّؼشفح ِغ اٌىٍُاخ الأخشي وتشىً َؼضص تُةح 

 اٌؼًّ اٌتٕظٍُّ.
4.383 0.641 0.146 76.6 0 

10 
ٌتىٕىٌىجُا اٌّغتخذِح ٌذَها داخً اٌىٍُح ِغ تذشص ػًٍ ِىائّح ا

 اٌىٍُاخ الأخشي فٍ اٌّجتّغ اٌؼشالٍ.
4.117 0.770 0187 71.3 4 

 اٌشاثع 73.8 0.134 0.567 4.244 اٌىعظ اٌؼاَ ٌثؼذ اٌششاوح

11 
تؼتّذ تىٕىٌىجُا اٌّؼٍىِاخ والاتظالاخ اٌّتطىسج اٌتٍ تغهً تٕفُز 

 ٌٍّتؼآٍُِ ِؼها.ػٍُّاتها الإداسَح وتمذَُ اٌخذِاخ 
4.266 0.634 0.149 74.2 3 

12 
تىفش ادواخ الاتظالاخ اٌتٍ تشجغ ػًٍ تفاػً ِىاسدها اٌثششَح فٍ 

 اٌّغتىَاخ الإداسَح اٌّختٍفح ٌتذمُك اٌتشاوُ اٌّؼشفٍ إٌّشىد.
4.234 0.608 0.144 73.5 1 

13 
شاق تّتٍه اٌمذسج ػًٍ تىفُش ألظً لذس ِٓ اٌذّاَح ٌٍّؼٍىِاخ ِٓ الاخت

 واٌتشىَش.
4.234 0.646 0.153 73.5 4 

14 
تغؼً اًٌ تىىَٓ سواتظ جذَذج ٌتىصَغ اٌّؼٍىِاخ وتثادي اٌّؼشفح تُٓ 

 ِغتىَاتها الإداسَح اٌّختٍفح.
4.445 0.514 0.116 77.8 0 

15 
تّتٍه آٌُاخ واضذح ٌتثادي طلادُتها واٌغٍطح إٌّّىدح ٌها ِغ 

 غاج.الاخشَٓ ِٓ أجً تذمُك الأهذاف اٌّثت
4.227 0.618 0.146 73.4 2 

 اٌضبٟٔ 74.5 0.113 0.482 4.281 اٌىعظ اٌؼاَ ٌثؼذ اٌثُٕح اٌتذتُح

16 
تذشص ػًٍ تىفُش اٌثشاِج اٌتذسَثُح اٌتٍ تّىٓ اٌّىاسد اٌثششَح ِٓ 

 تطىَش ِهاساتهُ ولذساتهُ ِٓ أجً افضً اداء وظُفٍ.
4.500 0.701 1.044 81.1 0 

17 
ها اٌثششَح تّهاساخ وخثشاخ تتفىق تشىً وثُش تغؼً اًٌ تضوَذ ِىاسد

 ػًٍ ِا ِىجىد فٍ اٌىٍُاخ الأهٍُح الأخشي.
4.359 0.717 1.053 76.1 1 

18 
تذشص ػًٍ اعتمطاب وتؼُُٓ اٌّىاسد اٌثششَح اٌّىهىتح راخ اٌّهاسج 

 اٌؼاٌُح فٍ ِجاي اٌتخظض والاٌماب اٌؼٍُّح اٌشفُؼح.
4.367 0.812 1.075 76.2 2 
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19 
تشجغ ػًٍ أْ َىىْ اٌتخظض اٌىظُفٍ ٌٍّىاسد اٌثششَح ِتىافك  وٍُتٕا

 وِٕغجُ ِغ طثُؼح اٌؼًّ اٌّىوً اٌُهُ.
4.234 0.798 1.077 73.5 4 

24 
ِىاسدٔا اٌثششَح ِغتؼذج ٌٍتىُف ِغ اٌتغُشاخ اٌتىٕىٌىجُح فٍ تُةح اٌؼًّ 

 وأعتخذاَ الاعاٌُة اٌذذَخح.
4.312 0.729 1.058 75.1 3 

 الأوي 87.4 0.144 0.626 4.354 ؼذ اٌّهاساخاٌىعظ اٌؼاَ ٌث

 85.7 0.104 0.448 4.289 اٌىعظ اٌؼاَ ٌٍتشاطف الاعتشاتُجٍ

 (SPSS,26ثبلأعزٕبد اٌٝ ِخشعبد   اٌجبؽض١ٓاٌّئذس9 ِٓ اعذاد 

 

 حأُا: اٌتشخُض تشىً ِٕفشد ٌىً وٍُح:

عاا١زُ اعزّاابد اٌٛعااظ اٌؾغاابثٟ ٚالأؾااشاف اٌّع١اابسٞ دعبثااخ ع١ٕااخ 

رغااابٖ راااٛافش اٌزشاصاااف الاعااازشار١غٟ ٚعٍاااٝ اٌّغاااز١٠ٛٓ اٌجؾاااش ا

 اٌفشعٟ ٚادعّبٌٟ فٟ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ٚوب٢ر9ٟ

. اؽزٍذ و١ٍخ اشاٛس اٌغبِعاخ اٌزشر١ات الأٚي ِآ  ا ي اعزّبد٘اب 0

( 3.311ٌٍؾٛوّااخ، فؾئااٍذ عٍااٝ اعٍااٝ ٚعااظ ؽغاابثٟ ثٍااغ  

 (، اِب و١ٍخ اٌئفٛح اٌغبِعاخ فبؽزٍاذ ا اش1.315ٚثبٔؾشاف  

( 2.822ثٍاااغ   عزّبد٘اااب ٌٍؾٛوّاااخ، ثٛعاااظ ؽغااابثِٟشرجاااخ ثأ

(، ف١ّب ثم١اخ اٌى١ٍابد رشاٚؽاذ ثا١ٓ ٘ابر١ٓ 1.537ٚثبٔؾشاف  

 اٌى١ٍز١ٓ.

. ؽئٍذ و١ٍخ اٌّغزمجً اٌغبِعخ عٍاٝ اٌزشر١ات الأٚي ف١ّاب ٠زعٍاك 1

ثبعزّبد٘اب ٌٍشااشاوخ، إر عاابمد ثااأعٍٝ ٚعاظ ؽغاابثٟ ِاآ ثاا١ٓ 

١ٍااااخ (، اِااااب و1.201( ٚثاااابٔؾشاف  3.268اٌى١ٍاااابد لااااذسٖ  

إٌّئااٛس اٌغبِعااخ فغاابمد فااٟ اٌّشرجااخ الأ ١ااشح، ثبعزّبد٘ااب 

( ٚثابٔؾشاف 3.106ٌٍششاوخ ثٛعاظ ؽغابثٟ ٘اٛ الأدٔاٝ ثٍاغ  

 (، ٚرشاٚؽذ اٌى١ٍبد اٌّزجم١خ ث١ّٕٙب.1.518 

. عاابمد و١ٍااخ إٌغااٛس اٌغبِعااخ اٌزشر١اات الأٚي ثبعزّبد٘ااب ٌٍجٕااٝ 2

اف ( ٚثاأٔؾش3.441اٌزؾز١خ، إر أؽشصد ٚعطبً ؽغبث١ب ٚثٍاغ  

(، ف١ّب عبمد و١ٍخ اٌئفٛح فٟ ا ش رشر١ت ثبعزّبد٘ب 1.442 

( ٚثبٔؾشاف 2.731ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ، ثبدٔٝ ٚعظ ؽغبثٟ، ٚثٍغ  

 (، اِب ثم١خ اٌى١ٍبد فزشاٚؽذ ث١ٓ ٘بر١ٓ اٌى١ٍز١ٓ.1.311 

. عبمد و١ٍخ ث د اٌشافذ٠ٓ اٌغبِعخ اٌزشر١ت الأٚي ف١ّب ٠زعٍك ثجعذ 3

(، ٚثااااابٔؾشاف  3.334 اٌّٙااااابساد، ثٛعاااااظ ؽغااااابثٟ ثٍاااااغ 

(، اِاااب و١ٍااااخ إٌّئااااٛس فمااااذ اؽزٍااااذ ا ااااش رشر١اااات 1.472 

( ٚثبٔؾشاف 3.072ثبعزّبد٘ب ٌٍّٙبساد، ثٛعطب ؽغبث١ب ثٍغ  

 (، ٚرشاٚؽذ ثم١خ اٌى١ٍبد ث١ٓ ٘بر١ٓ اٌى١ٍز١ٓ.1.546 

. ٚعٍٝ اٌّغزٜٛ ادعّبٌٟ، فأْ و١ٍخ إٌغٛس اٌغبِعاخ ٘اٟ أعٍاٝ 4

زشار١غٟ، ثٛعظ ؽغبثٟ لاذسٖ و١ٍخ ِزٛافش ف١ٙب اٌزشاصف الاع

(، ث١ّٕب و١ٍخ اٌئافٛح اٌغبِعاخ 1.461(، ٚثبٔؾشاف  3.283 

( ٚثابٔؾشاف 3.133فبؽزٍذ ا ش رشر١ت، ثٛعظ ؽغبثٟ ثٍاغ  

 (، ف١ّب رشاٚؽذ ثم١خ اٌى١ٍبد ث١ّٕٙب.1.222 

رشااا١ش إٌزاااب،ظ أْ اٌى١ٍااابد اٌّجؾٛصاااخ رّزٍاااه ثّغااازٜٛ عااابي ِااآ 

وٙاااب لأ١ّ٘زاااٗ، ٌٍٚفٛا،اااذ اٌزشاصاااف الاعااازشار١غٟ، ِااآ  ااا ي إدسا

اٌعذ٠ذح اٌزٟ ٠مذِٙب، ٚأّ٘ٙب رؾغ١ٓ الأدام اٌزٕ،١ّٟ اٌعابَ. اٌغاذٚي 

 ( ٠ٛضؼ إٌزب،ظ.2 

 ِئششاخ اٌتشاطف الاعتشاتُجٍ تشىً ِٕفشد ٌىً وٍُح :(3اٌجذوي )

 اٌىٍُح د

اس
ىش

ٌت
ا

 

 اٌّهاساخ اٌثُٕح اٌتذتُح اٌششاوح اٌذىوّح
اٌتشاطف 

 الاعتشاتُجٍ

 أ.َ و.ح أ.َ و.ح أ.َ و.ح أ.َ و.ح أ.َ و.ح

 3671. 4.369 5601. 4.358 4471. 4.400 0.490 4.337 0.520 4.379 19 الاعشاء 1

 0.292 4.366 0.458 4.333 4591. 4.380 0.501 4.311 0.406 4.422 8 اشىس 2

 0.570 4.394 0.633 4.400 0.553 4.550 7631. 4.275 0.691 4.350 01 إٌغىس 3

 0.636 4.133 0.689 4.267 0.581 4.067 0.773 4.050 0.744 4.150 01 اٌّاِىْ 4

 0.508 4.150 0.657 4.183 0.412 4.267 0.629 4.017 0.535 4.133 01 إٌّظىس 5

 0.443 4.244 0.872 4.375 0.501 4.125 0.632 4.125 0.475 4.350 7 اٌُشِىن 6

 0.462 4.364 0.583 4.445 0.460 4.364 0.558 4.364 0.496 4.282 11 تلاد اٌشافذَٓ 7

 0.577 4.325 0.699 4.340 0.590 4.320 0.626 4.260 0.656 4.380 7 اٌىىخ 8

 0.333 4.044 0.481 4.289 0.400 3.840 0.561 4.022 0.648 3.933 8 اٌظفىج 9

 0.296 4.345 0.752 4.432 0.399 4.253 0.312 4.379 0.418 4.315 08 اٌّغتمثً 14

 0.448 4.289 0.626 4.354 0.482 4.281 5681. 4.244 5471. 4.277 017 ٌىعظ اٌؼاَا

 (SPSS,26ثبلأعزٕبد اٌٝ ِخشعبد   اٌجبؽض١ٓاٌّئذس9 ِٓ اعذاد 
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حاٌخفاً: تشففخُض اٌفففشوق اٌّؼٕىَفح ٌتففىافش اٌتشاطففف الاعففتشاتُجٍ 

 تُٓ اٌىٍُاخ الأهٍُح اٌّثذىحح :

اٌفااشق ثاا١ٓ اٌّزٛعااظ  ( ثذلاٌااخANOVAثبلاعزّاابد عٍااٝ رؾ١ٍااً  

ف١ّب ث١ٓ  ، ثٙذف ِعشفخ ف١ّب إرا وبٔذ ٕ٘بن فشٚقٌٍى١ٍبداٌؾغبثٟ 

 ( ٠زج١ٓ ا٢ر39ٟ، ٚثّ ؽ،خ اٌغذٚي   اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌعشش

( 1.660( ثٍغذ  Fعٍٝ ِغزٜٛ ثعذ اٌؾٛوّخ، ٠زضؼ أْ ل١ّخ   .1

٠ااخ (، ٚثّغاازٜٛ ِع2.811ٕٛٚ٘اٟ ألااً ِاآ ل١ّزٙاب اٌغذ١ٌٚااخ  

ِاب ٠شا١ش إٌاٝ عاذَ ٚعاٛد (، 1.14أعٍٝ ِٓ  ( ٟٚ٘ 1.532 

فااشق ِعٕااٛٞ ثاا١ٓ اٌى١ٍاابد، ثّااب ٠زعٍااك ثأٔزٙاابط اٌؾٛوّااخ فااٟ 

 ِخزٍف أعّبٌٙب.

( ألاً ِآ ل١ّزٙاب Fعٍٝ ِغزٜٛ ثعذ اٌشاشاوخ، ٠،ٙاش أْ ل١ّاخ   .2

( ٚثّغااازٜٛ ِع٠ٕٛاااخ 1.743(، إر ثٍغاااذ  2.811اٌغذ١ٌٚاااخ  

د أٞ (، ثّاب ٠عٕاٟ عاذَ ٚعا1.14ٛ(، ٚرعذ أوجش ِٓ  1.458 

فشق ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌى١ٍبد، ثّاب ٠خاص اٌشاشاوخ ِاع إٌّ،ّابد 

 ا٢ شٜ ِٚٓ ث١ٕٙب اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ.

. عٍٝ ِغزٜٛ ثعذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٠،ٙش أْ اٌم١ّاخ اٌفب،١اخ ٚصاٍذ 3

(، ٚعٕااذ ِغاازٜٛ ِع٠ٕٛااخ 2.811( ٚ٘ااٟ ألااً  0.370إٌااٝ  

(، ِّااب ٠ٛضاؼ عااذَ ٚعااٛد 1.14(، ٚرعاذ أوجااش ِآ  1.052 

 ث١ٓ اٌى١ٍبد أرغبٖ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ.فشق ِعٕٛٞ 

( ٟٚ٘ F  )1.104عٍٝ ِغزٜٛ ثعذ اٌّٙبساد، ٠زضؼ أْ ل١ّخ   .4

( ٟٚ٘ أوجش 1.881(، ٚعٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ  2.811ألً ِٓ  

( ِّب ٠ٛضؼ ثعذَ ٚعٛد فشق ِعٕٛٞ ث١ٓ اٌى١ٍبد، 1.14ِٓ  

ارغااابٖ اِاااز ن ِٛاسد٘اااب اٌجشاااش٠خ ٌٍّٙااابساد اٌ صِاااخ لادام 

 زٍفخ.الأعّبي اٌّخ

عٍااٝ ِغاازٜٛ اعّاابٌٟ اٌزشاصااف الاعاازشار١غٟ، ثشٕ٘ااذ اٌم١ّااخ  .5

( عٍااٝ عااذَ ٚعااٛد فااشٚق 1.727اٌفب،١ااخ اٌّؾغااٛثخ اٌجبٌغااخ  

ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اٌى١ٍبد ارغبٖ رٛافش اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ف١ٙبْ 

( 1.471(، ٚعٕااذ ِغاازٜٛ ِع٠ٕٛااخ  2.811إر أٙااب ألااً ِاآ  

 (.1.14الأعٍٝ ِٓ  

 ٖ فأٔٗ لارٛعذ فشٚق ِع٠ٕٛخ ف١ّب ث١ٓ اٌى١ٍبد ٚثٕبم عٍٝ إٌزب،ظ أع

الأ١ٍ٘ااخ ثّااب ٠خااص رااٛافش اٌزشاصااف الاعاازشار١غٟ ثؾغاات اعبثاابد 

اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ف١ٙب، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ رٌاه عب،اذا إٌاٝ طج١عاخ عّاً 

اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ٚس جزٙب ثبٌز١ّض عٓ  ١ش٘ب ِآ اٌى١ٍابد. ٚاٌغاذٚي 

 ( ٠ٛضؼ ا زجبس اٌفشٚق اٌّع٠ٕٛخ.3 

 

 اختثاس اٌفشوق اٌّؼٕىَح ػًٍ اٌّغتىَُٓ اٌفشػٍ والاجّاٌٍ تُٓ اٌىٍُاخ الاهٍُح :(4ٌجذوي )ا

 Sig ِتىعظ اٌّشتؼاخ ِجّىع اٌّشتؼاخ ِظذس اٌتثآَ
F 

 اٌّذغىتح

F 

 اٌجذوٌُح

 اٌذىوّح

3
.9
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 7711. 6431. 2351. 2.112 تُٓ اٌّجّىػاخ

   0.304 35.898 ىػاخداخً اٌّجّ

    38.010 اٌّجّىع

 اٌششاوح

 8541. 5691. 0.278 2.503 تُٓ اٌّجّىػاخ

   3261. 38.452 داخً اٌّجّىػاخ

    40.955 اٌّجّىع

 اٌثُٕح اٌتذتُح

 1.481 1631. 3321. 2.992 تُٓ اٌّجّىػاخ

   224. 26.483 داخً اٌّجّىػاخ

    29.475 اٌّجّىع

 اساخاٌّه

 2151. 9921. 0891. 804. تُٓ اٌّجّىػاخ

   4151. 48.973 داخً اٌّجّىػاخ

    49.777 اٌّجّىع
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 اٌتشاطف الاعتشاتُجٍ

 8381. 5821. 1701. 1.534 تُٓ اٌّجّىػاخ

   2031. 23.986 داخً اٌّجّىػاخ

    25.520 اٌّجّىع

 (SPSS,26بد  عزٕبد اٌٝ ِخشعثبلا اٌجبؽض١ٓاٌّئذس9 ِٓ اعذاد 

 

 اٌّذىس اٌشاتغ: الاعتٕتاجاخ واٌتىطُاخ

 اولا: الاعتٕتاجاخ

ربرٟ أ١ّ٘خ اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ٌّب رؾئاً ع١ٍاٗ ٌٍّٕ،ّاخ  .0

ٌٍعذ٠اااذ ِااآ اٌفٛا،اااذ، ٚأّ٘ٙاااب رؾغااا١ٓ الأدام، عجاااش ِٛا،ّاااخ 

 اٌٛؽذاد اٌزٕ،١ّ١خ ِٓ ؽ١ش أ٘ذافٙب أٚ أعشامارٙب.

الاعاازشار١غٟ، ِاآ رٙاازُ اٌى١ٍاابد ثزطج١ااك ِفااب١ُ٘ اٌزشاصااف  .1

  ي رى٠ٛٓ ث١ئخ عًّ  ب١ٌخ ِٓ اٌّشاى د ٠ٚغاٛد٘ب اٌّؾجاخ 

 ٚاٌٛ،بَ فٟ ع١ّع ِفبصً اٌى١ٍخ عّٛد٠ب ٚأفم١ب.

ِب راشاٖ  ؾغتثرج١ٓ ِٓ   ي اٌزؾ١ًٍ الأعّبٌٟ، أْ اٌى١ٍبد ٚ .2

اٌم١ااابداد اٌع١ٍاااب ف١ٙاااب، رزّزاااع ثّغااازٜٛ عااابي ِااآ اٌزشاصاااف 

 اٌغ١ذ ٚاٌغ١ذ عذاً. الاعزشار١غٟ، إر رشاٚػ ِغزٛاٖ ف١ٙب ث١ٓ

ارضؼ رجب٠ٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘اخ اٌّجؾٛصاخ ثشاىً طف١اف ثّغازٜٛ  .3

أعزّبد٘ااب لأثعاابد اٌزشاصااف الاعاازشار١غٟ، إر رجاا١ٓ أْ و١ٍزااٟ 

الألً( رج١ٕاب ٌّجابدا اٌؾٛوّاخ،  -اٌئفٛح( ٟ٘  الأوضش - اشٛس

الألاااً( رج١ٕاااب  -إٌّئاااٛس( ٘اااٟ  الأوضاااش-ٚو١ٍزاااٟ  اٌّغااازمجً

الألااً( ا٘زّبِااب  -فٛح( ٘ااٟ  الأوضااشاٌئاا -ٌٍشااشاوخ، ٚ إٌغااٛس

 -إٌّئااٛس( ٘ااٟ  الأوضااش-ثاابٌجٕٝ اٌزؾز١ااخ، ٚ ثاا د اٌشافااذ٠ٓ

 الألً( رج١ٕب ٌٍّٙبساد. 

ارضاااؼ أْ إٌغاااٛس اٌغبِعاااخ ٘اااٟ اٌى١ٍاااخ اٌزاااٟ ٠زاااٛافش ف١ٙاااب   .4

اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ثشىً اوضش ِٓ  ١ش٘ب، ا٘زّابَ ٚرجٕاٝ 

٠خااص  ِّٚبسعااخ، فااٟ ؽاا١ٓ أْ و١ٍااخ اٌئاافٛح ٘ااٟ الألااً ثّااب

 رٛافش اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ف١ٙب.

رجاا١ٓ عااذَ ٚعااٛد فااشٚق ِع٠ٕٛااخ، ثّااب ٠خااص ِغاازٜٛ رااٛافش  .5

اٌزشاصف الاعزشار١غٟ ث١ٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ، ٠ّٚىآ 

أْ ٠ىْٛ عجت رٌه عب،ذا إٌٝ طج١عخ عّاً اٌى١ٍابد ثبعزجبس٘اب 

ِٕ،ّبد راد طج١عخ  ذ١ِاخ، ٚثؾبعاخ إٌاٝ إٌغابػ فاٟ ١ِاذاْ 

 بفغخ اٌى١ٍبد الا شٜ.الاعّبي ِٕٚ

 

 حأُا: اٌتىطُاخ

. ٠زعاا١ٓ عٍااٝ اٌى١ٍاابد ٚ ئٛصااب اٌئاافٛح اٌغبِعااخ، اْ رؾاابفع 0

ٚرعضص اٌؾٛوّخ، عجش اٌزضاِٙب ثبٌمٛا١ٔٓ اٌؾبوّاخ ٌج١ئاخ اٌعّاً 

ٚثّب ٠ز ،ُ ِع أ٘ذافٙب اٌعبِخ، ٚأعزّبد اٌشفبف١خ فٟ اٌّعٍِٛبد 

ًِ ثشىً لاصؾبة اٌّئبٌؼ اٌّزعب١ٍِٓ ِعٙب، فض ً عٓ اٌزعب

ِٕئااف ِااع ِٛظف١ٙااب، ٚرٕ،اا١ُ ع لاابرُٙ فااٟ وبفااخ ِغااز٠ٛبد 

 ١٘ىً اٌى١ٍخ. 

. ٠ٕجغااٝ عٍااٝ اٌى١ٍاابد الأ١ٍ٘ااخ ٚ ئٛصااب إٌّئااٛس اٌغبِعااخ، 1

الا٘زّاااابَ ثزعض٠ااااض شااااشاوبرٙب الاعاااازشار١غ١خ ِااااع إٌّ،ّاااابد 

الا اااشٜ، ِٕٚٙاااب اٌى١ٍااابد الا اااشٜ عجاااش اعزّااابد اٌزشااابسن 

اٌى١ٍاابد الا ااشٜ،  ثبٌّخاابطش ٚالأسثاابػ وأعاابط ٌٍشااشاوخ ِااع

ٚرجاابدي اٌّعشفااخ ٚالافىاابس ِااع اٌى١ٍاابد الا ااشٜ ٚثّااب ٠عااضص 

ِٙابساد ِٛاسد٘اب اٌجشاش٠خ، فضاا ً عآ اٌعّاً عٍاٝ اعاازخذاَ 

أؽذس اٌزم١ٕبد فٟ أعّبٌٙب ثؾ١ش رىْٛ ِشبثٙخ أٚ افضً رٍاه 

 اٌّغزخذِخ ِٓ اٌى١ٍبد الا شٜ.

٠ض اٌجٕٝ و١ٍخ اٌئفٛح أْ رعًّ عٍٝ رعض اٌى١ٍبد ِٕٚٙب . ٠ٕجغٝ 2ِٓ

اٌزؾز١اخ، عجاش رٛف١ش٘اب لأؽاذس اعٙاضح الارئابي، ٚثّاب ٠غااًٙ 

رٛاصااااً ِٛاسد٘ااااب اٌجشااااش٠خ، ٚرٛف١ش٘ااااب ٌٍؾّب٠ااااخ اٌ صِااااخ 

ٌٍّعٍِٛبرٙااب، عجااش رف٠ٛضااٙب اٌئاا ؽ١خ اٌّزعٍمااخ ثبٌّعٍِٛاابد 

ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ رٚٞ اٌّٛصٛل١خ، ِع ٚضع ا١ٌبد ٚاضؾخ ٌزجبدي 

ٓ اٌعاب١ٍِٓ، ٚثّااب اٌئا ؽ١بد ف١ّاب ثا١ٓ الأداساد اٌع١ٍاب أٚ ثا١

 ٠غًٙ ع١ش الاعّبي ٚرؾم١مٙب الأ٘ذاف.

. ٠غزٍضَ ِٓ اٌى١ٍبد ٚ ئٛصاب إٌّئاٛس اٌغبِعاخ اٌعّاً عٍاٝ 3

رعض٠ض ِٙبساد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد،  ِٓ 

  ي اٌعًّ عٍٝ رٛف١ش٘ب ٌٍذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ اٌزٟ 

ِااآ أٔغااابص رّىااآ اٌعاااب١ٍِٓ ِااآ رعض٠اااض ِٙااابسرُٙ، ٠ّٚىااإُٙ 

ِغازمج١ٍخ، ٚاٌعّاً عٍاٝ عازة  أَذ ؽب١ٌخ وبٔ الأعّبي عٛام أ

ٚاعزمطبة افضً اٌعب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ  اٌّؤ٘ د اٌعب١ٌاخ، ٚثّاب 

 ٠عًّ عٍٝ ر١ّض٘ب عٓ إٌّبفغ١ٓ.

. ٠ٕجغاٟ عٍااٝ و١ٍااخ إٌغااٛس اٌغبِعاخ رعض٠ااض ا٘زّبِٙااب ثبٌزشاصااف 4

 الأعزشار١غٟ، ِٓ   ي ِؾبف،زٙاب عٍاٝ اٌّّبسعابد اٌّزعٍماخ

 ثٗ، ِٓ اعً اٌؾفبظ عٍٝ ٚص٠بدح ٔغبؽٙب اٌزٕ،١ّٟ.

. ٠زعاا١ٓ عٍااٝ و١ٍااخ اٌئاافٛح اٌغبِعااخ ص٠اابدح ا٘زّبِٙااب ثبٌزشاصااف 5

 الاعزشار١غٟ، ٌذٚسٖ اٌُّٙ فٟ ٔغبؽٙب. 
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 اٌهىاِش

 * اٌجؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش ٌٍجبؽش الأٚي.
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ِغٍاخ اٌّٛظف١ٓ فٟ و١ٍخ اٌزخط١ظ اٌعّشأٟ، عبِعخ اٌىٛفاخ، 
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