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 انًستخهص

، ػخثؼوف احاث اتاا ااواتفث  رضثهاا ارهغقث نظث هظ   ISO 30401:2018تضاػث احبسث  نضثا احاقثاوف ػاثم احزؼاطث  

نأنعاوعا) ش ااق  احا اتاا، تتارخق  احا اتاا، ص ع  احا اتاا، رشاتة  احعارخقش اـ اتخاذ احا اتاا( ةزهغق  تانع، 

تشثتقاا ػااتف احثض ؾ احع اةقث  حقتثؼس ردهزثع احبسث ، ػحهساقثم اعثاا   زثاأذ اخهقثات شث ة  احزشثاتفع احض  قث  ػت

ش اـ احش ة ، ػنغا  رعاحدث  احبقاصثاا اصثهخارت ف( رؼظ اً رش احزاف 170ػاعت عخؾ ) احبس  تذ ت ؼف  اصهباص 

ات عذا ( حخخ ػج نسظقخ  عخزق  اـ اؽSPSS V.28احتثق  رش ااصاحقب اازظائق  ناصهخااد احب صارح اازظائـ )

ش نضثا احاقثاوف ػاثم س احثؾ خزخث  اصثهضهاخاا ةثاس اعزغثا ػخثؼو عاةث  تث انؾ ةؼفث  نثقااحزؼػؼع، ػةثا تؼطثج احبازثث

ػخؼوف احا اتاا ااواتف ، ػػخؼو عاة  تأثق  ذاا واح  رعضؼف  نثقش نضثا احاقثاوف  ISO 30401:2018احزؼاط    

ػخثؼوف احاث اتاا ااواتفث ، ػػخثؼو عاةث  تثأثق  ذاا واحث  رعضؼفث  نثقش نضثا  ISO 30401:2018ػاثم احزؼاطث  

 .  احا اتااػتتارخق ISO 30401:2018احاقاوف ػام احزؼاط  

 

 ، خؼوف احا اتاا ااواتف ISO 30401:2018احاقاوف،  : انكهًبد انًفتبحُخ
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Abstract 

 The research dealt with the leadership item according to ISO 30401:2018 as an 

independent variable, and The quality of management decisions with its dimensions 

(transparency of decisions, complementarity of decisions, speed of decisions, 

participation of workers in decision-making) as a dependent variable, and the Oil 

Projects Company was chosen as one of the formations of the Iraqi Ministry of Oil to 

be the research community In order to achieve the objectives of the research, To 

achieve the objectives of the research, a questionnaire was developed and distributed to 

(170) An employee of the company's managers. In order to process the data, a lot of 

statistical methods were used using the statistical program (SPSS V.28) to come up 

with a scientific outcome within the framework of this topic. The researchers reached a 

number of conclusions, the most important of which was There is a strong correlation 

between the leadership item according to ISO 30401:2018 and the quality of 

administrative decisions, and the existence of a significant influencing relationship 

between the leadership item according to ISO 30401:2018 and The quality of 

management decisions, And the existence of a significant effect relationship between 

the leadership item according to ISO 30401:2018 and the complementarity of decisions. 
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عخؾ عاتم احاقاواا ااواتف   رضإػحق  طضاع  ػاتخاذ احا ات احضخقذ 

ػاحزائذ احذؿ فضزر حخزضتز  نااتتااء صسؼ رضهابج ااؼج، حذا تعثا 

احاقاوف خؼع  احعزخق  ااواتف  ػةخبغا احضانغ، ػاحاائا احدقا عؼ احذؿ 

عؼائظ ػػزااتظ، ػفخهخف عإاء احااوف فاؼو احهضتقذ ػاحهضضقم نقش ا

ناخها  ااصزاؽ احاقاوفث  ػااصتزث  ػااصثاحقب احهثـ فضهغدؼعثا اثـ 

 طضع احا ات ناحزضتز .

ػنزا اس صداذ اؿ رضتز  ر عؼس نزاؽ تساقم ااعاا  احزخ  ث ، 

حذا اأس وػت احااوف عؼ احعزج عخؾ اتخثاذ ةث اتاا ذاا خثؼوف عاحقث  

ناحهؼاخثا رضثهابا، حثذا خثاءا وتاصثهضا  زهؾ تباؾ رضتزثاتغذ خثاف ف

عذط حهب ا وػت احاقاوف ػتأثق عا عخثؾ خثؼوف احاث اتاا ااواتفث  اس 

صدثاذ احاث ات ناحزضتزثث  فث تبؾ اتتباؽثا ةبقثث  نأصزثاؽ احاقثاواا احهثثـ 

 تاف عا ػنالأصتز  احزضهخار  ػةق ق  اواتف رعاتاغا .

سث  ااػث ػةا تتؼصثت عقتخقث  احبسث  رثش أتنعث  ربازث  تزثثج احزب

ااؽات احزضغدـ ، أرا احزبس  احثاصـ عخؾ اهضثاػث احهثأؽق  احضتث ؿ 

حزهغقثث اا احبسثث ، اقزثثا اخثثهض احزبسثث  احثاحثث  ااؽثثات احهسخقخثثـ 

حخبسثث  ػانثث ا احخ ثثؼاا اازظثثائق  احهثثـ اعهزثثاا، ػاخقثث ا ااثثا 

اشهزج احزبس  اح انع عخؾ ااصهضهاخاا ػاحهؼطقاا احهـ تزخؼت 

 عضغا صهائح احبس .

 

 الأطبس انًُهدٍ نهجحث انًجحث الاول:

 اولا: يشكهخ انجحث

اثـ  احبازثثاساحهثـ ةثاد نغثا  ااصثه اعق  ااػحقث  رش خاث احاتاصث 

اصهتشثثث ؼا اس عضثثثاا ةثثث اتاا ا تهضثثثذ  شثثث ة  احزشثثثاتفع احض  قثثث ،

رثثا فضثثهح عضثثظ حهؼصثثع ااااثثـ احزؼخثثؼو اثثـ احشثث ة  نثثاحدؼوف نضثثبب ا

تتارخغثثا ػذحثثب نضثثبب صتثثذ اواتف تثثأخ  اثثـ اتخثثاذ احاثث اتاا ػعثثاد 

احزع اث  احزضثهخار  رثش ةبثج ةقثاواا احشث ة ، ػعثاد اصثهضاوعا احثثؾ 

رعافق  رعهزاف، رزا فإث  اـ خؼوف اتخاذ احاث اتاا ااواتفث ، ػرثش 

 عضا اصبثات ردزؼع  رش احهضاؤاا تزثخت نااتـ:

 ISOرثثثا رضثثثهؼؽ ت بقثثثم نضثثثا احاقثثثاوف ػاثثثم احزؼاطثثث    .1

 احزشاتفع احض  ق ؟ اـ ش ة    30401:2018

رثثا رضثثهؼؽ خثثؼوف احاثث اتاا ااواتفثث  اثثـ شثث ة  احزشثثاتفع  .2

 احض  ق ؟

 ISOعج تؼخا عاة  اتتباؽ نقش نضا احاقاوف ػاثم احزؼاطث    .3

 ػخؼوف احا اتاا ااواتف  ؟  30401:2018

 ISOعثثثثج عضثثثثاا تثثثثأثق  حبضثثثثا احاقثثثثاوف ػاثثثثم احزؼاطثثثث    .4

 خؼوف احا اتاا ااواتف  ؟ اـ 30401:2018

 

 

 ثبَُب: أهذاف انجحث

تشهم اعاا  احبس  رثش احهضثاؤاا احهثـ ان اتغثا رشثتخ  احاتاصث  

 ػتهساو اـ ااتـ:

 ISOتسافثثا رضثثهؼؽ ت بقثثم نضثثا احاقثثاوف ػاثثم احزؼاطثث    .1

 اـ ش ة  احزشاتفع احض  ق . 30401:2018

اثـ شث ة  احزشثاتفع  رع ا  رضهؼؽ خؼوف احا اتاا ااواتفث  .2

 احض  ق .

احهث انؾ نثقش نضثا احاقثاوف ػاثم احزؼاطث    اخهبات ؽبقعث  عاةث  .3

ػخثثثؼوف احاثثث اتاا   ISO 30401:2018ػاثثثم احزؼاطثثث   

 ااواتف .

 ISO 30401:2018اخهبات تأثق  نضا احاقاوف ػاثم احزؼاطث    .4

 اـ خؼوف احا اتاا ااواتف .

 

  ثبنثب: أهًُخ انجحث

 تهزثج اعزق  احبس  نااتـ:

تاثثافذ اؽثثات ر ثثاعقزـ حخزهغقثث فش نضثثا احاقثثاوف ػاثثم احزؼاطثث    .1

ISO 30401:2018  ػخؼوف احا اتاا ااواتف ، ػذحب حضاتف

احاتاصاا احهـ تضاػحت  احزهغق فش رعا اـ احبقف  احع نق  نشتج 

 .عاد ػاحبقف  احع اةق  نشتج خاص

 ISOاحهعثثث   عخثثثؾ أعزقثثث  نضثثثا احاقثثثاوف ػاثثثم احزؼاطثثث    .2

صث  رثاؽ تأثق عثثا عخثؾ خثؼوف احاثث اتاا ػوتا 30401:2018

 ااواتف .

اثثـ تعزفثثز رضثثهؼؽ احاثث اتاا ا واتفثث   احبسثث عثثذط  فضثثاعا .3

احشثث ة  احزبسؼثثث  ػخؼوتغثثا احزهخثثذط رثثش ةبثثج ااواتاا اثثـ 

عخؾ ره خباا صتذ ئواتف احزع ا  ػنضا احاقاوف  ناحضت  اعهزاوط

 .ISO 30401:2018ػام احزؼاط    

اس تتؼس احخقاتاا ػاحبثاائج ا واتفث  ضاعا ااواتف احعخقا اـ ف .4

ذاا خؼوف ػػزش اانعثاو احعخزقث  احزسثاوف رزثا فضثغذ اثـ اس 

 تتؼس احا اتاا ا واتف  ندؼوف عاحق .

 

 ساثعب: يُهح انجحث

عخؾ احزضغح احهسخقخـ ػاحؼطث ـ رثش ػاةثع احتثاع ف  احبازثاساعهزا 

احزبسؼثثثث  ػت ضثثثق عا، ػتشثثثخقض احعاةثثثاا، ةؼصثثثظ فثثثؼا  نقاصثثثاا 

ػرعخؼرثثثاا زثثثؼث اتاء اااثثث او، ػعثثثذا احزثثثضغح فائثثثذ احاتاصثثثاا 

ػاحبسؼث احهـ تغا  احؼطؼث احؾ عاةثاا احهثأثق  ػااتتبثاؽ نثقش 

 احزهغق اا.
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فه خب تساقم اعاا  احبس  نضاء أصزؼذج أاه اػثـ، ػةزثا رؼػثر  خبيسب: الأًَىرج الأفتشاضٍ نهجحث

 (1اـ احشتج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: َىضح الأًَىرج الأفتشاضٍ  نهجحث1انشكم )

 ش اصهضاوا احؾ راافقش رهغق اا احبس قاحز خع: اعااو احبازث

 

 : فشضُبد انجحثسبدسب

 هقش عزا:ف ةز احبس  عخؾ ا ػهقش تئقض

تؼخثثا عاةثث  اتتبثثاؽ ذاا واحثث  رعضؼفثث  نثثقش نضثثا احاقثثاوف ػاثثم . 1

 ػخثؼوف احاث اتاا ااواتفث   ISO 30401:2018احزؼاطث   

 .اـ ش ة  احزشاتفع احض  ق  اـ احع اق

 ISOعضاحب تأثق  ذػ واح  رعضؼف  حبضا احاقاوف ػام احزؼاط    .2

اثثثـ شثثث ة   خثثثؼوف احاثثث اتاا ااواتفثثث  عخثثؾ 30401:2018

 .احزشاتفع احض  ق  اـ احع اق

 : اسبنُت خًع انجُبَبد وانًعهىيبد سبثعب

ةهثثب  رثثش ااواتفثث .  احداصثثب احضتثث ؿ: ااعهزثثاو عخثثؾ ااونقثثاا 1 

 تصائج ػأؽاتفر ػنسؼث خارعق .ػ ػوػتفاا

. احداصب احعزخـ: ااعهزاو عخؾ ااصهباص  ػتسخقخغا حخؼطثؼث احثؾ 2 

 ان ا احضهائح ػااصهضهاخاا.

 

 : ادواد انتحهُم الاحصبئٍثبيُب

( حزعاحدثث  احبقاصثثاا ػتسخقخغثثا  SPSS V.28ااعهزثثاو عخثثؾ صتثثاد )

 ػاخهبات اح  ػقاا.

 

 : انحذود انضيبَُخ وانًكبَُخ نهجحثتبسعب

احزشثثاتفع احض  قثث  اثثـ ػااتف احثثض ؾ  احسثثاػو احزتاصقثث : شثث ة  .1

 احع اةق .

 احسثاػو احزراصقث : تهزثثج احسثاػو احزراصقث  حخبسث  انهثااءا رثش .2

 (5/6/2022ػحغاف  ) (3/4/2022تاتفخ )

 

 

 عاة  ااتتباؽ

 عاة  احهأثق 

 احاقاوف ػااحهزاد

 احضقاص 

ااوػات 

ػاحزضإػحقاا 

 ػاحظازقاا

 ش ااق  احا اتاا

تتارخق  

 احا اتاا

 ص ع  احا اتاا

رشاتة  

احعارخقش اـ 

 ا اتاااتخاذ اح

نضا احاقاوف ػام 

 ISOاحزؼاط   

30401:2018 

خؼوف احا اتاا 

 ااواتف 
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 انُظشٌ نًتغُشٌ انجحث الأطبسانًجحث انثبٍَ: 

  ISO 30401:2018ثُذ انمُبدح وفك انًىاصفخ اولا: 

عخثثثثثثؾ اصغثثثثثثا صتثثثثثثاد ئواتف  30401تظثثثثثثضف احزؼاطثثثثثث    فثثثثثثزػ 

(MSS)Management System Standard  ػتعث   رضتزث ،

ؽهغا اخثزاء اصثتف عخؾ اصثظ اح  فاث  احهثـ تثاات نؼاكفزػ صتاد ا وا

احعزثثج احزه ان ثث  حغثث ع تساقثثم ااعثثاا  احهثثـ تهضثثاػث خؼاصثثب 

احظس  ػاحضار  ػاحت اءف احهشغقخق  ػااواء احبقفـ ػخؼوف احخارث ، 

احزعثثثافق  ػاحزؼاطثثث اا وعزثثثا ةبقثثث ا حخزضتزثثثاا  ػفزتثثثش اس تثثثؼا 

ناحضضثب  حخعزخقثثاا ػاحزضهدثثاا ػااصتزثث  ااخث ؽ صسثثؼ تض قثثذ نثث ارح 

ػػزاس ااتضاق ػارتاصق  ئواتف احزع ا  ػاحهعزفز ػاحدؼوف ػاحت اءف 

اثثثثـ  ISOػةثثثثا اطثثثثاتا رضتزثثثث  احزعثثثثافق  احاػحقثثثث  احزااتصثثثث ، 

  اػث رؼاطثثثثثث   وػحقثثثثثث  اثثثثثثـ أواتف احزع اثثثثثث 2018صثثثثثثؼازب 

نعثثااعا ػصثثقخ  حخزضتزثثثاا تضثثهخارغا نشثثتج ااعثثثج  30401:2018

حهساقثم احزقثزف احهضااضثق  ػاحس ثاظ عخقغثا عثش ؽ فثم اتنثع عزخقثثاا 

رغز   واتف احزع ا  ػعـ خخثم ػ تخثزفش ػصاثج ػت بقثم احزع اث ، 

ػفعثا صاثثج ػتسافثثا احزع اثث  ارث  ػثث ػتؿ نثثقش اااثث او أػ ػزثثااا 

ؿ رباوتف  واتف احزع ا  ػاس ااعزاث حتؼصغا عضظ  زاصذ حضداذ أ

 .[1احضاج اح اعج حخزع ا  فه خب نقف  تضزر ناحهؼاطج ااخهزاعـ ]

تسهثاج احزضتزثثاا عخثثؾ اخثثها  ازدارغثا ػصشثثاؽاتغا احثثؾ ةقثثاواا  

فهسزخثثؼس احزضثثإػحق  اثثـ تساقثثم اعزثثاث ػاعثثاا  عثثذط احزضتزثثاا 

ن اعخق  ػة اءف، ػناػس ةقاواا ػاعق  صؼ  تهخبؾ اثـ صثعقغا صسثؼ 

تساقم ؽزؼزاتغا ػاعاااغا، ػاـ ػةهضا احساػ  فهزقز احزاف  احضاخر 

اتتثثظ عخثثؾ اتخثثاذ احاثث اتاا احضثثخقز  نارهاةثثظ احزع اثث  احاارثث  ػة

 ػتؼخقظ احز ؤػصقش صسؼ تض قذعا.  

ااحاقثثاوف اح اعخثث  احهثثـ تزهخثثب احزع اثث  ػااحزثثاد ندزقثثع اارثثؼت تعثثا  

صخع  صاوتف اـ صؼق فهضذ ناحضاض اـ احت اءاا احاقاوفث ، اغثـ تعثا 

رسؼت اصاصـ اـ اؿ رضتز  اةهظاوف  ةاصثت اػ ت نؼفث  اػ اواتفث ، 

اوف أعزقهغثا رثش ةثاتتغا عخثؾ ااصثهغاث اارثثج حزثؼاتو ػتضهزا احاق

احزضتز  اثـ تاثع رضثهؼؽ ااواء، ػذحثب رثش خثاث اصثهخااد أصزثاؽ 

ةقاوف  تهضذ ناح اعخق  ػتهاءد رع خزقع احت ػ  اح عخق  حخعزج واخج 

احزضتز ، ػاس ازااث احه ؼف  ػاحهغقق  اـ اؿ رضتز  ا فهذ اا رش 

ش خثثثاث اتخثثثاذ احاثثث اتاا احضثثثخقز  خثثثاث ةقثثثاوف تشثثثقاف ػاعقثثث  رثثث

ػاح شثثثقاف احهثثثثـ تؼثثثثزش احضثثثق  ااصثثثثه اتقدـ حخزضتزثثثث ، ػحثثثثذحب 

اثـ ةثج رؼاطث   حخاقثاوف حتؼصثظ  اً تئقضث اً خظظت رضتز  اافزػ نضا

 ISOةج رضتز ، ػخاء اـ عثذط احزؼاطث   ػتئقش اـ اً رغز عاراً 

احخاط  نضتذ اواتف احزع ا ، نضا خاص عش احاقاوف  30401:2018

فثثذة  اقثثظ ةقثثف فزتثثش اصثثهثزات احزعثثات  احزؼخثثؼوف اثثـ احزضتزثث  

 .[2]ػااصه اوف رضغا

  يفهىو انمُبدحثبَُب: 

تعاوا ر اعقذ احاقاو نهعاو ااؽ  احضت ف  عب  ر ازج ت ؼتعا، ااا 

س عثث   نعثثغ احبثثازثقش احاقثثاوف عخثثؾ اصغثثا صثثخ   تصثثزق ، ػاخثث ػ

رثثع ااخثث فش، ػاخثث ػس ع اثثؼا  ػت ثثاعا اػتثثأثق  ااعهب ػعثثا صثثخؼة

ظثثق ، رضغثثا صثثؼ  احاقثثاوف عخثثؾ اصغثثا ردزؼعثث  رثثش احظثث اا احشخ

 تؼػر رعضؾ احاقاوف. اا ف صع ع عاوا رش احهع

احاثثاتف عخثثؾ ازثثااث تثثأثق  اثثـ صثثخؼا  [ نأصغثثا 3اث  ةزثثاط] ع اغثثا

ااخثث فش حتثثـ فدعخغثثذ فابخثثؼس احضثثخ   ػاحض ثثؼذ عثثش تػثثا ػاخهقثثات 

ت اعج خظائض  [ عخؾ اصغا  4 ، نقضزا ت ؽ ػصقخ ]ػحقش عش ةغ 

احاائا احشخظق  ػخظائض احهانعقش حظ ػاحزؼاةف احهثـ فزث ػس نغثا 

 . خزاعاا اػ اا او صسؼ تساقم ااعاا  احز خؼن 

 

 اهًُخ انمُبدحثبنثب: 

تعا احاقاوف خؼع  احعزخق  ااواتف  ػةخبغا احضانغ ػر هاذ ااواتف، 

ػاس اعزقثث  رتاصهغثثا ةؼصغثثا تاثثؼد نثثاػت اصاصثثـ اثثـ ةثثج  خؼاصثثب 

احعزخق  ااواتف  اهدعثج ااواتف اةثث  ااعخقث  ػوفضارقتقث ، ػتتثؼس 

ةأواف رس ة  فهذ رش خاحغا تساقم ااعاا ، حذا اطبست احاقاوف 

ات احذؿ اـ ػؼئظ فساو صداذ اؿ تضتقذ اواتؿ، ػازهج عذط احزعق

 احزؼػثثؼع خثثزءا نثثاتاا اثثـ ةهثثب ااواتف ػعخثثذ احثثض ش ااواتؿ

[5]. 

 

  اًَبط انمُبدحساثعب:

عضاا خزض  اصزاؽ حخاقاوف تزاتس اتخاذ احاث اتاا نأصثاحقب رخهخ ث  

 [ ػعـ ةااتـ:6ةزا نقضغا ]

احاائثا ااصهشثثاتؿ احثذؿ فهااصثثذ احزؼاةثثف رثع اعؼثثاء اح  فثثم،   .1

حتضظ فهخذ احاث ات نز ث وط، ػا فدهزثع نتااث  اح  فثم اثـ ػةثت 

 ػازا.

. احاائا ااصهشاتؿ احثذؿ فدهزثع رثع ااعؼثاء حزضاةشث  احزؼةثف، 2

 ػحتضظ فهخذ احا ات نز  وط.

احاث ات . احاائا احدزاعـ، احذؿ فدهزع رع اعؼاء اح  فم حزضاةش  3

 ثذ فاؼد اح  فم ناتخاذ احا ات، ػعذط عـ احاقاوف احدزاعق .

. احاقاوؿ ااصهبااوؿ احذؿ فدزع احزعخؼراا رش اح  فم، اؿ فدزع 4

احبقاصاا احؼ ػتف  رش ااعؼاء ثذ فهخذ احا ات نز ث وط وػس 

 اخ ات احزدزؼع .

. احاقثثاوؿ ااصثثهبااوؿ احتارثثج، احثثذؿ فهخثثذ احاثث ات نز ثث وط، وػس 5

 هشاتف ااعؼاء.اص

 

 



  

 
86 (82-93) 

 

 .... تأثير بند –سارة و اريج   مجلة كلية الكوت الجامعة

 

 2023كانون الاول  ،2، العدد 8المجلد 

 

 

  وظبئف انمبئذ :خبيسب

فدب اس تتؼس حاؽ احاقاوف اح اة  احاار  ػاحهزػو نغا نشتج رضهز  

ا  حثثافغا انتااثث  تظثث ااتظ ػاوػاتط، ااحاقثثاوف احضاخسثث  عثثـ احهثثـ تهثثؼ

احزع ا  حتق ق  احهأثق  عخؾ ااخث فش نزثا اثـ ذحثب اع ثاء احزتااثأا 

[ 7] اااث او احضثااعقش ػاحت ثؼءفشػاحعاػاا ػاحاثاتف عخثؾ تؼظقثف 

 ػرش نقش احؼظائف احهـ فضبغـ اس فاؼد نغا احاائا ااتـ:

 اس فتؼس احااػف احسضض  حخدزاع  ػانا حغذ. .1

. اس فتثؼس حخاائثا ثاااث  ػرعخؼرثاا ػخبث اا ػرعثات  اثـ خزقثع 2

 احزدااا، لأصظ احز خع حخدزاع .

ػاحزضضثثثم ػاحزخ ثثثؾ . فاثثثؼد احاائثثثا نثثثأوػات احزؼخثثثظ ػاحزشثثث   3

 حدزاعهظ، اغؼ ف صذ ػفساو احضقاصاا ػااعاا .

. اس فاثؼد نزبثثاأ احثثؼال ػاحعاثثال رثع احدزاعثث ، ػاس فاثؼد نهاؼفثث  4

 احعاةاا نقش اعؼاء احزدزؼع  ػتسضقضغا.

. ااشثث ا  ػاحزهانعثث  عخثثؾ احدزاعثث  حهض قثثذ ػاخبثثاتغذ، ػااعهزثثاد 5

سضب ن ػحقاا ةاً ناحعضاط  احت إف ػاحزخخظ  ػتضخقزغذ احزضإ

 ة اءتظ.

. ااصثثثثثهزاع احثثثثثؾ اعؼثثثثثاء احزدزؼعثثثثث  ػااخثثثثثذ نزاه زثثثثثاتغذ 6

ػاصهشاتتغذ اـ احت ػ  احس خ ، ػاس فاؼد ن اع رعضؼفثاتغذ 

 ػاحهع   عخؾ رشاةخغذ ػرشاتةهغذ اـ ةج خزقع احت ػ .

 خىدح انمشاساد الاداسَخ سبدسب:

تهظات عزخق  اتخاذ احا اتاا ااواتف  أعذ احؼظائف ااواتف         

اـ احزضتز  ػتعا رسؼت احعزخقث  ااواتفث  ػااصثاس حعزثج احاقثاواا 

احهضتقزق  احدقاف، ػصا   اص اق احزضتزاا اـ عزخغا احزضهابخـ رش 

خثثاث تسافثثا عزثثج رضثثاتاا عزثثج احزضتزثثاا عبثث  تؼةثثع صهائدغثثا 

احذؿ فضعتش اصعتاصا رظق فا عخؾ عزج ػةقاس خؼوتغا ػصخبقاتغا ػ

احزضتزاا، ػحغذا عاا احا اتاا خؼع  احاقاوف ااواتف  اس احهؼةف 

عثثش اتخاذعثثا فثثإوؿ احثثؾ تؼةثثف احضشثثاؽاا ػااصدثثاااا، ػناحهثثاحـ 

صثؼ  فثإوؿ احثؾ تعثث ع احزضتزث  حختثقث  رثثش احزشثتاا ػرثش ثثثذ 

حزاقثثاس ػثع غا ػتاشثقغا، حثذا تعثا احزضثإػحق  ااصاصثق  حثاواتف ػا

احساقاثثـ حت اءتغثثا، عثثـ احاثثاتف عخثثؾ اتخثثاذ ةثث اتاا وةقاثث  حزعاحدثث  

احزشتاا احهـ تؼاخغغا اثـ صثبقج تساقثم ااعثاا ، ػاس احؼطثؼث 

احؾ ة اتاا وةقا  ػرؼػؼعق  تهظف نثاحدؼوف، انثا رثش ااعهزثاو 

 عخؾ رضاعح ػأصاحقب عخزق .

 

 يفهىو خىدح انمشاساد الاداسَخسبثعب:  

احاثث اتاا فشثثهزج ردزؼعثث  ر ازثثج ػانعثثاو تضثثغذ اس ر غثثؼد خثثؼوف 

ػناؼف اـ تساقم اعاا  احزضتزث ، حثذحب اخهخ ثت ػتضؼعثت احز ثاعقذ 

ػاحهع ف اا احخاط  ندؼوف احاث اتاا عخثؾ اعهباتعثا ازثا احز ثاعقذ 

 ااواتف  احزغز  اـ عخذ ااواتف ػااعزاث.

عثـ احاث اتاا احهثـ   [ احؾ اس خثؼوف احاث اتاا8] اصزاعقج ػفشق 

اثـ ػفشثاتا  عخؾ احزعخؼراا ػاحساائم احؼاةعق تعهزا نشتج اصاس 

 عضثا تض قثثذعا حتثثـ تتثؼس اةثث  تاثبا اتخاذعثا ااث او احزضتزث  اص ضثغذ

راػثثـ ، ارثثا  ػتساثثم صهثثائح افدانقثث  عخثثؾ احزثثافقش احا فثثب ػاحبعقثثا

احزؼاط اا اافدانق  رش زق  احهزقز   عا نأصغاػ[ ااا ذة 9]ػخ اث

حتثثـ فساثثم  احهثثـ فضبغثثـ اس فتثثؼس عخقغثثا احاثث اتاحه ثثؼق ػاحتق قثث  ػ

 ، نقضزثا ذة عثا ااعاا  احز خؼن  عخؾ رضهؼؽ احزضتزث  ػاحعثارخقش

عزخقث  عااصقث  تهبخثؼت اثـ اخهقثات رثش   [ نأصغثا10] رسزا ػاخ ػس

نثثقش عثثاف نثثاائج ذاا خظثثائض ػرؼاطثث اا تهضاصثثب رثثع ااعثثاا  

[ عخثؾ 11احض صب ]ػةا ع اغا  ، ا فااحزخ    ػاارتاصقاا احزهؼ

احا اتاا احهـ رش خاحغا تسام أاؼثج احضهثائح حخزضتزث  ػاثم اصغا  

ا ازثثثضم ػتائثثثا نأةثثثج احهتثثثاحقف ػنأصثثثغج اح  اتغثثثخ  غثثثا ػؽزؼز

 .افا ػاحض ع  ػاح اعخق  ػاحشزؼحق  احهدنزدزؼع  خظائض  ة

 

 اهًُخ خىدح انمشاساد الاداسَخثبيُب:  

اس اعزقث  اتخثاذ احاث ات تتزثش اثـ اس خثؼوف احاث ات تنزثا فتثؼس      

اةث  عارثج زقؼفث  ػتثأثق  اثـ خزقثع عزخقثاا احزضتزث ، ػاس خزقثع 

صشاؽاا احزضتز  ت تبؾ نشتج ةبق  ػةؼؿ رثع عثذط احؼظق ث ، زقث  

أس اس احاثث اتاا احظثثسقس  ػاحدقثثاف ػاثثـ احؼةثثت احزضاصثثب فزتثثش 

، ػاحاث ات زظث  ةبقث ف اثـ احضثؼقتدعج احش ة  اةث  اصهاخق  ػحغا 

زضاصب ػا فهضذ ناحدؼوف فزتش اس فإوؿ احؾ اخه اء احزضتزث  احغق  

 [.9ػتاشقغا]

 [ احؾ اس اعزق  خؼوف احا اتاا رغز  حضببقش ػعزا:12نقش ]

تإث  خؼوف احا اتاا نشتج ةبقث  ػرباشث  اثـ اح ػثا احثؼظق ـ  .1

 ػا ص احضداذ احؼظق ق ، ػاحخذاس فزثاس راقاصا حلأواء.

 . تضغذ خؼوف احا اتاا اـ صداذ اػ اشج احزضتزاا.2

 [ اعزق  خؼوف احا اتاا نااتـ:13نقضزا ذة ]

 . اتخاذ احا اتاا تعهب  خؼع  احعخزق  ااواتف ، اقضتث  احز تث فش1

احؾ اس خؼوف اتخاذ احاث ات عثـ خثؼع  عزخقث  احهخ ثقؾ اصغثا 

تض ثثؼؿ عخثثؾ صخضثثخ  رثثش احاثث اتاا ااواتفثث ، ػافؼثثا نثثاةـ 

احعزخقثثثاا ااواتفثثث  رثثثثج احهضتثثثقذ ػاح ةانثثث  ػاحهؼخقثثثظ تثثث تبؾ 

 ناحا اتاا نشتج ػثقم.

. اتخاذ احا اتاا أصاس اواتف ػظائف احزضتز  ، ااحاػت ااواتؿ 2

 حا اتاا صؼاء نااصهاج اػ احهضؼفم.فهؼزش ردزؼع  رش ا

. اتخاذ احا اتاا أواف احزاف  اـ عزخظ، اتخزا اتت ع رضهؼؽ احزاف  3

 ندؼوف احا ات احزهخذ ةخزا ةاس اوائظ أعخؾ.
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. اتخاذ احا اتاا عزخق  رضهز ف، اؿ فهذ اتخاذ احا اتاا ناحهضتقذ 4

 ػااصهاج ػاحهضؼفم.

 

 يتطهجبد خىدح انمشاستبسعب:  

ا  احزعخؼراا اخؼوف احا اتاا ػرش ثذ صدازغا عخؾ راؽ تؼتهؼةف 

ػوةهغثثا ػتظثثثضق غا ػرعاحدهغثثا، ػاس احعزثثثج احزضتزثثـ احضثثثاخر عثثثـ 

احزعخؼراا حزثا تع قثظ رثش اصعتاصثاا عخثؾ ةث اتاا ااواتف احعخقثا، 

خثؼوف  افدب ااخذ نغا حتثـ فتثؼس احاث ات ذػعضاا ره خباا اخ ؽ 

 ػااعخق .

احهاحقث  ػث ػتف  حضدثاذ خثؼوف احاث اتاا [ نأس احزه خبثاا 14ف ؽ]

 ااواتف  عـ ااتـ:

 ةقاوف خ فف  ااعز . .1

 . خاػؽ اةهظاوف  احا ات.2

 . احقاا حظضاع  ػتاققذ ػاخهبات احا ات.3

 ذةاء اصهغاا اح  ط  ػاحهستذ اـ تؼةقت احا ات. .4

. نقاصثثاا ػرعخؼرثثاا وةقاثث  ػةااقثث  ػناحشثثتج احز خثثؼل ػاحهؼةقثثت 5

 احزضاصب.

 ػػؼذ احغا  رش خاث تؤف  رهغق اا احزضهابج.. 6

 

 خصبئص خىدح انمشاس الاداسٌعبششا:   

 [ عاف خظائض حدؼوف احا ات ااواتؿ ػاحهـ تهزثج نااتـ:15ذة ]

 ر اعاف احزضغح احعخزـ احضخقذ اـ اتخاذ احا اتاا. .1

 . احس ص عخؾ رشاتة  احعارخقش احذفش فهأث ػس ناحا اتاا.2

احبقفهقش احااخخق  ػاحخاتخق  احزهزثخث  ناحعؼارثج احضقاصثق  . ر اعاف 3

 ػااةهظاوف  ػااخهزاعق  ػاحهتضؼحؼخق .

 . ر اعاف ش عق  احا ات ػتسافا احؼةت احزضاصب حهض قذط ػاتخاذط.4

ااصه اوف رش احهاضقاا ػااصاحقب احسافث  اـ اتخاذ احا اتاا رش  .5

 خاث زؼصب  احزعخؼراا ااواتف .

 

 انعلالخ ثٍُ انمُبدح وخىدح انمشاساد الاداسَخ

[ احؾ اس احاقاوف اح اعخث  انثا أس تتثؼس ةثاوتف عخثؾ طثضع 16فشق  ]

احا ات احدقا ػاحزضاصب احذؿ فسام ااعاا  احز خؼن  ػاحـهأثق  عخؾ 

احعارخقش حتـ فا تػس ناتاوتغذ احزشاتة  اح اعخ  اـ تض قذط، ػ احضزؾ 

احزضتز  حظ عاة  ةؼف  ندثؼوف احاث اتاا احزهخثذط احاقاوؿ احضائا اـ 

ػارتاصق  ةبؼحغا ػعاد رااػرهغا رثش احزثؼظ قش، زقث  تعزفثز احثضزؾ 

احاقثثاوؿ احثثافزا اؽـ اثثـ احزضتزثث ، حثثظ تثثأثق  افدثثانـ عخثثؾ رااػرثث  

احا ات ػااعخقهظ، ارا احضزؾ احاقاوؿ ااػتؼة اؽـ، حظ اثات صخبق  اثـ 

 ظغؼت رااػر  احا ات.

اثـ تسافثا رثاؽ صدثاذ  احاقاوؿ فزثج عارثج رغثذ ػتئثقش ضزؾػاس اح

ػاشثثج احزضتزثثاا اثثـ تساقثثم اعثثاااغا احزخ  ثث ، ػطثثضع ة اتاتغثثا 

ن اعخقثثث  ػة ثثثاءف، ػتشثثثق  ااصزثثثاؽ احاقاوفثثث  احثثثؾ عاةثثثاا ت اعخقثثث  

ناتخاا ره اػتث  نثقش احاائثا ػاتخثاذط حخاث اتاا احهثـ تخاثؾ ةبثؼا اػ 

 راؽ ااعخقهغا.رااػر  رش احعارخقش ػاحهـ تضعتش عخؾ 

اؿ اس خؼوف احا اتاا اـ احزضتزثاا تهثأث  نشثتج افدثانـ اػ صثخبـ 

نسضب احضزؾ احاقاوؿ، حذا رش احظعب احهع   احضزؾ ااةث  ااعخقث  

اثثـ ةااثث  اثثـ طثثضع احاثث ات احهثثـ تخهثثزد نثثظ احزضثثهؼفاا احهضتقزقثث  

احزضتزاا، ػراؽ احهزاد ػتض قذ احا ات رش ةبج احز ؤػصثقش ػتاثبخغذ 

 [.6] حظ

    

 نهجحث انتحهُهٍ الاطبسانًجحث انثبنث: 

 اولا: تشخُص والع يتغُشاد انجحث انشئُسخ

فغا  احزبس  احساحـ احؾ تشخقض ػاةع رهغقث اا احبسث  اح ئقضث  

رثثش خثثاث انعاوعثثا ػعباتاتغثثا ػاحزهزثخثث  نثثضتذ اواتف احزع اثث  ػاثثم 

ػرشثثاتة  احعثثثارخقش اثثـ اتخثثثاذ  ISO 30401:2018احزؼاطثث   

 احبازثثثاس( رشثثاعاف، ااعهزثثا 170احاثث اتاا، اثثـ ػثثؼء ئخانثثاا )

احهؼافعثثاا احهت اتفثث   خانثثاتغذ، ػاحضضثثب احزفؼفثث ، ػطثثؼاً احثثؾ 

احؼصؾ احسضانـ احزؼاػس ػااصس ا  احزعقاتؿ، ػرعارج ااخها  

احضضثبـ، اؼثا عثش احثؼاس احضضثبـ )الأعزقث  احضضثبق ( ػطثؼاً احثؾ 

احثؾ  احبازثثاسع ا  ادؼف ت بقم ةج عباتف ػنعا ػرهغق ، اذ اصثهضا ر

تاتفداا حقت ا احخزاصق  اـ اصهاظاء اتاء احعقض ، اتثاس رضثهؼؽ 

ةزثثثا  ،(، ػنؼاةثثثع خزضثثث  رضثثثهؼفاا5-1ا خانثثث  رسظثثثؼتاً نثثثقش )

 (.1رؼػر اـ احداػث )

 تذسَدبد نُكشد ويستىي انتىفش :(1اندذول )

 الأهًُخ انُسجُخ دسخخ انًىافمخ الأوسبط انحسبثُخ تذسَدبد الاستجبَخ

 36%اهتًبو ضعُف خذا الم يٍ  يُخفض خذا   1.80<-1 لا اتفك تًبيب  

 (52<%-36%اهتًبو ضعُف يٍ اكجش) يُخفض 2.60<-1.80 لا اتفك

 (86<%-52اكجش )%اهتًبو يتىسط يٍ  يعتذل 3.40<-2.60 غُش يتأكذ
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 (84<%-68%اهتًبو خُذ يٍ ) يتىفش 4.20<-3.40 اتفك

4.20->5.00 اتفك تًبيب    84%اهتًبو عبنٍ اكجش يٍ  يتىفش خذا   

 0.80= 5/4=5-1طىل انفئخ =  (3=) 5/15 =انىسط انفشضٍ 

 الاهتًبو انُسجٍ – 1انفدىح = 

   (SPSS V.28)ثبلاعتًبد عهً يخشخبد  يٍ تحهُم انجُبَبد انجبحثبٌ: انًشخع

 ISO 30401:2018ثبَُب: تحهُم وتشخُص انًتغُش انًستمم ثُذ انمُبدح وفك انًىاصفخ 

 .(2، ةزا رؼػر اـ احداػث )  ISO 30401:2018نضا احاقاوف ػام احزؼاط    تسخقج ػتشخقض احزهغق  احزضهاج

 

 (n=170تحهُم وتشخُص انًتغُش انًستمم ثُذ انمُبدح ) :(2اندذول )

 انعجبساد د
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 %انُسجُخ
 انفدىح انُسجُخ

يعبيم 

 الاختلاف%
 الأونىَخ

1 

تعزا اواتف احش ة  احاقذ احهضتقزق  احهـ 

ً اصاصق اً عضظ نظ هظ   تعزا احثا لأواتف  ا

 احزع ا .

3.66 0.776 73.2 26.8 21.20 2 

2 

تهأةا اواتف احش ة  رش اس صقاص  اواتف 

احزع ا  ػاعاااغا رؼػؼع  ػرهؼااا  رع 

 احهؼخظ ااصه اتقدـ ػفزتش تاققزغا.

3.44 0.753 68.8 31.2 21.88 3 

3 
احعزج عخؾ ورح ره خباا صتاد اواتف 

 احزع ا  اـ اعزاث احش ة .
3.47 0.723 69.4 30.6 20.83 1 

4 

احهغقق  صسؼ اعهزاو ػت بقم  اواتف عزخق 

صتاد اواتف احزع ا  ػتضزق  ثااا  تاات 

 اواتف احزع ا  ػتاعزغا ػتزتضغا.

3.42 0.797 68.4 31.6 23.30 5 

5 
تأةا اواتف احش ة  رش اس صتاد اواتف 

 احزع ا  فسام احضهائح احز خؼف.
3.49 0.793 69.8 30.2 22.72 4 

6 
صتاد تخغذ ااا او حخزضاعز  اـ ااعخق  

 اواتف احزع ا 
3.48 0.823 69.6 30.4 23.64 7 

7 

تاعذ اواتف احش ة  ااوػات ااواتف  

ااخ ؽ ذاا احظخ  لأثباا ةقاوتغا لأصغا 

 تض بم عخؾ ردااا رضإػحقهغا.

3.57 0.840 71.4 28.6 23.52 6 

 انثبنث 20.77 30 70 0.727 3.50 انمُبدح والانتضاو

8 
رع غ ع صقاص  احزع ا  تهضاصب 

 احش ة .
3.42 0.782 68.4 31.6 22.86 5 

9 

تؼا  اواتف احش ة  اؽات ػرباوب 

تؼخقغق  حهسافا ػر اخع  ػتساقم اعاا  

 اواتف احزع ا .

3.54 0.714 70.8 29.2 20.16 1 

 6 23.51 30 70 0.823 3.50تؼزش اواتف احش ة  احهزارا نهؼاق   10
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   (SPSS V.28)يٍ تحهُم انجُبَبد ثبلاعتًبد عهً يخشخبد  انجبحثبٌ :انًشخع

 

ػةا خخض احهسخقج اازظائـ احؼط ـ حبضا احاقثاوف ػاثم احزؼاطث   

ISO 30401:2018 ( 3.47احثثؾ زظثثؼحظ عخثثؾ ػصثثؾ زضثثانـ )

ر ت ثثع احزضثثهؼؽ ، حقإةثثا عخثثؾ اعهزثثاد شثث ة  احزشثثاتفع احض  قثث  

( احدقثا اثـ رزاتصثاا ػاوػات احاقثاوف ، اقزثا ةثثاس 69.4احضضثبـ ) 

(، نقضزا زظثج احزهغقث  اخزثاا 16.25رعارج ااخها  احضضبـ ) 

(، نقضزثثثا ةاصثثثت ادثثثؼف ااعهزثثثاد 0.564عخثثثؾ اصسثثث ا  رعقثثثاتؿ )

( ، اذ فشثثق  احثثؾ ات ثثاق احعقضثث  عخثثؾ صثثعـ ةقثثاواا شثث ة  30.6) 

احزشاتفع احض  ق  احؾ احهأثق  اـ ااا او ػتس قزعذ عخؾ تاافذ أاؼج 

اا  احزهؼةعث ، ػةثا ت تبثت انعثاوط را حافغذ رثش خغثؼو حهساقثم ااعث

 نسضب أػحؼف  رعارج ااخها  احضضبـ ػنسضب احداػث احضانم.

 

ثبنثاب: وصاف وتشاخُص انًتغُااش انتابثع انًتًثام ثداىدح انمااشاساد 

 الاداسَخ.

، ةزثثا تسخقثثج ػتشثثخقض احزهغقثث  احهثثانع خثثؼوف احاثث اتاا ااواتفثث 

 .(3رؼػر اـ احداػث )

 

 

 

 

 

احزه خباا احهضتقزق  ػغق عا رش 

 احزه خباا احاار .

11 

تساو اواتف احش ة  احهؼةعاا حدزقع 

احعارخقش اقزا فهعخم ناصهخااد صتاد اواتف 

 احزع ا  ػغ س ثااا  تاات احزع ا .

3.38 0.762 67.6 32.4 22.54 4 

12 
تؼزش اواتف احش ة  ااحهزاد ناحهسضقش 

 احزضهز  حضتاد اواتف احزع ا 
3.41 0.727 68.2 31.8 21.31 3 

13 
تاف  اواتف احش ة  احهؼااس نقش تباوث 

 احزع ا  ػززاف  احزع ا .
3.35 0.742 67 33 21.14 2 

14 
صقاص  اواتف احزع ا  رهاز  ةزعخؼراا 

 رؼثا 
3.42 0.847 68.4 31.6 24.76 7 

 انثبٍَ 19.35 31.4 68.6 0.664 3.43 انسُبسخ

15 

تت ج ااواتف نهسافا احزضإػحقاا 

ػت ؼفغ احظازق  حتج ػظق   ذاا 

 احظخ  ػاناغغا ػاغزغا رش ةبج احعارخقش.

3.48 0.793 69.6 30.4 22.78 1 

16 
تؼزش ااواتف رشاتة  ااا او ػاحه بقم 

 احزع ا  واخج احش ة .اح اعج حضتذ اواتف 
3.49 0.837 69.8 30.2 23.98 3 

17 

تاع تااتف )تغذف  تاخع ( احؾ ااواتف 

احعخقا عش رضهؼؽ اواء صتاد اواتف 

 احزع ا .

3.44 0.806 68.8 31.2 23.43 2 

 الاول 17.98 30.6 69.4 0.624 3.47 الادواس وانًسؤونُبد وانصلاحُبد

  16.25 30.6 69.4 0.564 3.47 انمُبدح
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 (n=170خىدح انمشاساد الاداسَخ ) تحهُم وتشخُص انًتغُش انتبثع :(3اندذول )

   (SPSS V.28)يٍ تحهُم انجُبَبد ثبلاعتًبد عهً يخشخبد  انجبحثبٌ :انًشخع

 

( ر ت ثع احزضثهؼؽ، 3.71ػةا زظج اخزثااً عخثؾ ػصثؾ رسضثؼل )

( احدقثا اثـ 74.2حقإةا اعهزاد ش ة  احزشاتفع احض  قث  احضضثبـ ) 

ةثثثاتتغا عخثثثؾ رشثثثاتة  احعثثثارخقش اثثثـ اتخثثثاذ احاثثث اتاا، ػنزعارثثثج 

( ، نقضزثا 0.561(، ػنثاصس ا  رعقثاتؿ )15.12اخها  صضبـ ) 

شثثق  احثثؾ ةثثؼف خثثؼوف (، ػعثثذا رثثا ف25.8ةاصثثت ادثثؼف ااعهزثثاد ) 

احا اتاا تؼا ا ػاعهزارا، اقزا تبقش رضثاعز  رشثاتة  احعثارخقش اثـ 

اتخثثاذ احاثث اتاا احبعثثا احثث ئقش احثثذؿ فضثثغذ اثثـ تعزفزعثثا ػنزعارثثج 

( ، اقزا أصغزت اانعاو ااخث ؽ )شث ااق  15،12اخها  صضبـ ) 

احا اتاا، تتارخق  احا اتاا، صث ع  احاث اتاا( عخثؾ احه تقثب اثـ 

تؼا  خؼوف احا اتاا ااواتؿ اـ ش ة  احزشاتفع احض  قث ، تسضقش 

اذ تبقش تؼا  خؼوف احا اتاا ااواتف  اثـ شث ة  احزشثاتفع احض  قث  

 (.3.00نؼصؾ زضانـ ف ؼق احزهؼصؾ اح  ػـ حخبس )

ساثعب: اختجابس علالاخ الاستجابط ثاٍُ يتغُاشٌ انجحاث : وانتاٍ تاُص 

ح وفااك انًىاصاافخ  عهااً )هاام تىخااذ علالااخ استجاابط ثااٍُ ثُااذ انمُاابد

ISO 30401:2018 )يع خىدح انمشاساد الاداسَخ واثعبدهب؟ 

 ISOعاةثثثث  ااتتبثثثثاؽ نثثثثقش نضثثثثا احاقثثثثاوف ػاثثثثم احزؼاطثثثث    

، ةزا رؼػر رع خؼوف احا اتاا ااواتف  ػأنعاوعا 30401:2018

 .(4اـ احداػث )

 

 وخىدح انمشاساد الاداسَخ وأثعبدهب ISO 30401:2018يصفىفخ الاستجبط ثٍُ ثُذ انمُبدح وفك انًىاصفخ  :(4اندذول )

 شفبفُخ انمشاساد 
تكبيهُخ 

 انمشاساد
 سشعخ انمشاساد

يشبسكخ انعبيهٍُ فٍ 

 اتخبر انمشاساد
 خىدح انمشاساد الاداسَخ

 ثُذ انمُبدح
**0.599 **0.676 **0.534 **0.479 **0.687 

0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 

 لىَخ لىَخ لىح انعلالخ
يتىسطخ انً 

 لىَخ
 لىَخ يتىسطخ انً لىَخ

 170 170 170 170 170 حدى انعُُخ

   (SPSS V.28)يٍ تحهُم انجُبَبد ثبلاعتًبد عهً يخشخبد  انجبحثبٌ: انًشخع

 ااتـ:( 4اظغ ا صهائح احداػث )

زام احزهغق  احزضهاج احاقاوف خزض  عاةاا اتتباؽ رش اطج خزض  

رع احزهغق  احزعهزا خؼوف احا اتاا ااواتف  ػانعاوعا، اتاصت صضثب  

(، اذ زاثثم عاةثث  اتتبثثاؽ ؽ وفثث  افدانقثث  ذاا 100احعاةثثاا ) 

(، 0.687واحثث  رعضؼفثث  رثثع خثثؼوف احاثث اتاا ااواتفثث  اخزثثاا )  

(، ػرثثع رشثثاتة  احعثثارخقش اثثـ 0.676 اتاا )  ػرثثع تتارخقثث  احاثث

(، 0.599(، ػرع ش ااق  احا اتاا )  0.479اتخاذ احا اتاا )   

(، اذ ةاصثثت احعاةثثاا تهدثثظ احثثؾ 0.534ػرثع صثث ع  احاثث اتاا )  

 انعجبساد د
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 %انُسجُخ
 انفدىح انُسجُخ

يعبيم 

 الاختلاف%
 الأونىَخ

 2 18.53 25 75 0.695 3.75 ش ااق  احا اتاا 1

 3 18.75 28 72 0.675 3.60 تتارخق  احا اتاا 2

 4 20.39 29.8 70.2 0.716 3.51 ص ع  احا اتاا 3

4 
رشاتة  احعارخقش اـ 

 اتخاذ احا اتاا
3.96 0.599 79.2 20.8 15.12 1 

 15.12 25.8 74.2 0.561 3.71 خىدح انمشاساد الاداسَخ
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احهسضثثقش ةؼصغثثا عاةثثاا افدانقثث  ةؼفثث ، اثثاذا تؼخغثثت احشثث ة  احثثؾ 

تغثثهذ ندثثؼوف ااعهزثثاد ناقاوتغثثا ناثثاات ػزثثاف ػازثثاف، اأصغثثا صثثؼ  

احاث اتاا ااواتفث  ػانعاوعثا نثض ش راثاات رعارثج ااتتبثاؽ نقضغزثثا، 

تؼخثا عاةث  اتتبثاؽ   ااػحثؾ )بم تابثج اح  ػثق  اح ئقضثػرش را ص

 ISOذاا واحثثثث  رعضؼفثثثث  نثثثثقش نضثثثثا احاقثثثثاوف ػاثثثثم احزؼاطثثثث   

ػخثثؼوف احاثث اتاا ااواتفثث  اثثـ شثث ة  احزشثثاتفع   30401:2018

 (.احض  ق  اـ احع اق

 ISOخبيسااااب: تحذَااااذ تااااأثُش ثُااااذ انمُاااابدح وفااااك انًىاصاااافخ 

 عهً خىدح انمشاساد الاداسَخ  30401:2018

عخثؾ خثؼوف  ISO 30401:2018تأثق  نضا احاقثاوف ػاثم احزؼاطث   

 .(5، ةزا رؼػر اـ احداػث )احا اتاا ااواتف  

 (n=170عهً خىدح انمشاساد الاداسَخ ) ISO 30401:2018تأثُش ثُذ انمُبدح وفك انًىاصفخ  :(5اندذول )

 انًتغُش انًستمم انمُبدح

F T P-VA R² AR² β α  

44.850 

0.000 
2.588 0.010 0.438 0.448 0.290 

1.007 

(0.000)  
 شفبفُخ انمشاساد

59.478 

0.000 
4.404 0.000 0.509 0.518 0.448 

0.647 

(0.000)  
 تكبيهُخ انمشاساد

43.184 

0.000 
2.293 0.023 0.333 0.341 0.333 

0.920 

(0.002)  
 سشعخ انمشاساد

39.562 

0.000 
0.112 0.911 0.313 0.321 0.014-  

1.480 

0.000 
 يشبسكخ انعبيهٍُ فٍ اتخبر انمشاساد

68.193 

0.000 
3.525 0.000 0.544 0.552 0.308 

1.109 

(0.000)  
انمشاساد الاداسَخخىدح   

 انًتغُش انتبثع 

  (SPSS V.28)يٍ تحهُم انجُبَبد ثبلاعتًبد عهً يخشخبد  انجبحثبٌانًشخع: 

 

ػخثثؼو تثثأثق  ئفدثثانـ حخاقثثاوف راثثثااتط ( 5اظغثث ا صهثثائح احدثثاػث )

( احزسضثثثثثؼن  T(، ػناقزثثثثث  )0.000( ػناقزثثثثث  ازهزاحقثثثثث  )0.448)

( عضثثا وتخثث  1.975(، ػعثثـ تزفثثا عثثش احاقزثث  احزداػحثث  )4.404)

(، رزثا فثاث عخثؾ اصثهثزات ااصزثؼذج حاتتاثاء نزضثهؼؽ  39احس ف  )

تتارخق  احا اتاا  اـ ش ة   احزشاتفع احض  ق  رش خاث رزاتصاا 

  اح ئقضثاحاقاوف، ػرش خزقع را اصهع ع رش صهائح ، تابج اح  ػثق  

واحثث  رعضؼفثث  حبضثثا احاقثثاوف ػاثثم احزؼاطثث    عضاحثثب تثثأثق  ذػاحثاصقثث  )

ISO 30401:2018 خثثؼوف احاثث اتاا ااواتفثث  اثثـ شثث ة   عخثثؾ

 .(احزشاتفع احض  ق  اـ احع اق

 

 

 

 

 انًجحث انشاثع: الاستُتبخبد وانتىصُبد

 اولا: الاستُتبخبد

تبقش اعهزاو ش ة  احزشاتفع احض  قث  عخثؾ ةقاوتغثا نشثتج خقثا  .1

 ISOػنزثا فإعخغثا احثؾ ت بقثم  نضثا احاقثاوف ػاثم احزؼاطث    

ػاحعزثثج عخثثؾ تعزفثثزط رثثش خثثاث الأوػات   30401:2018

ػاحزضثثثإػحقاا ، اؼثثثاً عثثثش اصثثثهثزاتعا )احضقاصثثث ، احاقثثثاوف 

 ػااحهزاد( عخؾ احهؼاحـ اـ تسضقش تخب احززاتصاا.

اعهزاد ا واتف احؼاػر نش ااق  ة اتتغا احزهخذف، ػاحضاخذ عثش  .2

تزضثثثثتغا نثثثثاخ اءاا شثثثث اا  تشثثثثع  رؼظ قغثثثثا رثثثثش خاحغثثثثا 

نااصثثثها ات احثثثؼظق ـ، اؼثثثاً عثثثش تبضقغثثثا ئخثثث اءاا رسثثثاوف 

 حهساقم احضزاع  اـ خزقع صخؼةقاتغا ػاصش هغا.
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اتدغت احش ة  احؾ تتارخقث  احاث اتاا ػنزثا فسضثش رثش خثؼوف  .3

رزا اصغذ اـ تساقم تصاحهغا، اصقزا ػأصغا تعثا غقث   اتخاذعا،

 . هعاتػ  رع اعاا  احش ة  ػغافاتغار

عزاا ش ة  احزشاتفع احض  ق  احؾ تؼظقف صث ع  احاث اتاا  .4

احزهخثثذف اثثـ تسضثثقش خؼوتغثثا، اصثثقزا ػأصغثثا تعهزثثا ةائزثث  رثثش 

احباائج احزهؼاا ف اـ احؼةت احزضاصب احهثـ تضثبم عزخقث  اتخثاذ 

تثثأخ  اثثـ اح هثث ف احزهازثث ، ػعثثذا رثثا ظغثث  اثثـ احاثث ات وػس 

 رساػوف  احهأخق  اـ اغخب احا اتاا.

اتؼر تؼخظ ش ة  احزشاتفع احض  ق  حهبضثـ رشثاتة  احعثارخقش  .5

اـ اتخاذ احا ات ػنزا فعزا رش خثؼوف اتخثاذط، ػاصثقزا ػأصغثا 

تشع  اا اوعا نثاس رشثاتةهغذ اثـ اتخثاذط صثهزفا رثش ااعخقهثظ، 

اوعا ناس اصخث اؽغذ اثـ عثذط احضثخؼةقاا حذحب اعهاا اغخب اا 

صهضغذ اـ افاوف احعظف احذعضـ احذؿ فاؼو ح  ذ احززفا رش 

 الأاتات اانااعق .

 اعهزاد ااواتف احؼاػر نضتذ ئواتف احزع اث  ػاثم احزؼاطث    .6

ISO 30401:2018 رش خاث اصهثزات ره خباتغا اـ تسضثقش

  اتاا.خؼوف اتخاذ احا

 

 ثبَُب: انتىصُبد

تسافثثا احزضثثإػحقاا ػت ثثؼفغ  احظثثازق  حتثثج ػظق ثث  ذاا  .1

احظثثثخ  ػاناغغثثثا ػاغزغثثثا رثثثش ةبثثثج احعثثثارخقش، ػاس تؼثثثزش 

رشاتة  اااث او ػاحه بقثم اح اعثج حثضتذ اواتف احزع اث  واخثج 

احشثث ة ، اؼثثا عثثش تاثثع تااتف )تغذفثث  تاخعثث ( احثثؾ ااواتف 

 احعخقا عش رضهؼؽ أواء صتاد ئواتف احزع ا . 

خباا احهضتقزقث  ػغق عثا رثش احزه خبثاا احاارث ، تؼاق  احزه  .2

ػتؼاق  اؽات ػرباوب تؼخقغقث  حهساقثم اعثاا  اواتف احزع اث  

 .ػااحهزاد ناحهسضقش احزضهز 

اس تدعثثثثج ااواتف احزعخؼرثثثثاا احزهعخاثثثث  نثثثثاحا اتاا رهازثثثث   .3

ػر غؼرثث  ػشثث اا  ػذحثثب نهثثؼاق  ةضثثؼاا اتظثثاث نثثاحز اخعقش 

زثثثااا اح ضثثثاو احزثثثاحـ اصثثثهاباث احشثثثتاػؿ ػاانثثثا  عثثثش 

 ػااواتؿ.

تبضثثثقؾ اخثثث اءاا احعزثثثج نشثثثتج فضثثثزر نثثثأواء ااصشثثث   وػس  .4

تاظثثثثق  حهساقثثثثم احضزاعثثثث  اثثثثـ احعزثثثثج ػشثثثثعؼت احزثثثثؼظ قش 

نااصها ات احؼظق ـ، اؼاً عش احهزضب ناحاقذ ااخاةقث  احهثـ 

 تضغذ اـ رتااس  اح ضاو.

تثثؼاق  خزقثثع ره خبثثاا احاثث ات نزثثا فساثثم تتارخقهثثظ رثثش خثثاث  .5

 اصضداد احا اتاا رع احضقاص  احعار  حخش ة  ػاعاااغا.

تسافا صخضخ  رش ااخ اءاا احزه ان   اتخاذ احا اتاا ػاس   .6

تضغذ تتارخق  احا اتاا اـ تساقم تصثاح  احشث ة ، ػاس تتثؼس 

 غق  رهعاتػ  اـ احش ة .

اتخاذ احا اتاا اثـ احؼةثت احزضاصثب ػعثاد احهثأخق  ػاحهأخقثج  .7

 ة  ةائزث  ناحبثاائج احزهثؼاا ف اثـ احؼةثت رش خاث اعهزاو احش

 احزضاصب احهـ تضبم عزخق  اتخاذ احا ات.

اعهزثثاو ربثثاأ رشثثاتة  احعثثارخقش ػاصخثث اؽغذ اثثـ عزخقثث  اتخثثاذ  .8

احاثث ات ةؼصثثظ فزفثثا رثثش ااعخقثث  احاثث ات ػشثثعؼتعذ نااصثثها ات 

احؼظق ـ ػفتؼصؼس اةث  احهزارا نه بقم احا ات ئذا شاتةؼا اثـ 

 ػػعظ.

 ISOد احش ة  نضتذ اواتف احزع ا  ػام احزؼاط   افاوف اعهزا .9

رثش خثثاث اصثهثزات احاقثثاوف اثـ تسضثثقش خثثؼوف  30401:2018

اتخثثاذ احاثث اتاا اخزثثااً ػتؼظق ثثظ حاتتاثثاء نزضثثهؼؽ شثث ااق  

 احا اتاا ػتتارخق  احا اتاا ػص ع  احا اتاا.
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