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 ISOفِ تسضْن نظبو ئدارح انًشبرّغ ػهَ ًفق انًٌاصفخ  DMAICاصتخذاو ينيدْخ 

 / دراصخ زبنخ فِ دائزح الاػًبر انينذص21502:2020ِ

رؤٍ خبنذ خًؼخ انتزكِ 
1

أ. و. د. ارّح صؼْذ خهْم انؼبنِ   ،    
2  

 

 انًضتخهص

ذحعطخذجَ ِٕٙؿ١س ISO  ٠21502:2020ٙذف جٌركع جٌٝ ضكغ١ٓ ٔظحَ جدجسز جٌّؾحس٠غ ػٍٝ ٚفك جٌّٛجففس 

DMAIC  فٟ دجتشز جلاػّحس جٌٕٙذعٟ جقذٜ ضؾى١لاش ٚصجسز جلاػّحس ٚجلإعىحْ ٚجٌرٍذ٠حش جٌؼحِس جٌؼشجل١س ِٓ خلاي

ضكذ٠ذ قؿُ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌٕظحَ ِٚططٍرحش ٔظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ِٚٓ غُ ِؼحٌؿس ٔمحه جٌنؼف ذحعطخذجَ 

جتشز جلاػّحس جٌٕٙذعٟ ٚجٌّطّػٍس ذمٍس جٌىٛجدس . ٠ٕطٍك جٌركع ِٓ جٌّؾىٍس جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٕٙح د DMAIC  ِٕٙؿ١س

جٌخحفس ذادجسز جٌّؾحس٠غ ٚوزٌه ٕ٘حن ذؼل جلإخفحلحش فٟ ػذد ِٓ جٌّؾحس٠غ جٌغحذمس. جػطّذ جٌركع ػٍٝ ٔٛجز 

جٌّؾشٚع ٟٚ٘ "جٌؼ١ٍّحش" ٚفمح ٌذٚسز ق١حز جٌّؾشٚع: جٌرذء، جٌطخط١و، جٌطٕف١ز، جٌشلحذس، جٌغٍك. ٠ٚطُ جعطخذجَ دسجعس 

ٚضطّػً فٟ جٌّلاقظس، جٌّمحذلاش جٌؾخق١س، جٌّؼح٠ؾس ج١ٌّذج١ٔس، جعطخذجَ لٛجتُ جٌفكـ.   (Case Study) جٌكحٌس

ِٓ خلاي ضٛف١ش هش٠مس ٌنّحْ جٌطخط١و ٚجٌطٕف١ز جٌؿ١ذ ٌٍّؾشٚع ِٓ خلاي ضغط١س جٌرٕذ  ضظٙشٚجْ أ١ّ٘س جٌركع 

خلاي ضمذ٠ُ ئؾشجءجش ِمطشقس ٠طُ ِٓ  جٌغحدط ِٓ جٌّٛجففس جٌّركٛغس ٚجٌطٟ ضؼٕٟ ذؼ١ٍّحش جدسز جٌّؾحس٠غ، ِٓ

خلاٌٙح ِؼحٌؿس ٔمحه جٌنؼف جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح ضٕظ١ُ جٌّؾشٚع جٚ جٌّٕظّس جلاف١ٍس ذّح ٠مٛد جٌٝ ضم١ٍـ جٚ جٌغحء 

جٌفؿٛز جٌطٟ ضُ ضؾخ١قٙح ٌططر١ك ٔظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ. أظٙشش ٔطحتؽ جٌركع ٚؾٛد فؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ لادجسز 

%(، ِّح أدٜ جٌٝ ضٍىإ ٍِكٛظ 12ٔظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ػٍٝ ٚفك جٌّٛجففس جٌّركٛغس ذّمذجس ) جٌّؾشٚع ِٚططٍرحش

فٟ جٌؼًّ ٚم١حع ٚ٘ذس فٟ جٌٛلص ٚجٌىٍف ٔط١ؿس ٌؼذَ ضٛغ١ك هٍرحش جٌطغ١١ش فٟ جعطّحسز ضمذَ جٌؼًّ، فنلا ػٓ ػذَ 

دز جٌؼًّ ٚذمحء جٌؼًّ فٟ ٔفظ جػطّحد ِمح١٠ظ مرو جٌؿٛدز ٌطكغ١ٓ جلأدجء ِّح ٠إدٞ جٌٝ ضم١ًٍ فشؿ ضكغ١ٓ ؾٛ

 ع١حق جٌٛلص ٚجٌىٍف ٚجٌؿٛدز.

 

   ISO 21502:2020  ، ئدجسز جٌّؾشٚع،DMAIC:  جٌىٍّحش جٌّفطحق١س
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Abstract 

The research aims to improve the project management system, according to the standard 

ISO 21502: 2020. Using the DMAIC methodology in the Engineering Construction 

Department, one of the formations of the Ministry of Construction, Housing and Iraqi 

public municipalities, by determining the size of the gap between the actual reality of 

the system and requirements of the project management system and then addressing 

weaknesses using the DMAIC methodology. The research starts from the problem that 

the Engineering Construction Department, represented by the lack of cadres for project 

management, as well as there are some failures in a number of previous projects. The 

research relied on the project nucleus, which is "Operations" in accordance with the 

project life cycle: start, planning, implementation, oversight, closure. Case Study is 

used by observation, personal interviews, field coexistence, and use of Checklists. The 

importance of the research involves, by providing a method. To ensure the good 

planning, and implementation of the project, by covering some of the terms of the two 

descriptions. The sixth and seventh requirement of the ISO 21502: 2020, which is 

concerned with project management operations, by providing proposed procedures 

through which the weaknesses that the organization suffers from are addressed the 

project or the original organization leads to reducing or canceling the diagnosed gap to 
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implement the project management system. The results of the research showed that 

there is a gap between the actual reality of the project management and the 

requirements of the project management system according to the examination of the 

accountable (12 %), which led to a noticeable delay in work, loss and waste in time and 

costs as a result of not documenting the requests for change in the work progress form, 

as well as not adopting quality control measures to improve performance, which leads 

to reducing the chances of improving the quality of work and staying work in the same 

context Time, costs and quality. 

 

Keywords: DMAIC, Project Management, ISO 21502: 2020 
 

  انًقذيخ: 

ئدجسز جٌّؾشٚع دٚسج ست١غح فٟ ٔؿحـ جٚ فؾً جٌّؾشٚع، جر  ضإدٞ

ضٛفش فُٙ أفنً لاقط١حؾحش جٌضذحتٓ ٚجلأهشجف جٌّؼ١ٕس جلأخشٜ، 

ُ٘ فٟ حفنلا ػٓ ضٕف١ز ِؿّٛػس ِٓ جٌّّحسعحش ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضغ

ُ جْ ضكغ١ٓ ئدجسز جٌّؾشٚع، جر ٠ؿد ػٍٝ جٌّٕظّحش جْ ضفٙ

جٌطكغ١ٓ فٟ ئدجسز جٌّؾشٚع ٘ٛ ٔط١ؿس جٌطكغ١ٓ جٌزٞ ضّحسعٗ أٔظّس 

. ٚذٙزٖ جٌطش٠مس ٠طُ ضكف١ض ضطر١ك ّٔحرؼ ئدجسز جٌؿٛدز فٟ [1]جلإدجسز

ئدجسز جٌّؾشٚع، وأقذ جٌٛعحتً جٌطٟ ضنّٓ جٌطىحًِ ِغ ذم١س 

ِؿحلاش جٌّؼشفس ِٓ ؾٙس، ٚسمح جٌضذحتٓ ٚأفكحخ جٌّقحٌف ِٓ 

 ٛجتذ جٌطٟ ٠ٛفش٘ح ضٕف١ز ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز. جْ جٌف[2]ؾٙس جخشٜ

Quaity Management System  ٓجٌؼًّ وٛع١و ذ١ ٛ٘

جلاعطشجض١ؿ١س جٌطٕحفغ١س ٚضكغ١ٓ جلإدجسز، ٚرٌه ٌٍطكغ١ٓ جٌّغطّش 

ٌٍّٕظّط١ٓ: جٌّٕظّس جلاف١ٍس
1
جٚ جٌّٕظّس جلاَ، ِٕٚظّس جٌّؾشٚع  

فنلا ػٓ ضؼض٠ض جٌٕؿحـ فٟ ِؿحلاش  .[3]،[1]جٚ ضٕظ١ُ جٌّؾشٚع

أخشٜ ِػً: ج١ٌّضج١ٔس ٚؾذٌٚس جٌؼ١ٍّحش ٚجٌؿٛدز ٚوفحءز جلإدجسز 

ئرج جْ و١ف١س   .[5]ٚجٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف ٚػ١ٍّحش جٌطغ١ٍُ ٌٍضذحتٓ

ضكم١ك ضق١ُّ ٚضٕف١ز ٔظحَ ئدجسز جٌّؾشٚع ٌٓ ٠ىفٟ جْ ٠ؼطّذ ػٍٝ 

طّذ ػٍٝ ٚجّٔح ٠ؼ .[6]فمو  ISO9001:2015ضطر١ك جٌّٛجففس 

 ISO 10006:2017،ISO 21502:2020جٌّٛجففط١ٓ 

٘ٛ جٔؾحء ISO21500. جْ جٌٙذف ِٓ ػحتٍس جٌّٛجففس [7]،[4]

ِؼ١حس دٌٟٚ ٠ّىٓ ضطر١مٗ ػٍٝ جٌّؾحس٠غ جلأوػش ضخقق١س ٚجٌمقذ 

ِٕٙح ضط٠ٛش أفنً جٌّّحسعحش ٚجٌؼ١ٍّحش ٌٍّٕظّحش ٌٍطؼحًِ ِغ 

ِؾحس٠ؼٙح  ِؾحس٠ؼٙح قطٝ ضطّىٓ ِٓ جٔؾحء ١٘ىً جفنً قٛي

ٚضؼذّ جٌّٛجففس . [5]ٌٚؿؼً جٌّٕظّحش جوػش ع١طشز ػٍٝ ػ١ٍّحضٙح 

ISO21500  ُجهحس ِؾطشن ِٚشؾغ ٌؼ١ٍّحش جدجسز جٌّؾحس٠غ ئر ض

" ق١ع ٠ؾشـ 21502" ٚ"21500ضمغ١ّٙح جٌٝ ٚغ١مط١ٓ أعحع١س "

جٌؿضء جلأٚي ٚجٌط١ّٙذٞ ِمذِس ػحِس ػٓ جلأنرحه )جٌغ١حق 

٠غ ٚجٌرشجِؽ ٚجٌّكحفع، ٠ٚشوض جٌؿضء ٚجٌّفح١ُ٘( فٟ ئدجسز جٌّؾحس

                                                             
 

ؾحء ٘زج جٌركع  [8].جٌػحٟٔ ػٍٝ ِٛمٛع ئدجسز جٌّؾشٚع جٌّكذد

ضطٍد ئٔفحلح ػح١ٌح، ٚجْ جخفحق ضجْ جٌّؾحس٠غ جٌؿذ٠ذز ِٓ جٔطلالح 

جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕظّحش فٟ ئدجسز ِؾحس٠ؼٙح ٠غرد فٟ ج٘ذجس جلأِٛجي 

نؼف ضرٕٟ ضٍه جٌؼحِس ٚم١حع جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٛجسد ٚجٌؿٙٛد ٔط١ؿس ٌ

د لاػطّحدز ج٠حجٌّٕظّحش ٌٕظُ جٌؿٛدز فٟ ئدجسز ِؾحس٠ؼٙح. ٚجْ ص

ءجش جٚ لأؾحء ٚجٌرٕحج٠غ سفٟ ِؾح ٚع عٛجء  ٌّؾشدٚس جدجسز جػٍٝ 

ش وفحتطٙح، ِغط٠ٛحدز ٠حٖ صذحضؿحِٕطؿحش جٌؿذ٠ذز ٌء جٔؾحج٠غ سِؾح

ٌزٌه ؾحء ٘زج جٌركع ٚجٌزٞ ٠ؼذ جلأٚي ِك١ٍح ٚػشذ١ح جٌزٞ ضٕحٚي 

ٌّكحٌٚس ضؿغ١ش جٌفؿٛز ٚضم١ٍـ ٔمحه  DMAICِٕٙؿ١س جعطخذجَ 

جٌنؼف جٌٕحضؿس ِٓ ضطر١ك جٌّٛجففس جٌّركٛغس فٟ دجتشز جلاػّحس 

جٌٕٙذعٟ جقذٜ ضؾى١لاش ٚصجسز جلاػّحس ٚجلإعىحْ ٚجٌرٍذ٠حش جٌؼحِس 

ذحعطؼّحي لٛجتُ جٌفكـ وّٕٙؽ ٌذسجعس جٌكحٌس، ٚجٔغؿحِح ٌّح ضمذَ 

س، فمذ خقـ جٌّكٛس جلأٚي روشٖ فمذ ضٕحٚي جٌركع أسذؼس ِكحٚ

ٌّٕٙؿ١س جٌركع جِح جٌّكٛس جٌػحٟٔ فمذ خقـ ٌٍؿحٔد جٌّؼشفٟ 

ٚجٌٕظشٞ ٌٍركع، ف١ّح سوض جٌّكٛس جٌػحٌع ػٍٝ ِذٜ ضٛجفش 

ٚضؿغ١ش جٌفؿٛز ذحضرحع   ISO21502:2020ِططٍرحش جٌّٛجففس 

ذ سوض ػٍٝ ، جِح جٌّكٛس جٌشجذغ ٚجلأخ١ش فمDMAICِٕٙؿ١س 

 .شجلاعطٕطحؾحش ٚجٌطٛف١ح

 انًسٌر الأًل: ينيدْخ انجسث ًثؼض انذراصبد انضبثقخ

 أًلا: يشكهخ انجسث 

ضؼذ جدجسز جٌّؾحس٠غ ِٓ جٌّٛجم١غ جٌّّٙس فٟ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضؼٕٝ  

ذحٌّؾحس٠غ وحفس، ٚرٌه ٌٛؾٛد ػذز ػٛجًِ ضشضرو ذحٌّؾشٚع ٚدٚسز 

ق١حز جٌّؾشٚع ٚئدجسز جٌؿٛدز فٟ جٌّؾشٚع، ضرذأ ِٓ جٌفىشز جلا١ٌٚس 

ٌٍّؾشٚع  ٚجٌرذء ذطٕف١زٖ جٌٝ جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س ٌغٍك ِشقٍس ِٓ 

جٌّؾشٚع ذأوٍّٗ لأطٙحتٗ، ٚضكطحؼ ٘زٖ جٌؼ١ٍّحش جٌّؾشٚع أٚ جغلاق 

جٌٝ آ١ٌحش ٚع١حلحش ِٕٚٙؿ١حش ٌغشك جدجسضٙح ٚضٛغ١مٙح ذأعٍٛخ 

ٌزج أفرف ضرٕٟ جٌّٛجففــحش جٌذ١ٌٚس ٠ٕغؿُ ِغ قؿّٙح ٚج١ّ٘طٗ، 

جٌخحفس ذٕظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ِطٍرح  مشٚس٠ح ، ئر ٠ّٕف ٘زج جٌٕظحَ 
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 ض١س: ج٢رػمص ِٓ جٌّؾىٍس جٌطغحؤلاش جِٔٚضج٠ح ذ١ث١س ٚجلطقحد٠س ٌٍّٕظّس، 

ِح ئِىح١ٔس ضطر١ك جٌرٕذ جٌغحدط ِٓ جٌّٛجففس  -1

ISO21502:2020  فٟ دجتشز جلاػّحس جٌٕٙذعٟ؟ 

ِح قؿُ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٚجٌرٕذ جٌغحدط ِٓ  -2

 جٌّٛجففس ج فٟ جٌذجتشز جٌّركٛغس؟

 ؟  DMAICِح ئِىح١ٔس ِؼحٌؿس جٌفؿٛز ذحعطخذجَ ِٕٙؿ١س  -3

 ثبنْب: اىذاف انجسث

مٛء ِؾىٍس جٌركع ٚجٌطغحؤلاش جٌّطشٚقس فحْ جٌركع ٠ٙذف  ػٍٝ 

 جٌٝ:

ضؾخ١ـ ٚجلغ ضطر١ك جٌرٕذ جٌغحدط ِٓ جٌّٛجففس  .1

ISO21502:2020 . 

ضكذ٠ذ قؿُ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌٕظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ فٟ  .2

ػّحس جٌٕٙذعٟ ِٚططٍرحش جٌرٕذ جٌغحدط ِٓ ٔظحَ دجتشز جلا

 ئدجسز جٌّؾحس٠غ ػٍٝ ٚفك جٌّٛجففس جٌّركٛغس.

ضمذ٠ُ ج١ٌس ِؼ١ٕس ٌططر١ك ِططٍرحش ٔظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ  .3

 .DMAIC ذحعطخذجَ ِٕٙؿ١س 

 ثبنثب: أىًْخ انجسث

 ضطٍخـ أ١ّ٘س جٌركع ذّح ٠أضٟ:

حي ٠ؼذ جٌركع جٌكحٌٟ ِغحّ٘س ػ١ٍّس ؾحدز ٌطؾخ١ـ ٚجلغ ق .1

فٟ دجتشز جلاػّحس   ISO21502:2020ضطر١ك جٌّٛجففس 

 جٌٕٙذعٟ.

جغحسز ج٘طّحَ جٌذجتشز جٌّركٛغس ذحٌؿٛجٔد جلإ٠ؿحذ١س ٌططر١ك ٔظحَ  .2

ئدجسز جٌّؾحس٠غ ٚضمذ٠ُ جلأعظ جلاسؽحد٠س جٌطٟ ٠ّىٓ جلاعطٕحد 

 ج١ٌٙح ٌطكم١ك جلأ٘ذجف.

ضمذ٠ُ ج١ٌحش ٚئؾشجءجش ػًّ ٌٍذجتشز ػٓ و١ف١س ضطر١ك  .3

 .DMAICذحػطّحد ِٕٙؿ١س جٌّٛجففس 

 راثؼب: ينيح انجسث

جعطخذَ جٌركع أعٍٛخ دسجعس جٌكحٌس ٌىٛٔٗ ٠ؼحٌؽ ِؾىٍس جٌركع 

٠ٚٛفش ِؼٍِٛحش ؽحٍِس ٚضفق١ٍ١س ػٓ ِؾىٍس جٌركع، ِٓ خلاي 

جٌّؼح٠ؾس ج١ٌّذج١ٔس ٌؼ١ٕس جٌركع ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ػٓ هش٠ك جؾشجء 

ٍكقٛي ٟ جٌّؾحس٠غ ٌفجٌّمحذلاش ِغ جٌّغإ١ٌٚٓ ٚجٌّطخقق١ٓ 

ػٍٝ ٔطحتؽ دل١مس ٚرجش ِقذجل١س، فنلا ػٓ جلاهلاع ػٍٝ جٌٛغحتك 

ٚجٌغؿلاش، ٚضؿّغ دسجعس جٌكحٌس جٌر١حٔحش ِٓ ػ١ٕس جٌركع ٚفك 

أعٍٛخ ػٍّٟ ِٕظُ لاخطرحس ِذٜ ضطر١ك جٌّٛجففس ػٍٝ ػ١ٕس 

 جٌركع ِٓ جؾً ٚمغ جٌكٍٛي جٌّٕحعرس ٚضكم١ك جٌٙذف ِٓ جٌركع.

 خبيضب: يدتًغ ًػْنخ انجسث

ضُ جخط١حس ٚصجسز جلاػّحس ٚجلإعىحْ ٚجٌرٍذ٠حش ٚجلاؽغحي جٌؼحِس 

ِؿطّؼح ٌٍركع، جر ضنُ جٌٛصجسز جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطؾى١لاش ٚجٌذٚجتش 

ٚجٌّشجوض، ٚلذ ضُ جخط١حس دجتشز جلاػّحس جٌٕٙذعٟ ػ١ٕس ٌٍركع، 

ٌىٛٔٙح ضؾشف ػٍٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّؾشٚػحش فٟ ِؿحي جٌرٕحء 

حش جٌغى١ٕس، جٌّذجسط ٚغ١ش٘ح. ٚجلأؾحءجش ِػً جلأذ١ٕس، جٌّؿّؼ

ٌٚغح٠س  1/5/2022ص١ِٕس جِطذش ِٓ  ِذزٚجعطغشق جؾشجء جٌركع 

ؾّغ جٌّقحدس ٚجٌر١حٔحش جٌخحفس لإػذجد ٌٙح ، ضُ خلا1/6/2022

 جٌركع.

 صبدصب: ثؼض انذراصبد انضبثق

 

 :lSO21502:2020 فِ يدبل نظبو ئدارح انًشبرّغ ػهَ ًفق انًٌاصفخ انذراصبد انؼزثْـــخ .1

 (2018دراصخ: )انقْضِ، . أ

 ػٕٛجْ جٌذسجعس
ٚئِىح١ٔس ضطر١مٙح  ISO 21500 ضىحًِ جٌّؾشٚػحش ذططر١ك ِؼح١٠ش جٌّٛجففس جٌذ١ٌٚس

 دسجعس قحٌس-ِكحفظس ذغذجد  مّٓ ِؾحس٠غ

 ِؾىٍس جٌذسجعس
ئدجسضٙح  جٌؼ١ٍّحش فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ضكطحؼ ئٌٝ آ١ٌحش ٚع١حلحش ِٕٚٙؿ١حش ٌغشك

 ٚضٛغ١مٙح.

 ٘ذف جٌذسجعس

ل١حط جِىح١ٔس ضكم١ك جٌطىحًِ فٟ جٕدجسز جٌّؾشٚػحش جٌطٟ ٠طُ ضٕف١ز٘ح ِٓ لرً د٠ٛجْ 

 ISOطر١ك جٌّٛجففس جٌذ١ٌٚس ِكحفظس ذغذجد، ٚرٌه ِٓ خلاي ضك١ًٍ ِغطٜٛ ض

 ػٍٝ ِؾشٚػحش ِٕؿضز مّٓ لطحع جٌّذجسط. 21500:2012

جٌّؾحس٠غ جٌّٕفزز فٟ د٠ٛجْ ِكحفظس ذغذجد دجتشز جٌطخط١و جٌؼحَ، جٌؾؼرس جٌف١ٕس، لغُ  ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌذسجعس
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 ( ِذجسط.3ؽإْٚ جٌرٍذ٠س، لغُ جٌٕٙذعس / لطحع جلأذ١ٕس جٌّذسع١س ٌؼ١ٕس ذٍغص )

 دسجعس قحٌس / لٛجتُ فكـ. ٚأدٚجش جٌذسجعسِٕٙؽ 

 أذشص ٔطحتؽ جٌذسجعس

َّْ ٘زٖ جٌٕغرس ضؼحدي  جِٕىح١ٔس جٌططر١ك ٌٍّٛجففس ػٍٝ ِؾحس٠غ د٠ٛجْ ِكحفظس ذغذجد ئر جٕ

( ِغط٠ٛحش ِّح ٠ؾ١ش جٌٝ ِغطٜٛ ِمرٛي ِٓ جٌططر١ك 7( وّؼذي ِٓ أفً )4ل١ّس )

ضَُّ جلاعطٕطحؼ ِٓ خلاي ٔمحه جٌنؼف ٚجٌطٛغ١ك ٌّططٍرحش جٌّٛجففس فٟ جٌّؾشٚع، ٚوزٌه 

ٚؾٛد مؼف فٟ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك ٌخطس ِطىحٍِس لإدجسز جٌّؾحس٠غ ٚجٌخطو جٌفشػ١س ِػً 

 .)خطس جلاضقحلاش ٚخطس جٌؿٛدز(

 جعطخذجَ جٌّٕٙؽ ٔفغٗ ٚ٘ٛ دسجعس قحٌس ٚجعطخذجَ لٛجتُ جٌفكـ. أٚؾٗ جٌطؾحذٗ

 ٟ.جٌؼ١ٕحش وحٔص فٟ جٌمطحع جٌطؼ١ٍّ أٚؾٗ جلاخطلاف

 ِؿحلاش جلإفحدز
ضـُ جلاعطفحدز ِٕٙح فٟ جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٚذٍٛسضٙح فٟ لٛجتُ جٌفكـ جر ضؼذ ِٛجففس 

 ِؿحي جٌذسجعس. 21502ٟ٘ جلأعحط ٌّٛجففس  21500

 

 :lSO21502:2020 فِ يدبل نظبو ئدارح انًشبرّغ ػهَ ًفق انًٌاصفخ انذراصبد الاخنجْـــخ .2

 (Guida & Monassi,2021دراصخ: ) . أ

 جٌذسجعس ػٕٛجْ
The New ISO21502 

 ISO21502جٌؿذ٠ذ

 ِؾىٍس جٌذسجعس

ًَّ ِكً ISO21502 جفذجس جٌّؼ١حس ِٓ لرً ِٕظّس جٌطم١١ظ  ISO21500جٌزٞ ق

جٌذ١ٌٚس ٚضغ١شٖ ِٓ ٔٙؽ لحتُ ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جٌٝ ٔٙؽ لحتُ ػٍٝ جٌّّحسعس ٌطٛم١ف جٌفشق 

 ذ١ّٕٙح.

 ٘ذف جٌذسجعس
، ٚفف ِكطٜٛ جٌٛغ١مس، ٚضك١ًٍ ٔٙؿٙح جٌّخطٍف ISO21502 ضؼش٠ف جٌمحسب ذّؼ١حس

 .ISO21500ػٓ جٌّؼ١حس جٌزٞ ضَُّ جعطرذجٌٗ 

 ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌذسجعس
دسجعس ٔظش٠س فٟ جٌّٕظّحش جٌّطخققس ذادجسز جٌّؾحس٠غ/ ِغطؾحسٞ جٌّٕظّس 

 ٚجٌّٛظف١ٓ جٌغحػ١ٓ لإلٕحع ِذسجءُ٘ ذطط٠ٛش ئدجسز جٌّؾحس٠غ فٟ جٌّٕظّس.

 دسجعس جعطمشجت١س / جٌّمحذلاش جٌؾخق١س. ِٕٙؽ ٚأدٚجش جٌذسجعس

 أذشص ٔطحتؽ جٌذسجعس
ضمذ٠ُ ٌّكس ػحِس ػٓ جٌٛغ١مس ِٚغحػذز جٌّٕظّحش ػٍٝ ضطر١ك ٚص٠حدز ٔنؽ جلأنرحه فٟ 

 ع١حلحضُٙ جٌخحفس.

 ISO21502 ِطغ١ش جٌذسجعس ٔفغٗ ِؼ١حس أٚؾٗ جٌطؾحذٗ

 جػطّذش جٌذسجعس جلاعطمشجت١س. أٚؾٗ جلاخطلاف

 ٚدػُ جلإهحس جٌٕظشٞ ٚجٌؼٍّٟ ٌٍذسجعس.ISO21502 ِؼ١حسضٛجفش سؤ٠س ؽحٍِس ػٓ  جلإفحدزِؿحلاش 

 

 (Montes etal., 2021دراصخ: ) . ة

 ػٕٛجْ جٌذسجعس
Analysis of the new ISO21502:2020.Comparison with PM2 

 PM2 جٌؿذ٠ذ ِمحسٔس ِغISO21502:2020 ضك١ًٍ

 ٌطٛم١ف جٌفشق ذ١ّٕٙح. PM2ِٚمحسٔطٗ ِغ  ISO21502 ضك١ًٍ جٌّؼ١حس ِؾىٍس جٌذسجعس

 ٘ذف جٌذسجعس
جٌطؼشّف ػٍٝ و١ف١س ضطر١ك جٌّٛجففس وٛٔٙح ٔٙؽ لحتُ ػٍٝ جٌّّحسعس، ٚضٛق١ذ 

 prince& Pmbok&pm2جٌّقطٍكحش ٚجلاهش ِغ ذم١س جٌّٕٙؿ١حش لادجسز جٌّؾحس٠غ 
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. 

 دسجعس ٔظش٠س. ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌذسجعس

 ِمحسْ.ِٕٙؽ  ِٕٙؽ ٚأدٚجش جٌذسجعس

 أذشص ٔطحتؽ جٌذسجعس
لحَ ذامحػس فشفس ٌطأع١ظ   Pmbokجلطشجـ ِٕظّس جلا٠ضٚ ٘زج جٌّؼ١حس لرً جهلاق 

ًّ ِٓ ؽأٔٗ ضكغ١ٓ جٌفُٙ ٚجٌىفحءز فٟ ئدجسز جٌّؾشٚع.  لٛجػذ ِؾطشوس ٠طمحعّٙح و

 ISO21502:2020ِطغ١ش جٌذسجعس  أٚؾٗ جٌطؾحذٗ

 جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌّمحسْ. أٚؾٗ جلاخطلاف

 جغٕحء جٌؿحٔد جٌفىشٞ ٌٍّكٛس جٌٕظشٞ ٚجٌؼٍّٟ ِٓ جٌذسجعس. حلاش جلإفحدزِؿ

 

 (Giammalvo,2021)دراصخ:  . ج

 ػٕٛجْ جٌذسجعس
Should we Challenge or Recall ISO 21502:2020? 

 ٠ؿد أْ ٔطكذٜ أٚ ٔغطذػٟ ISO 21502: 2020؟

 ضط٠ٛش جٌزوحء جلافطٕحػٟ فٟ ئدجسز جٌّؾشٚع ِؾىٍس جٌذسجعس

 ٠ISO21502:2020كع جلافشجد ػٍٝ جٌمحء ٔظشز غح١ٔس ػٍٝ جٌّؼ١حس أٚ جٌّٛجففس  جٌذسجعس٘ذف 

 دسجعس ٔظش٠س. ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌذسجعس

 دسجعس ٔظش٠س. ِٕٙؽ ٚأدٚجش جٌذسجعس

 أذشص ٔطحتؽ جٌذسجعس
ٟ٘ ١ٌغص أوػش ِٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌّمحهغ  ISO21502:2020جٌّؼ١حس أٚ جٌّٛجففس 

 جٌقٛض١س جٌمحدِس ِٓ جٌّؿطّغ جٌشؽ١ك.

 ISO21502:2020ِطغ١ش جٌذسجعس جٌّؼ١حس أٚ جٌّٛجففس  أٚؾٗ جٌطؾحذٗ

 دسجعس ٔظش٠س. أٚؾٗ جلاخطلاف

َُّ جلاعطفحدز ِٕٙح فٟ جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٌطٛم١ف ِٕٙؿ١س  ِؿحلاش جلإفحدز  .ISO21502&PMBOKضـ

 

  DMAlCانؼزثْخ فِ يدبل ينيدْخانذراصبد  .3

 (2021دراصخ: )يطز: . أ

 ػٕٛجْ جٌذسجعس
( ذحعطؼّحي lSO21001:2018ضم٠ُٛ جٌخذِس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚفمح ٌٍّٛجففس جٌذ١ٌٚس )

 / دسجعس قحٌس فٟ و١ٍس ِؼٍِٛحض١س جلاػّحي. DMAlCِٕٙؿ١س

 ِؾىٍس جٌذسجعس

مؼف ض١ٙثس جٌر١ثس جٌّلاتّس ٌطمذ٠ُ جٌخذِحش جلإدجس٠س ٚجٌخذِحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؿ١ذز، فنلا 

ػٓ مؼف ضطر١ك ِططٍرحش ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ٚٔظُ ئدجسز جٌؿٛدز ػٍٝ ٚفك ِططٍرحش 

 .lSO21001:2018جٌّٛجففس 

 ٘ذف جٌذسجعس

ففس ل١حط ضٛجفش ِططٍرحش ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز ٌٍّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ٚفك جٌّٛج

(lSO21001:2018 ٍٟفٟ و١ٍس ِؼٍِٛحض١س جلاػّحي ٌطكذ٠ذ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼ )

 .DMAICِٚططٍرحش جٌّٛجففس، ٚضّى١ٓ جٌى١ٍس ِٓ ضم١ٍقٙح ذحعطؼّحي ِٕٙؿ١س 

ِؿطّغ ٚػ١ٕس 

 جٌذسجعس
 ؾحِؼس ضىٍٕٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش. –و١ٍس ِؼٍِٛحض١س جلأػّحي 

 لٛجتُ جٌفكـ.دسجعس جٌكحٌس /  ِٕٙؽ ٚأدٚجش جٌذسجعس
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 أذشص ٔطحتؽ جٌذسجعس
ظٙٛس فؿٛز ج٘طّحَ ئدجسز جٌى١ٍس ذططر١ك ِططٍرحش جٌّٛجففس جٌّركٛغس ِّح أدٜ جٌٝ مؼف 

 .DMAICور١شز، ضّص ِؼحٌؿس ذؼل ٔمحه جٌنؼف ذحعطؼّحي ِٕٙؿ١س

 أٚؾٗ جٌطؾحذٗ
ِٕٚٙؽ دسجعس جٌكحٌس ٚجلأدجز لٛجتُ  DMAlCٔفغٗ ِٕٙؿ١س  ِطغ١ش جٌذسجعسجػطّحد 

 كـ.جٌف

 ( ِٚىحْ جٌططر١ك فٟ و١ٍس ِؼٍِٛحض١س جلاػّحي.lSO21001جعطخذِص جٌذسجعس جٌّٛجففس) أٚؾٗ جلاخطلاف

 ِؿحلاش جلإفحدز
ٚجلاهلاع ػٍٝ جٌؿحٔد  DMAlCِٕٙؿ١س جغٕحء جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ِٓ ِطغ١ش جٌذسجعس

 جٌؼٍّٟ ف١ّح ٠خـ جٌّطغ١ش ٔفغٗ.

 

 :DMAlCفِ يدبل ينيدْخ انذراصبد الاخنجْـــخ .4

 (et al., 2020  Maryaniدراصخ: ) . أ

 ػٕٛجْ جٌذسجعس

Process Capability Improvement Through DMAIC Method for 

Aluminium Alloy Wheels Casting 

 ٌؼؿلاش عرحته جلأ١ٌَِٕٛٛ. DMAICػ١ٍّس ضكغ١ٓ جٌمذسز ِٓ خلاي هش٠مس 

 ِؾىٍس جٌذسجعس
٠ّٕغ ِٓ ضكم١ك أ٘ذجف جٌّٕظّس ٚص٠حدز ضىح١ٌف جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼ١ٛخ فٟ جٌؼؿلاش جٌّؼذ١ٔس ِّح 

 جلإٔطحؼ ٚلٍسّ جلأسذحـ.

 DMAIC)ضم١ًٍ ػذد جٌؼ١ٛخ فٟ ػ١ٍّس جٌقدّ ذحعطخذجَ ِٕٙؿ١س ) ٘ذف جٌذسجعس

 ِؿطّغ ٚػ١ٕس

 جٌذسجعس
 ؽشوس فٕحػس ػؿلاش عرحته جلا١ٌَّٕٛ فٟ ئٔذ١ٔٚغ١ح.

ِٕٙؽ ٚأدٚجش 

 جٌذسجعس

ٚضم١ٕحش ِخطٍفس ِػً )ِخطو جٌغرد ٚجٌٕط١ؿس، ِٚخطو جٌطؾخ١ـ جٌّؼ١د ذحعطخذجَ أدٚجش 

، ِشجلرس جٌؼ١ٍّس FMEAجٌؼقف جٌزٕٟ٘ ،١٘ىً جٌغّىس  ، SIPOC  ،, DPMO ذحس٠طٛ،

) 

 أذشص ٔطحتؽ جٌذسجعس

وحٔص فحػٍس ٌطم١ًٍ ِؼذي جٌخًٍ فٟ ػ١ٍّس جٌقدّ، فنلا ػٓ ص٠حدز  DMAICهش٠مس جْ 

 0.4ئٌٝ  Sigma  ِٓ9.2ٚ ص٠حدز ِغطٜٛ  Cp=  4.1ئٌٝ Cp=  81.0أدجء جٌؼ١ٍّس ِٓ 

 ِّح أدٜ جٌٝ جٔخفحك جٌّؼ١د ٚضم١ًٍ ضىح١ٌف جلإٔطحؼ.

 DMAICضٕحٌٚص ِطغ١ش ٚجقذ ِٓ جٌذسجعس ٚ٘ٛ ِٕٙؿ١س  أٚؾٗ جٌطؾحذٗ

 .هرمص جٌذسجعس فٟ ِٕظّس فٕحػ١س ٚجخطلاف ِٕٙؽ جٌذسجعس ٚأدٚجش جٌذسجعس أٚؾٗ جلاخطلاف

 ِؿحلاش جلإفحدز
٠شفغ جدجء  DMAICص جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛفٍص ٌٙح جٌذسجعس ٚو١ف جْ جٌطؼشف ػٍٝ أذش

 جٌّٕظّحش.

 

 (Prasetyo: 2021   &Paradinaدراصخ: ) . ة

 ػٕٛجْ جٌذسجعس

Particle Scrap Reduction of an Automotive Camera Product By 

Lean Six Sigma DMAIC Approach 

ِٕٙؿ١س  Lean Six Sigma جٌغ١حسز ذٛجعطسجٌكذّ ِٓ ٔفح٠حش جٌؿغ١ّحش فٟ ِٕطؽ وح١ِشج 

DMAIC 

 ِؾىٍس جٌذسجعس
ٚؾٛد ِؼ١د فٟ جٌؿغ١ّحش جٌخحفس  ِّح ضكؿد جٌقٛسز جٌطٟ ٠شج٘ح جٌّغطخذَ فٟ 

 جٌىح١ِشج.
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 ٘ذف جٌذسجعس
ضم١ًٍ ٚضكذ٠ذ ِؼ١د جٌؿغ١ّحش فٟ أغٕحء ئٔطحؼ جٌىح١ِشج ِّح ٠ّٕغ ئسعحٌٙح ئٌٝ جٌّغطخذَ 

 جٌٕٙحتٟ.

 جٌؾشوس جٌّقٕؼس ٌٍّؼذجش/ جٔطحؼ وح١ِشج جٌغ١حسجش جٌخشدز. جٌذسجعس ِؿطّغ ٚػ١ٕس

 ِٕٙؽ ٚأدٚجش جٌذسجعس

 دسجعس قحٌس ذحعطخذجَ أدٚجش ٚضم١ٕحش ِخطٍفس ِػً )ضك١ًٍ جٌغرد جٌؿزسٞ. ِخطو

Ishikawa ٚأ Fish Boneًٚسعُ خشجتو جٌؼ١ٍّحش، ِٚخطو ٌّحرج ٌّحرج ٚضك١ٍ ، 

Pareto.) 

 أذشص ٔطحتؽ جٌذسجعس

٠إدٞ ضأغ١ش ٘زٖ جٌّؾىٍس ئٌٝ جٔخفحك فٟ جٌشذف جٕر ضطأغش ضىٍفس جٌّٛجد جٌّرحؽشز ٚضُ 

ًّ  DMAIC جعطخذجَ ِٕٙؿ١س ٌطفحف١ً جٌّؾىلاش جٌف١ٕس جٌّطؼٍمس ذحٌؿغ١ّحش ٚضمذ٠ُ ق

 .ٌلأعرحخ جٌؿزس٠س جٌطٟ ضَُّ جٌكقٛي ػ١ٍٙح

 DMAICضٕحٌٚص ِطغ١ش ٚجقذ ِٓ جٌذسجعس ٚ٘ٛ ِٕٙؿ١س  أٚؾٗ جٌطؾحذٗ

 هرمص جٌذسجعس فٟ ِٕظّس فٕحػ١س ٚضُ جعطخذجَ أدٚجش ٚضم١ٕحش ِخطٍفس ٌنرو جٌؿٛدز. ٚؾٗ جلاخطلافأ

 ِؿحلاش جلإفحدز
٠شفغ أدجء  DMAICجٌطؼشّف ػٍٝ أذشص جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛفٍص ٌٙح جٌذسجعس ٚو١ف جْ 

 جٌّٕظّحش.

 

 (Montororing et al.,:2022دراصخ: ) - ج

 ػٕٛجْ جٌذسجعس

Production process improvements to minimize product defects 

using DMAIC six sigma statistical tool and FMEA at PT KAEF 

 ٚ  FMEA ضكغ١ٕحش ػ١ٍّس جلإٔطحؼ ٌطم١ًٍ ػ١ٛخ جٌّٕطؽ ذحعطخذجَ أدجز جققحت١س

DMAIC SIX SIGMA ٟفPT KAEF 

 ٌّؼ١د فٟ جٌّٕطؽ جٌطرٟ.جٌقؼٛذحش جٌطٟ ضٕؾأ فٟ ػ١ٍّس جلإٔطحؼ ٚص٠حدز ج ِؾىٍس جٌذسجعس

ًّ أعرحخ ِؾىلاش جٌؿٛدز جٌطٟ ضكذظ فٟ جخطرحسجش جٌّٙحسز. ٘ذف جٌذسجعس  ق

 ئقذٜ ؽشوحش جٌقٕحػحش جٌذٚجت١س فٟ ئٔذ١ٔٚغ١ح. ٟ٘ PT KAEF ؽشوس جٌذسجعس ِؿطّغ ٚػ١ٕس

 ِٕٙؽ ٚأدٚجش جٌذسجعس

، ّلاقظس، ذ١حْ جٌجٌّٕٙؽ جٌٛففٟ ذحعطخذجَ أدٚجش ٚضم١ٕحش ِخطٍفس ِػً ) ًّ جٌّؾىٍس ٚجٌك

ِٚشجلرس  FMEA، جٌؼقف جٌزٕٟ٘، ػظُ جٌغّىس، SIPOC  ،DPMOِخطو جٌطكىُ

 جٌؼ١ٍّس(.

 أذشص ٔطحتؽ جٌذسجعس
أعرحخ جلإػحلس ٔحضؿس ػٓ ٚمغ جٌضؾحؾس ذؾىً غ١ش ِٕحعد ذك١ع ضىْٛ ذٛمغ خحهة، 

 فنلا ػٓ ػذَ ٚؾٛد ف١حٔس دٚس٠س، ٚلا ٠ٛؾذ ؾذٚي فكـ سٚض١ٕٟ.

 DMAIC. ص ِطغ١ش ٚجقذ ِٓ جٌذسجعس ٚ٘ٛ ِٕٙؿ١سضٕحٌٚ أٚؾٗ جٌطؾحذٗ

 هرمص جٌذسجعس فٟ ِٕظّس فٕحػ١س ٚجعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛففٟ. أٚؾٗ جلاخطلاف

 ٍذسجعس.ٌػُ جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٚجٌؼٍّٟ دٌطؼض٠ض ٚ DMAIC جٌرٕحء جٌفىشٞ ٌّفَٙٛ ِٕٙؿ١س ِؿحلاش جلإفحدز

 

 انذراصبد انضبثقخيدبلاد الٕافبدح ين  .5

٠ّىٓ جٕدسجؼ ِؿحلاش جلإفحدز ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس ذؾىً ػحَ 

 -ذح٢ضٟ: 

جٕغٕحء جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٌٍذسجعس ِٓ خلاي جلاهلاع ػٍٝ  .1

 جٌّقحدس جٌطٟ جػطّذش فٟ جٕؾشجء ضٍه جٌذسجعحش.

لذِص جٌذسجعحش جٌغحذمس دػّح ٌٍذسجعس جٌكح١ٌس، ٚأفحدش  .2

ٌشعحٌس )لاع١ّح جخط١حس ذؼل ؾٛجٔد ِٕٙؿ١س ج ِٓجٌرحقػس 

 أدٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش ٚٔٛع جٌّٕٙؽ جٌّؼطّذ(.
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عحػذش فٟ جٌطؼشّف ػٍٝ و١ف١س ضطر١ك ِططٍرحش جٌّٛجففحش  .3

 جٌّركٛغس فٟ جٌّؾحس٠غ.

ًّ ِططٍرحش  .4 جٌّغحػذز فٟ و١ف١س جػذجد لٛجتُ جٌفكـ ٌى

جٌّٛجففس جٌّركٛغس ٚجٌطٟ ضَُّ ضطر١مٙح ػٍٝ جٌذسجعس جٌكح١ٌس 

ٝ جٌّؼٍِٛحش جٌلاصِس ٌطكذ٠ذ ِغطٜٛ ٌغشك جٌكقٛي ػٍ

 جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفؼٍٟ ٌٍذجتشز جٌّركٛغس.

ِؼشفس و١ف١س جٕؾشجء ضك١ًٍ جٌفؿٛجش جٌّٛؾٛدز فٟ ضطر١ك  .5

ِططٍرحش جٌّٛجففحش جٌّركٛغس ٌغشك ص٠حدز قؿُ جلأفىحس 

ٚجٌّمطشقحش ٌذٜ جٌرحقػس ػٕذ ضك١ًٍ جٌفؿٛجش جٌّٛؾٛدز فٟ 

جٌّركٛغس فٟ ِٛلغ جٌذسجعس ضطر١ك ِططٍرحش جٌّٛجففحش 

ٚو١ف١س جػذجد جٌطٛف١حش ٚجلاعطٕطحؾحش جٌخحفس ذحٌذسجعس 

 ٚوزٌه جٌّمطشقحش.

 

  انضبثقخ انذراصبد ػن انسبنْخ انذراصخ تًْز يدبلاد .6

 ػٍٝ جٌذسجعحش ِٓ عحذمحضٙح ػٓ جٌكح١ٌس جٌذسجعس ١ّ٠ض ِح جُ٘     

  :ذح٢ضٟ ضٍخ١قٙح ٠ّىٓ جٌطٟ جٌّطٛجمغ جٌرحقػس ػٍُ قذ  

 جٌذ١ٌٚس جٌّٛجففس جػطّذش ٚػشذ١س ِك١ٍس دسجعس أٚي ضؼُّذ .1

(ISO 21502:2020.) 

ضؼُّذ أٚي دسجعس ِك١ٍس ٚػشذ١س ٚػح١ٌّس جػطّذش ػٍٝ ضطر١ك  .2

ّٔٛرؼ ضىحٍِٟ ٌٕظُ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ِطنّٕح دٚسز ق١حز 

 جٌّؾشٚع ػٍٝ ٚفك جٌّٛجففط١ٓ جٌّركٛغط١ٓ.

شجش جٌذسجعس، ذؼذ جعطؼشجك جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌخحفس ذّطغ١ .3

ِٚٓ خلاي جٌركع ٚجٌّطحذؼس ٌُ ضؿذ جٌرحقػس دسجعحش سجذطس 

 ِك١ٍس دسجعس ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌذسجعس، ٚذٙزج ضفشدش وٛٔٙح أٚي

ِٕٚٙؿ١س  جٌّٛجففط١ٓ جٌّركٛغس ذ١ٓ سذطص ٚػح١ٌّس ٚػشذ١س

DMAlC جٌّغطٛدع  جٌؼٕٛجْ فكـ ضمش٠ش ِٚٛمف ِٓ

 .12/1/2022فٟ  249جٌؼشجلٟ رٞ جٌؼذد

 جٌفؼٍٟ جٌٛجلغ ذ١ٓ جٌفؿٛز ذطؾخ١ـ جٌكح١ٌس جٌذسجعس ضىطف   ٌُ .4

لإٌغحء أٚ  ٚجّٔح قحٌٚص ٚمغ آ١ٌحش ٌٕظُ ئدجسز جٌّؾحس٠غ

 ضم١ٍـ جٌفؿٛز جٌطٟ ضَُّ ضؾخ١قٙح. 

 فٟ جٌنؼف ٔمحه ٌّؼحٌؿس DMAICضٕحٌٚص جٌذسجعس ِٕٙؿ١س  .5

 ِٚكحٌٚس ISO 21502:2020 ِططٍرحش جٌّٛجففس  ضطر١ك

 .ٛزجٌفؿ جٌٕغحء أٚ ضم١ٍـ

 ِؼشف١س لحػذز جٌكح١ٌس جٌذسجعس ج١ٌٙح ضٛفٍص جٌطٟ جٌٕطحتؽ ضؼُّذ .6

 جدجسز ٔظُ) ضؼض٠ض فٟ ُ٘حضغ( جٌرحقػس ػٍُ ذكغد) غ١ٕس

 .جٌؼشجلٟ جٌخذِٟ جٌمطحع فٟ( جٌّؾحس٠غ

 انًسٌر انثبنِ اندبنت اننظزُ

 أًلا: ئدارح انًشزًع  

ِطغ١شز ضذسن جغٍد جٌّٕظّحش فٟ جٌٛلص جٌشج٘ٓ جٔٙح ضؼًّ فٟ ذ١ثس 

ٚجٔٗ ٠طؼ١ٓ ػ١ٍٙح جْ ضطقشف ذغشػس ضؿحٖ جٌمٜٛ جٌطٟ ضإغش فٟ 

أدجتٙح ّٚٔٛ٘ح جٌّكطًّ، فٛؾٛد جٌؼّحي ٚجٌّٛجسد جٌّحد٠س ٚجٌّٛجد 

جلأ١ٌٚس ٚج٢لاش ٚجلأدٚجش ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌّٛجسد لا ٠ىفٟ ذكذ رجضٗ 

ٌطى٠ٛٓ ِؾشٚع ٔحؾف، فلاذذ ِٓ ٚؾٛد جلإدجسز جٌطٟ ضنغ جلأ٘ذجف 

شٚع ٌطكم١مٙح غُ ف١حغس جٌر١حٔحش ٚجلإؾشجءجش جٌطٟ ٠غؼٝ جٌّؾ

جْ ئدجسز جٌّؾشٚع  .[11]،[10]جٌلاصِس ٌطكم١ك ضٍه جلأ٘ذجف

ذحٔٗ ٔٙؽ ِٕظُ ِٚطذسؼ ٌطكذ٠ذ ٚضٕظ١ُ ٚضخط١و  [12],[13]فؼشفٙح 

ذحٔٙح جٌٛظ١فس جلإدجس٠س  [14] ٚسفذ ِٚشجلرس جٌّؾحس٠غ. ٚػشفٙح

١ُ ٚؾذٌٚس جٌطٟ ِّىٓ جْ ضنّٓ ِغإ١ٌٚس ضكذ٠ذ ٚضخط١و ٚضٕظ

جلأ٘ذجف ٚجػذجد ج١ٌّضج١ٔحش جٌطمذ٠ش٠س ٌٙح ٚج١ٌحش جٌطٕف١ز ٚجٌشلحذس 

أقذ أُ٘ فمذ ػذ٘ح  [15]جِح  ٌطكم١ك جٌّؼح١٠ش جٌّطٍٛذس ٌٍّؾشٚع.

جٌّشجقً جٌشت١غ١س جٌطٟ ضذخً فٟ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ٚجٌطٟ ضغحػذ 

ٚضغًٙ جٌطكىُ فٟ ػ١ٍّحضٗ، ذك١ع أْ ِؼظُ ِٕفزٞ جٌّؾحس٠غ 

أّٔحه قذ٠ػس ٌٍطخط١و ٚجٌّطحذؼس، ذحػطرحس٘ح ِٕٙؿ١س ٠شضىضْٚ ػٍٝ 

ٚجمكس ٚفؼحٌس ضطنّٓ هشلح ٚضم١ٕحش ِطؼذدز ِٚف١ذز، ضغطخذَ 

ذحٔٗ ئدجسز  [16]ذغشك جٌٛفٛي لأقغٓ جٌٕطحتؽ، ٠ٚؼشفٗ ج٠نح 

ٚضٕظ١ُ ٚضخط١و ِٚشجلرس جٌّؾحس٠غ لإٔؿحص ِؼحٌّٙح مّٓ ج١ٌّضج١ٔس 

ضُ جلإؽحسز ج١ٌٗ عحذمح ِّٚح ضمذَ ٚ. جٌّكذدز ٌطمذ٠ُ ؽٟء رٚ ل١ّس

٠ّىٕٕح ضؼش٠ف ئدجسز جٌّؾشٚع ذحٔٙح ِؿّٛػس جٌّؼحسف ٚجٌّٙحسجش 

ٚجلأٔؾطس ٚجلأدٚجش جٌطٟ ضنّٓ ِغإ١ٌٚس ضكذ٠ذ ٚضخط١و ٚضٕظ١ُ 

ٚؾذٌٚس جلأ٘ذجف ٚضكذ٠ذ ج١ٌّضج١ٔحش جٌطمذ٠ش٠س ٌطكم١ك ٚئٔؿحص 

 جلأ٘ذجف جٌّطفك ػ١ٍٙح.

 ثبنْب: اىًْــــــخ تطجْق ئدارح انًشزًع

ئدجسز جٌّؾحس٠غ ضؼذ ِغحػذز ٌٍّٕظّحش ِٓ جؾً ضكم١ك أ٘ذجفٙح  جْ

 ,Spaho جلاعطشجض١ؿ١س ٚضٕف١ز جٌّؾحس٠غ ذفحػ١ٍس ٚوفحءز، فمذ جؽحس

K. [12] جلإدجسز جٌفحػٍس ٌٍّؾشٚع ضغحػذ جلافشجد ئٌٝ أ ْ

ٚجٌّؿّٛػحش ٚجٌّٕظّحش جٌؼحِس ٚجٌخحفس ٚئدجسز جٌّؾشٚع ِٓ 

ضٛلؼحش جلأهشجف جٌّؼ١ٕس، ضكم١ك جلاضٟ: جٌٙذف ِٓ جٌّؾشٚع، 

ص٠حدز فشؿ جٌٕؿحـ، جٌطغ١ٍُ فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد، جعطخذجَ جٌّٛجسد 

ذىفحءز، جلاعطؿحذس ٌٍّخحهش فٟ ق١ٕٙح، ئدجسز جٌم١ٛد ِٚٛجصٔس 

 .Krajewski,L.J  [13]جِح ضأغ١ش٘ح، ئدجسز جٌطغ١١ش ذقٛسز أفنً.

 ي:أ١ّ٘س أدجسز جٌّؾحس٠غ ٌٍّٕظّحش ضطُ ِٓ خلا ّْ ئٌٝ أفمذ أؽحس 

ضكذ٠ذ جٌّغإ١ٌٚس جٌٛظ١ف١س ٌنّحْ قغحخ ؾ١ّغ جلأٔؾطس 

جٌٝ  جٌنشٚس٠س ٚئصجٌس جلأٔؾطس غ١ش جٌنشٚس٠س، ضم١ًٍ جٌكحؾس
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ز جٌض١ِٕس ٌلأٔؾطس، ضكذ٠ذ ِٕٙؿ١س ٌطك١ًٍ ّذجػذجد جٌطمحس٠ش، ضم١ًٍ جٌ

جٌّفحمٍس ذ١ٓ جٌّؼح١٠ش ٚجلا٘ذجف، ل١حط جلإٔؿحص جٌّخطو 

لاضخحر جلإؾشجءجش جٌطقك١ك١س،  ٌٍّؾشٚع، جٌطكذ٠ذ جٌّرىش ٌٍّؾحوً

 خٍك ٚػٟ ٚجعغ ٌر١ثس جلاػّحي.

 

 ثبنثب: تسذّبد تطجْق ئدارح انًشزًع

ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌطكذ٠حش ٚجٌقؼٛذحش جٌطٟ لذ ضؿؼً ئدجسز 

 [17] عٛصجْ قّذٞ جٌّؾحس٠غ ػ١ٍّس فؼرس ٌٍغح٠س وّح أؽحسش ج١ٌٙح

:ٟ٘ٚ 

 ضأ١ِٓ جٌّٛجسد. .1

 ٚضكف١ضُ٘.ضأ١ِٓ ضٛفش أػنحء جٌفش٠ك  .2

 و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ جلاصِحش ٚجٌّؼٛلحش. .3

 مّحْ ٚؾٛد ضٛجصْ ذ١ٓ ؾ١ّغ جٌؼٛجًِ. .4

 ضأ١ِٓ لٕٛجش جضقحي فؼحٌس. .5

 جلأهشجف جٌّؼ١ٕس ذحٌّؾشٚع جٚ أفكحخ جٌّقٍكس.  .6

 جٌٝ ذؼل جٌقؼٛذحش ٚجٌؼمرحش جٌطٟ  [18] د١ًٌ جٌكشذٟ ٚلذ جؽحس

 ضٛجؾٗ جٌّؾشٚع ٟٚ٘:

 مذ٠ش.جٌخطأ غ١ش جٌّمقٛد ذغرد عٛء جٌط .1

 جؾرحس ِذ٠ش جٌّؾشٚع ٚفش٠مٗ ذحضخحر لشجسجش غ١ش فحترس. .2

 فؾً جٌؿذٌٚس جٚ جٔمطحع جٌّٛجد. .3

جٌؿٛدز جٌشد٠ثس ذغرد جٌطؾف١ش جٌنؼ١ف جٚ جٌفؾً فٟ ضٍر١س  .4

 جٌّططٍرحش جٚ جٌؿذٌٚس جٚ جٌطخط١و.

 ضغ١١ش ِٕٙؽ جٌّؾشٚع جٚ جضؿح٘ٗ. .5

 جٌطٕحلل ٚػذَ جلاضفحق. .6

        ٠إِٓ ذطٛؾٗ جٌّؾشٚع.ٔمـ جلا٠ّحْ جر جْ جٌفش٠ك لا  .7

ٌزج فأْ ِؼشفس ٘زٖ جٌطكذ٠حش ِٚؼشفس أعرحذٙح ضغحػذ ِذ٠ش جٌّؾشٚع 

ػٍٝ جضخحر جلإؾشجءجش جٌلاصِس ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ٚجٌطكن١ش ٌّٛجؾٙس 

 ضٍه جٌّخحهش ٚجٌّؾىلاش ِٓ جؾً ئٔؿحـ جٌّؾشٚع.

 

  ISO21502:2020انًٌاصفخ انذًنْخ  :راثؼب

 ِٓ خلاي ِح أؽحس ٌٙح١ٌISO21502:2020س ٌٚذجففس جٌّٛج       

ذحٔٙح ِؼ١حس ئدجسز جٌّؾشٚع لحِص ذٕؾشٖ ِٕظّس جٌطم١١ظ  [19]

٠غطخذَ ِٓ لرً جٌّٕظّحش جٌطٟ  2012فٟ ٔٙح٠س ػحَ  ISOجٌذ١ٌٚس 

ضطؼحًِ ِغ جٌّؾحس٠غ جٌنخّس، ٚضٛفش ٘زٖ جٌّٛجففس جٌذ١ٌٚس 

 ئسؽحدجش قٛي ِفح١ُ٘ ٚػ١ٍّحش ئدجسز جٌّؾشٚع جٌّّٙس ٚجٌطٟ ٌٙح

ذحْ جٌّٛجففس ضؼذ ِؼ١حس  [20]ضأغ١ش ػٍٝ أدجء جٌّؾشٚع. ٚأمحف 

٠ذػُ جقذ جٌّكشوحش جلالطقحد٠س جٌؼح١ٌّس جٌشت١غس فنلا ػٓ ئدجسز 

جٌّؾحس٠غ، ذغل جٌٕظش ػٓ جٌؾىً ٚجٌكؿُ ٚجٌّٕطمس ٚجٌّذز 

ٚجٌطؼم١ذ ٚجٌؼ١ٍّحش جٌّطنّٕس ٚضغ١ٍّحش جٌّؾشٚع، ٠ٕرغٟ ضطر١ك 

خرشز فٟ ئدجسز جٌّؾحس٠غ، ٚذذجفغ جلإسؽحدجش ِٓ لرً أؽخحؿ رٚٞ 

ِٓ جٌشغرس فٟ ضكم١ك ِٕظّطُٙ ٌٍط١ّض ٚئسمحء ؾ١ّغ جلأهشجف 

جٌّٙطّس ذحٌؿٛدز، ػرش ؾ١ّغ ِغط٠ٛحش جٌّٕظّس، ضطكًّ جلإدجسز 

جٌؼ١ٍح جٌّغإ١ٌٚس جلأورش ػٓ ضكم١ك أ٘ذجف جٌؿٛدز، ٌٚىٓ ٠ؿد أْ 

٠ىْٛ وً لغُ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّٕظّس ِغإٚي ػٓ ػ١ٍّحضٙح 

ِّٚح ضمذَ أػلاٖ ٠ّىٓ ضؼش٠ف جٌّٛجففس جٌذ١ٌٚس ٙح جٌّكذدز. ِٕٚطؿحض

ISO21502  ِؼ١حس دٌٟٚ ضُ ضط٠ٛشٖ ذٛجعطس جٌّٕظّس جٌذ١ٌٚس ٟ٘

ٌٍّؼح١٠ش ٚجٌّٛجففحش ضؼطٟ ئسؽحدجش قٛي ضطر١ك ٔظحَ جٌّؾحس٠غ 

ٚٚفف ػحٌٟ جٌّغطٜٛ ٌٍّّحسعحش ٚجٌؼ١ٍّحش، ١ٌغّف ذطغ١ًٙ 

جعطخذجِٗ ِٓ لرً ؾ١ّغ جٌّٕظّحش جٌطٕظ١ُ جٌذجتُ ٌٍّؾشٚع، ٠ٚطُ 

جٌطٟ ضطؼحًِ ِغ جٌّؾحس٠غ، ذذْٚ ضكذ٠ذ قؿُ ٚهر١ؼس ٚضؼم١ذ 

( ِططٍرحش جٌّٛجففس 1جٌّؾشٚع جٚ جٌّٕظّس، ٠ٚٛمف جٌؾىً )

ISO21502:2020 . 
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 ISO 21502:2020 يتطهجبد انًٌاصفخ  :(1) شكم

            جٌّقذس: ِٓ جػذجد جٌرحقػس ذحلاػطّحد ػٍٝ جٌّٛجففس أػلاٖ                                                                        

ع١طُ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌرٕذ جٌغحدط فٟ جٌّٛجففس ٚع١طنّٓ جٌرٕٛد ٚ

 :[7]جٌػح٠ٛٔس ٌٍّٛجففس جػلاٖ

. ٔظشز ػحِس: ٠ؿد جْ ضغطٟ ِّحسعحش ئدجسز جٌّؾشٚع جٌّطىحٍِس 1

جٌّّحسعحش جٌطٟ ٠ؿد جعطخذجِٙح ػٕذ ضٕف١ز ِؾشٚع ِح ِٓ 

ُّ أٔؾطس ِح لرً جٌّؾشٚع، ٚجٌطٟ ٠طُ ئٔؿحص٘ح قطٝ  جضخحر ٠ط

لشجس ذذء جٌّؾشٚع، ِٓ خلاي أٔؾطس جٌطخط١و ٚجٌطكىُ فٟ 

حسعحش جٌّٛفٟ أٔؾطس ِح ذؼذ جٌّؾشٚع، ٠كذد ٘زج جٌرٕذ جٌّّ

ذٙح جٌطٟ ٠ٕرغٟ جعطخذجِٙح ػٕذ ضٕف١ز جٌّؾشٚع، ٚجٌّشجقً 

جٌفشد٠س ٚجٔؾطس جٌّؾشٚع جلأخشٜ، جْ جٌٕٙؽ جٌّطّحعه لإدجسز 

ػًّ جٌّؾشٚع ٠ّىٓ جْ ٠ىْٛ ِفطحقح ٌٕؿحـ جٌّؾشٚع، ِٓ 

 خلاي ضكم١ك:

 ضكم١ك ج٘ذجف جٌّؾشٚع. -أ 

ئدجسز ِؿحي جٌّؾشٚع مّٓ جٌم١ٛد، ِغ ِشجػحز ضكذ٠ذ  -خ 

 حهش ٚجلاقط١حؾحش ِٓ جٌّٛجسد.جٌّخ

جٌكقٛي ػٍٝ جٌذػُ ِٓ جٌّٕظّس جلاَ ٚجٌضذحتٓ  -ؼ 

 ٚجٌّٛسد٠ٓ ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ٚؾ١ّغ أفكحخ جٌّقٍكس.

 

. جٔؾطس ِح لرً جٌّؾشٚع: جٌغشك ِٕٙح جْ ضطكمك جٌّٕظّس جلاَ 2

ِٓ جْ جٌّؾشٚع ٠غطكك جٌرذء، ٌٚطّى١ٓ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ِٓ 

ىٓ جْ ضكٛي ذؼل جٚ وً ضكذ٠ذ جٌّؾحس٠غ جٌّكطٍّس جٌطٟ ٠ّ

 ٘زٖ جلاقط١حؾحش ٚجٌفشؿ جٌٝ فٛجتذ ِكممس.

. جلاؽشجف ػٍٝ جٌّؾشٚع: ٚجٌغشك ِٕٙح ٘ٛ جلٕحع جٌّٕظّس جلاَ 3

ذحْ فش٠ك جٌّؾشٚع لا٠ضجي لحدسج ػٍٝ ضكم١ك ج٘ذجف 

جٌّؾشٚع، ٚجْ جٌّؾشٚع لا٠ضجي ٠ٍرٟ جقط١حؾحش جٌّٕظّس 

ِغطٜٛ ٚضٛلؼحش أفكحخ جٌّقٍكس، ٚجْ جٌّخحهش ػٕذ 

 ِمرٛي.

. ضٛؾ١ٗ جٌّؾشٚع: جٌغشك ِٕٙح ضّى١ٓ جٌّؾشٚع ِٓ جْ ٠ظً 4

 ٚغ١ك جٌقٍس ِٚرشسج فٟ جٌغ١حق جٌطٕظ١ّٟ.
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. ذذء جٚ جػذجد جٌّؾشٚع: جٌغشك ِٕٗ ٘ٛ جٌطخط١و ٌٍّؾشٚع، 5

ٚضكذ٠ذ ضٕظ١ُ جٌّؾشٚع، ٚضؼرثس فش٠ك جٌّؾشٚع، ٚضكذ٠ذ 

جْ قٛوّس جٌّؾشٚع، ٚضكذ٠ذ أفكحخ جٌّقٍكس ٚجٌطكمك ِٓ 

 جٌّؾشٚع ِرشس، ٠ٚطنّٓ:

ضؼرثس فش٠ك جٌّؾشٚع: ضؼرثس جٌفش٠ك ٚجٌّٛجسد ٚجٌّؼذجش  -أ 

 جٌّطٍٛذس ٌطٕف١ز جٌّؾشٚع.

ٔٙؽ قٛوّس جٌّؾشٚع: ٠ؿد ضكذ٠ذ ئهحس جٌكٛوّس  -خ 

ٌطٛف١ش جٌطٛؾ١ٗ ٚأعح١ٌد جٌؼًّ ٌلأفشجد جٌّؾحسو١ٓ فٟ 

 جٌّؾشٚع.

جٌطرش٠ش جلاٌٟٚ ٌٍّؾشٚع: ٠ؿد جْ ٠غطٕذ جٌٝ جٌطرش٠ش  -ؼ 

جلاٌٟٚ ِٓ أٔؾطس ِح لرً جٌّؾشٚع، ٚجٌزٞ ٠ٛغك فٟ 

 دسجعس جٌؿذٜٚ ٌٍّؾشٚع.

جٌطخط١و جلاٌٟٚ ٌٍّؾشٚع: ٕٚ٘ح ٠طُ ٚمغ خطس أ١ٌٚس  -د 

ٌٍّؾشٚع ِغ جٌّؼحٌُ ٚجٌرٛجذحش جٚ ٔمحه جٌمشجس ذٕحء ػٍٝ 

دٚسز ق١حز جٌّؾشٚع ؾٕرح جٌٝ ؾٕد ِغ خطس ِفقٍس 

 ٌّشجقً جٌّؾشٚع.

ك ِٕٙح ِشجلرس ٚل١حط جلأدجء . جٌغ١طشز ػٍٝ جٌّؾشٚع: جٌغش6

ِمحذً خطس ِطفك ػ١ٍٙح ِغرمح، ذّح فٟ رن جٌطغ١١شجش جٌّقشـ 

 ذٙح، ٚضطنّٓ:

جٌطرش٠ش جٌطذس٠ؿٟ: ٚجٌزٞ ٠ّىٓ ضط٠ٛشٖ ١ٌؾًّ ػذز  -أ 

ِشجقً ِٓ جٌّؾشٚع ٌٚخ١حسجش ِخطٍفس ِغ ضمذَ جٌؼًّ، 

جر ٠ؿد ضكذ٠ع دسجعس جٌؿذٜٚ ٌطؼىظ جٌطغ١١شجش فٟ 

ٟ وً ِشقٍس ضفق١ٍ١س ٌٍطكمك ع١حق جٌّؾشٚع ِٚؿحٌٗ، ف

 ِٓ جعطّشجس جٌّؾشٚع.

ئدجسز أدجء جٌّؾشٚع: ٠ؿد ػٍٝ ِذ٠ش جٌّؾشٚع جْ  -خ 

٠شجؾغ جٌّخشؾحش ٚجٌٕطحتؽ جٌّطٍٛذس ذحٔطظحَ ٌطٍر١س 

 جٌّططٍرحش.

ئدجسز ذذج٠س ٚٔٙح٠س وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً جٌّؾشٚع:  -ؼ 

٠ؿد ػٍٝ ِذ٠ش جٌّؾشٚع ذّغحػذز جٌّخطق١ٓ ِٓ لحدز 

ؼذجد ذرذء وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً قضَ جٌؼًّ ٌلاعط

جٌّؾشٚع، ِٓ خلاي جػذجد خطو ضفق١ٍ١س ٌٍّشقٍس، 

ِٚشجؾؼس ِططٍرحش جٌكٛوّس، ٚجٌطأوذ ِٓ جْ جٌّؾشٚع 

 ِحصجي ِرشسج، جٌكقٛي ػٍٝ جرْ ذرذء جٌّشقٍس جٌطح١ٌس.

ئدجسز ذذج٠س ٚضمذَ ٚجغلاق وً قضِس ػًّ: جر ٠ؿد جْ  -د 

شقٍس ٠ؾشف ِذ٠ش جٌّؾشٚع ػٍٝ قضَ جٌؼًّ فٟ وً ِ

ِٓ خلاي جٌطكمك ِٓ جٌخطس ٚجٌّٛجفمس ػ١ٍٙح ٌىً قضِس 

ػًّ، جٌطأوذ ِٓ جػّحي جٌطىحًِ ٚجٌطغ١ٍّحش ذ١ٓ قضَ 

جٌؼًّ ٠طُ جٌطخط١و ٌٙح ٚضٕف١ز٘ح ٚضٍر١س جٌّططٍرحش، جعٕحد 

جٌّغإ١ٌٚس ػٓ وً قضِس ػًّ ٌمحتذ لحتذ قضِس جٌؼًّ، 

ذذء ػًّ قضِس جٌؼًّ ٚفمح ٌخطس جٌّؾشٚع جٚ جعطؿحذس 

ش جٚ ِؾىٍس، جٌطكمك َ ؾٛدز جٌّخشؾحش، ضأو١ذ ٌخط

 جوطّحي ٚضغ١ٍُ جٌّخشؾحش ٚجغلاق قضِس جٌؼًّ.

. جدجسز جٌطغ١ٍُ: ٚجٌغشك ِٕٙح ٘ٛ ضكذ٠ذ جٌّخشؾحش ٚجٌٕٛجضؽ 7

جٌّطٍٛذس، ٚضخط١و ٚضٕف١ز ضغ١ٍّٙح ذّح ٠ّىٓ ِٓ ضكم١ك ٔطحتؽ 

 جٌّؾشٚع ٚضكم١ك جٌفٛجتذ.

ٕٗ ضأو١ذ جوطّحي ِؿحي . جغلاق جٚ جٔٙحء جٌّؾشٚع: ٚجٌغشك 8ِ

جٌّؾشٚع، ِٚلاقظس جلأٔؾطس غ١ش جٌّىطٍّس فٟ قحٌس جلأٙحء، 

ٌٚطّى١ٓ ضكم١ك فٛجتذ ِح ذؼذ جٌّؾشٚع، ٚئدجسز ضغش٠ف أٞ 

ِٛجسد ِٚشجفك ِطرم١س لرً جغلاق جٌّؾشٚع، ئرج ٌُ ٠ىٓ رٌه 

ذغرد جلأٙحء، ٠ؿد جٌطكمك ِٓ جوطّحي ؾ١ّغ جلأٔؾطس ٌٍطأوذ 

لذ جوطًّ، ٚجْ وً قضَ جٌؼًّ لذ ِٓ جْ ِؿحي جٌّؾشٚع 

جوطٍّص جٚ ضُ جٔٙحؤ٘ح، ػٕذ جلالطنحء ٠ٕرغٟ جٌّٛجفمس ػٍٝ أٞ 

 ِغإ١ٌٚحش ضؾغ١ٍ١س ِطرم١س ٚلرٌٛٙح.

. جٔؾطس ِح ذؼذ جٌّؾشٚع: ٚجٌغشك ِٕٙح جٌطكمك ِٓ جْ جٌٕطحتؽ 9

ِغطذجِس، ٠ٚطُ ضكم١ك جٌفٛجتذ جٌّطٛلؼس، ٚفٟ ٘زٖ جٌّشقٍس 

 ٔؿحـ جٌّؾشٚع ذّح فٟ رٌه:٠ؿد جؾشجء ِشجؾؼس ٌطكذ٠ذ 

 ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّكذدز. -أ 

 ضكم١ك جٌفٛجتذ. -خ 

ئؾشجء ضغ١١شجش جٚ ٔطحتؽ ضٕظ١ّ١س جٚ ِؿطّؼ١س ِػً جلأدجء  -ؼ 

 جٌطؾغ١ٍٟ.

ضكم١ك ضغ١١شجش ِغطذجِس، ذّح فٟ رٌه جلاعطّشجس فٟ  -د 

 ضٍر١س جٌطٛلؼحش جٌّكذدز فٟ دسجعس جٌؿذٜٚ.

 

   ISO 21502:2020خبيضب: فٌائذ تطجْق انًٌاصفخ 

ٚػحتٍطٙح ِغ ذم١س جٌّمح١٠ظ  ISO 21500ػٕذ ِمحسٔس جٌّٛجففس 

ٚجلأدٌس جلاسؽحد٠س جٌخحفس ذادجسز جٌّؾحس٠غ ٔلاقع أْ جٌّٛجففس 

ضط١ّض ذحٔٙح ضؼطٟ ئسؽحدجش ػحِس فٟ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ٚجٌرشجِؽ 

ٚجٌّكحفع، فٟٙ ضطٛجفك ِغ ؾ١ّغ جٌّؾحس٠غ جٌقٕحػ١س ٚجٌؼ١ٍّس 

عطخذجِٙح ِٓ لرً أٞ ِٕظّس ِٓ جٌّك١ٍس ٚجٌذ١ٌٚس، ٠ّٚىٓ ج

جْ ٕ٘حن  Kristinsdóttr, L. K. [21] جٌّٕظّحش. فمذ جٚمف

جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌفٛجتذ جٌّكطٍّس ٌٍّٕظّس ئرج ضُ ضٕف١ز ٘زج جٌّؼ١حس، ٔٛؾض٘ح 

 ذحلاضٟ:
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٠كمك ػ١ٍّس ِؾطشوس ٌؿ١ّغ جٌّؾحس٠غ جٌطٟ ٠مَٛ ف١ٙح  .1

 جٌّٛظفْٛ ٚجٌّذ٠شْٚ ذّضجِٕس ػٍُّٙ ٚضم١ٍٍُٙ جٌفٛجلذ. 

ضذجس جٌٛغحتك ذحٌّض٠ذ ِٓ جٌشػح٠س ِٚغ جٌّٛجسد جٌلاصِس  .2

 جٌّطحقس. 

٠ّىٓ أْ ٠ؿٍد ضطر١ك جٌّؼ١حس جٌطنحِٓ جٌّكطًّ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ  .3

 ٚضمٛٞ جٌؼلالحش ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؼًّ وفش٠ك ٚجقذ. 

٠ؼطٟ جٌفشفس ٌطم١١ُ أٔٛجع ئؾشجءجش جٌؼًّ جٌطٟ ضشغد  .4

ر٘حْ جٌؼح١ٍِٓ جلإدجسز فٟ جػطّحد٘ح ٚو١ف عطذِؽ جٌؿٛدز فٟ ج

 ٚجٌّذسجء.

ذؼل جٌفٛجتذ جٚ جٌّضج٠ح جٌٕحضؿس  David, M.C.A. [22] ٚجمحف

 ِٓ ضطر١ك ٘زج جٌّؼ١حس فٟ جٌّٕظّحش ٟٚ٘:

 ٠إِٓ ٔمً جٌّؾحس٠غ ذ١ٓ جٌّٕظّحش. .1

 ٠شوض ػٍٝ ػ١ٍّحش جٌؼطحء ٚجٌىفحءز ٌلأفشجد. .2

 جٌطش٠ٚؽ لاعطخذجَ جٌّقطٍكحش جٌّطّحعىس لإدجسز جٌّؾشٚع. .3

 ِذ٠شٞ جٌّؾحس٠غ.ص٠حدز ِشٚٔس  .4

 ٠طى١ف ِغ جٌظشٚف جٌر١ث١س جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س. .5

ين خلال يب ًرد أػلاه ًّكن تسذّذ انفٌائذ ين تطجْق انًٌاصفخ 

 ثبٓتِ:

تإين نقم انًشبرّغ ًيزاينخ الاػًبل ثْن انًنظًخ ًتنظْى  .1

 انًشزًع.

 تؼذ يزخغ ًنغخ تفبىى يشتزكخ فِ ئدارح انًشبرّغ. .2

 د قٌائى افسص لاختجبر انًيبراد.تؼذ يزخغ نهتذقْق ًاػذا .3

 انتكْف يغ انظزًف انجْئْخ انذاخهْخ ًانخبرخْخ. .4

 

  DMAICصبدصب: يفيٌو ًتؼزّف ينيدْخ 

جقذ ِرحدسجش جٌؿٛدز جٌطٟ وحٔص عحتذز فٟ  DMAICضؼذ ِٕٙؿ١س 

غّح١ٕ١ٔحش جٌمشْ جٌّحمٟ، ٟٚ٘ جخطقحس ٌٍىٍّحش 

(Define,Measure,Analyze,Improve,Control ،ضؼش٠ف )

ٌكً  DMAICل١حط، ضك١ًٍ، ضكغ١ٓ، ِشجلرس. ضغطخذَ ِٕٙؿ١س 

جٌّؾىلاش ضؾطًّ ػٍٝ خّغس خطٛجش أعحع١س ٚجٌطٟ ضؼذ جٌؼّٛد 

ٟٚ٘ جوػش جٔطؾحسج ٚضطر١مح ِٓ ذ١ٓ  six sigmaجٌفمشٞ ٌّٕٙؿ١س 

 .[23]جٌّٕٙؿ١حش جلأخشٜ

ذحٔٙح ػ١ٍّس ٔظح١ِس أعحعٙح جٌر١حٔحش ٌكً  DMAICضٛفف ػ١ٍّس 

 :[24]ش جٌؼ١ٍّس ٚضؼٕٟ جٌّؾىلا

 جٌم١حَ ذؼ١ٍّس ِٕظّس فٟ ع١حق ِكذد. .1

 ؾّغ جٌر١حٔحش ٌٍّغحػذز فٟ جضخحر جٌمشجسجش. .2

 جٌطأوذ ِٓ جْ جٌكٍٛي ضإدٞ جٌٝ ئصجٌس أعرحخ جٌّؾىٍس. .3

جْ جٌخطٛجش ِؾحذٙس ٌؼؿٍس د١ّ٠ٕغ  Russell, R. S. [25] ٚلذ جوذ

PDCA  ٚضىّٓ ج١ّ٘طٙح ذحٔٙح ضغحػذ ػٍٝ ؾّغ فش٠ك ػًّ ِطٕٛع

ف١ّح أؽحس  [26] ٌٍؼًّ ع٠ٛس ِٓ جؾً ئٔؿحص ٚجوّحي جٌّّٙس ذٕؿحـ

 جٌٝ ٔمحه جٌمٛز ٚجٌنؼف ٌٙزٖ جٌّٕٙؿ١س ٚوّح ٠أضٟ:  [27]

ٔمحه جٌمٛز ٌٙزٖ جٌّٕٙؿ١س: ٔٙؽ ِٕظُ ٌٍطخٍـ ِٓ جلأخطحء  .1

ضكذ٠ذ ٚضٕف١ز ٚجٌؼ١ٛخ ٚضكغ١ٓ جٌىفحءز ِّح ٠ط١ف ٌٍّٕظّحش 

جٌطكغ١ٕحش جٌطٟ ضإدٞ جٌٝ ص٠حدز جٌػمس فٟ ؾٛدز جٌّٕطؽ ػٍٝ 

ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش، جلإدجسز ٚجٌفش٠ك ٚجٌطغ٠ٛك ٚجلاُ٘ ِٓ رٌه 

جٌضذْٛ خحفس فٟ جٌغٛق جٌطٕحفغٟ جٌكحٌٟ جٌزٞ ٠ططٍد دٚسز 

 ص١ِٕس لق١شز ِٕٚطؿحش ػح١ٌس جٌؿٛدز.

ّٕظّس ٔمحه جٌنؼف ٌٙزٖ جٌّٕٙؿ١س: ضططٍد ضؼحْٚ ِٓ وً جٌ .2

ٚػٍٝ ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش، وّح جٔٗ ٠ؼطّذ ػٍٝ ذ١حٔحش ؾ١ذز ٌفُٙ 

أدجء جٌؼ١ٍّس. ٚلاذذ ِٓ ضٛم١ف جْ ٌىً ِشقٍس ِٓ ِشجقً ٘زٖ 

جٌّٕٙؿ١س ٕ٘حن جوػش ِٓ أدجز لإدجسز جٌؿٛدز ِٓ جؾً قً 

 DMAICِٓ خلاي ِح ضمذَ ٠ّىٓ ضؼش٠ف  .[28]جٌّؾحولاش 

٠ذ، ل١حط، ذحٔٙح ِٕٙؿ١س ضطىْٛ ِٓ خّغس ِشجقً ٟ٘ ضكذ

ضك١ًٍ، ضكغ١ٓ ِٚشجلرس جٌؼ١ٍّحش ضغطخذَ ذؾىً ٚجعغ فٟ 

ػ١ٍّحش جٌطكغ١ٓ جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّٕظّحش ٚضطشجفك ِغ 

 لإدجسز جٌّؾحس٠غ. SIX SIGMAٔؾحهحش 

 

 DMAICصبثؼب: يزازم ينيدْخ 

ػٍٝ جْ  [29],[30]ْ ُِٕٚٙ ٛجضفك جٌىطحخ ٚجٌرحقػ

 -جٌطح١ٌس:ضطىْٛ ِٓ جٌّشجقً  DMAICِٕٙؿ١س 

 SIXذؼذ ضكذ٠ذ ِؾشٚع  (:Defineتسذّذ انؼًهْخ ) .1

SIGMA  ،فحْ جٌخطٛز جلأٌٚٝ ٟ٘ ضكذ٠ذ جٌّؾىٍس ذٛمٛـ

جر ٠ٕرغٟ ٚفف جٌّؾىٍس ذؼرحسجش ضؾغ١ٍ١س ِكذدز ٌٍغح٠س 

ٌطغًٙ ػ١ٍّس جٌطك١ًٍ، فٟ جٌرذج٠س ٠ؿد ضؼ١١ٓ جٌؼ١ٍّس رجش 

ِٓ جٌّؼشفس ٌفش٠ك  ٗٔفغجٌقٍس ِٓ جؾً ضٛف١ش جٌّغطٜٛ 
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ٌىً ِٓ جٌّٛسد٠ٓ،  SIPOCجٌّؾشٚع ٚرٌه ذحعطخذجَ جدجز 

جٌّذخلاش، جٌؼ١ٍّحش، جٌّخشؾحش، جٌضذحتٓ ٠ٚطُ ضكذ٠ذ ِؿحي 

ٚقذٚد جٌؼ١ٍّس جٌّشجد ضك١ٍٍٙح ذطكذ٠ذ ١ِػحق جٌّؾشٚع ٚضكذ٠ذ 

جٌٙذف ٚضطنّٓ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌخطٛجش ٚجٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٛظف١ٓ 

ٚسعُ  ِٚٓ أعح١ٌد ٘زٖ جٌّشقٍس )ضك١ًٍ جٌغرد ٚجٌٕط١ؿس

ِٚخطو جٌطمحسخ ٚخشجتو  ِخطو جٌؼ١ٍّس ِٚخطو جٌؾؿشز

 (.sipocضذفك جٌم١ّس ٚجٌؼقف جٌزٕٟ٘ ِٚخطو 

ضشوض ٘زٖ جٌّشقٍس ػٍٝ و١ف١س  (:Measureقْبس انؼًهْخ) .2

ل١حط جٌؼ١ٍّحش جٌذجخ١ٍس جٌطٟ ضإغش ػٍٝ جٌؼٛجًِ جٌكشؾس 

٠ٚططٍد فُٙ جٌؼلالس جٌغرر١س ذ١ٓ أدجء جٌؼ١ٍّس ٚل١ّس جٌضذْٛ، 

جٌُّٙ أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِمح١٠ظ أدجء ؾ١ذز ٌطم١١ُ جٌؼ١ٍّس ِٓ 

ٌٍكقٛي ػٍٝ أدٌس قٛي و١ف١س جٌم١حَ ذحٌؼ١ٍّس ِٚٓ غُ ل١حط 

جٔكشجفحش ضٍه جٌؼ١ٍّس، ِٚٓ أعح١ٌد ٘زٖ جٌّشقٍس )ٚظ١فس ٔؾش 

جٌؿٛدز ٚضك١ًٍ أٔظّس جٌم١حط ِٚمذسز جٌؼ١ٍّس ٚلٛجتُ جٌفكـ 

 ّٚٔو جٌفؾً ٚضك١ًٍ جلأغش(.

٠طُ جٌطكٛي جٌٝ جٌكً ِح غحٌرح (: Analyze)انؼًهْخ  تسهْم .3

دْٚ فُٙ وحًِ ٌطر١ؼس جٌّؾىٍس، ف١ؿد جْ ٠طُ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس 

ضك١ًٍ جٌٕظحَ ِٓ جؾً ضكذ٠ذ هشق ٌطم١ًٍ جٌفؿٛز ذ١ٓ جلأدجء 

جٌكحٌٟ ٚجلا٘ذجف جٌّشغٛذس  ٚج٠ؿحد جلأعرحخ جٌؿزس٠س ٌٍّؾىٍس 

جٌؼح١ٍِٓ( ٟٚ٘ )جٌطشق، جٌّىحتٓ، جٌّٛجد، جٌم١حعحش، جلإدجسز، 

ِٚٓ أعح١ٌد ٘زٖ جٌّشقٍس )جٌطك١ًٍ جلاققحتٟ، ِخطو جٌغرد 

ٚجٌٕط١ؿس، ضك١ًٍ ذحس٠طٛ ِٚخطو جٌطرح٠ٓ ٚجٌّذسؼ جٌطىشجسٞ 

ٚضك١ًٍ جٌم١ّس جٌّنحفس ٚغ١ش جٌّنحفس ٚضك١ًٍ جلاسضرحه 

 ٚجلأكذجس(.

ِؿشد فُٙ جٌغرد جٌؿزسٞ  (:Improveتسضْن انؼًهْخ) .4

ك جٌٝ ضى٠ٛٓ أفىحس لإصجٌس ٌٍّؾىٍس، ٠كطحؼ جٌّكًٍ جٚ جٌفش٠

ضكغ١ٓ ِؼح١٠ش جٌؿٛدز جٌّؼطّذز،  ٚفٛلا ئٌٝجٌّؾىٍس جٚ قٍٙح 

جر ٠ؼٕٟ جٌطكغ١ٓ ضغ١١ش جٌؼ١ٍّس ٌطم١ًٍ ِغطٜٛ جٌطرح٠ٓ جٌكحفً 

ِٚٓ أعح١ٌد ٘زٖ جٌّشقٍس )ِٕٙؿ١س ضق١ُّ  ٚجٌؼ١ٛخ جٌٕحضؿس،

 ٚضمذ٠ش جٌّخحهش، جٌؼقف جٌزٕٟ٘(. جٌطؿحسخ،

ضشوض ِشقٍس جٌشلحذس ػٍٝ و١ف١س جٌكفحظ  (:Controlانزقبثخ) .5

ػٍٝ جٌطكغ١ٕحش، ٚضطنّٓ ٚمغ أدٚجش ٌنّحْ ذمحء 

جٌّطغ١شجش جٌشت١غس مّٓ جٌٕطحلحش جٌمقٜٛ جٌّمرٌٛس فٟ 

جهحس جٌؼ١ٍّس جٌّؼذٌس، جر ٠طىْٛ أٞ ٔظحَ سلحذس ِٓ غلاغس 

ِىٛٔحش ٟ٘ جٌّؼ١حس، جٌٙذف، ٚٚع١ٍس ٌم١حط جلإٔؿحصجش 

ذحٌّؼ١حس، ؾٕرح جٌٝ ؾٕد ِغ جٌطغز٠س  ِٚمحسٔس جٌٕطحتؽ جٌفؼ١ٍس

جٌؼىغ١س ٌطؾى١ً جلأعحط ٌلإؾشجء جٌطقك١كٟ فرؼذ جٌطٕف١ز 

٠ٕرغٟ جٌم١حَ ذّشجلرس جٌؼ١ٍّس ٌٍطأوذ ِٓ أْ ِغط٠ٛحش جلأدجء 

ػح١ٌس. ٠ّىٓ جعطخذجَ أدٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌٍطكىُ فٟ جٌؼ١ٍّس. 

طُ ٚمغ أوػش ِٓ خطس ٚضٕف١ز٘ح، فّٓ جٌّّىٓ جْ ٠ جٌطٕف١ز ٘ٛ

ئػحدز ضق١ُّ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼ١ٍّحش ذؾىً فحػً ٌٚىٓ لا ٠طُ 

ضٕف١ز٘ح أذذ ج. ٚجُ٘ جلأدٚجش جٌّغطخذِس فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٟ٘ 

 جٌفكـ ٚجٌّشجؾؼس(.  )خشجتو جٌغ١طشز ٚلٛجتُ

 

 DMAICثبينب: فٌائذ تطجْق ينيدْخ 

  ً  Widodo, A., & Soediantono, D. [31] ِٓ أٚمف و

 -ذحلاضٟ: DMAICجٌفٛجتذ جٌّطكممس ِٓ ضطر١ك ِٕٙؿ١س   

 ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌّٕطؽ جٚ جٌخذِس جٌّمذِس. .1

 ضكغ١ٓ جلإٔطحؾ١س.  .2

 دلس ٚعشػس جٌطغ١ٍُ. .3

 جٔخفحك جٌطىٍفس.   .4

 ضكمك جٌغلاِس ج١ٌّٕٙس فٟ ِخطٍف جٌقٕحػحش.  .5

ِٓ ؽأٔٗ جْ ٠كمك سمح جٌضذْٛ ٚرٌه  DMAICجْ ضطر١ك ِٕٙؿ١س 

طحؾ١س ٚضم١ًٍ جٌٙذس ٚجٌن١حػحش ٚجلإٔطحؼ ِٓ خلاي ضكغ١ٓ جلإٔ

 جٌطحٌف ٚذحٌطحٌٟ ضخف١ل جٌىٍفس ٚجٌغشػس فٟ جٌطؿ١ٙض ٚجٌطغ١ٍُ.

 

 انًسٌر انثبنث اندبنت انؼًهِ

 ينيح انذراصخ ًانٌصبئم الإزصبئْخ انًتجؼخ أًلا:

( ذحػطرحسٖ ِٕٙؽ Case studyجػطّذ جٌركع ػٍٝ  دسجعس جٌكحٌس )  

٠ؼطّذ ػٍٝ جٌّؼح٠ؾس ج١ٌّذج١ٔس ٚجٌّلاقظحش ٚجٌّؾح٘ذجش ِٓ خلاي 

جٌركع ج١ٌّذجٟٔ، ٚجٌّمحذلاش جٌؾخق١س ِغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِغط٠ٛحش 

ئدجس٠س ِخطٍفس ٌٍكقٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌذل١مس، ِٚٓ خلاي 

جلاهلاع ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌػح٠ٛٔس جٌطٟ ضٛفش٘ح جٌّٕظّس وحٌٛغحتك 

لاٚجِش جلإدجس٠س، ٚضؼذ دسجعس جٌكحٌس ِٕٙؽ ِٕحعد ٚجٌغؿلاش ٚج

فٟ ِؿحي ISO21502:2020لاخطرحس ِذٜ ضطر١ك جٌّٛجففس 

جٌططر١ك ٌطكم١ك ج٘ذجف جٌركع ٚجٌخشٚؼ ذٕطحتؽ ٚضٛف١حش جٌركع، 

ِٓ جؾً ضكم١ك ػ١ٍّس ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح 

ّم١حط ٌٍٚكقٛي ػٍٝ جػٍٝ ِغطٜٛ ِٓ جٌذلس ضُ جلاػطّحد ػٍٝ جٌ

جٌػلاغٟ، ٌٍطؼشف ػٍٝ ِذٜ ِطحذمس جٌططر١ك جٌفؼٍٟ ٌّططٍرحش جٌرٕذ 

ٌّؾحس٠غ دجتشز ISO21502:2020 جٌغحدط ِٓ جٌّٛجففس 

جلاػّحس جٌٕٙذعٟ ِٚمحسٔطٙح ِغ ِططٍرحش جٌّٛجففس جٌّركٛغس، جر 

 ؾشٜ جػذجد لٛجتُ جٌفكـ ػٍٝ ٚفك جٌّٛجففس 
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ISO21502:2020ٚ فمح ٚجؽطٍّص ػٍٝ خّغس ِشجقً ست١غس

ٌّشجقً دٚسز ق١حز جٌّؾشٚع، ٚضُ ضخق١ـ ٚصْ ِكذد ٌىً فمشز 

ِٓ فمشجش جٌّٛجففس ٚقغد ِغطٜٛ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك ٌٙح، ٠ٚر١ٓ 

( جٌفمشجش جٌّخطٍفس ٌٍّم١حط ٚوزٌه ضذسؼ جلاٚصجْ ٌٙزٖ 1جٌؿذٚي )

( ٌٍططر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌىٍٟ 2جٌفمشجش ٚجٌطٟ ضطشجٚـ ِح ذ١ٓ ٚصْ)

( ٌؼذَ جٌططر١ك 0ك جٌؿضتٟ ٚٚصْ)( ٌٍططر١ك ٚجٌطٛغ1١ٚٚصْ)

ٚجٌطٛغ١ك، ٌر١حْ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌٍفؿٛجش جٌّٛؾٛدز ِح ذ١ٓ ِططٍرحش 

جٌّؾحس٠غ فٟ جٌّؾشٚع  جٌّٛجففس جٌم١حع١س ِٚح ذ١ٓ ٔظحَ ئدجسز

ؾشٜ جعطخذجَ جلأدٚجش جلإققحت١س جدٔحٖ ٌم١حط فمذ جٌّركٛظ. 

ذؼذ ضكذ٠ذ جٌذسؾحش ٌىً ISO21502:2020فمشجش جٌّٛجففس 

مٛء جلاؾحذحش ػٓ لٛجتُ جٌفكـ جػطّذش جٌّؼحدلاش  ػٍٝشز فم

 جلاض١س لاعطخشجؼ جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌّذٜ جٌّطحذمس ٚوّح ٠أضٟ: 

جقطغحخ جٌّؼذي جٌطمش٠رٟ ٌّذٜ ِطحذمس جٌطٕف١ز ٚجٌطٛغ١ك جٌفؼٍٟ  .1

ٌّططٍرحش جٌرٕذ جٌغحدط ِٓ جٌّٛجففس فٟ دجتشز جلاػّحس 

ٍرحش جٌّٛجففس جٌٕٙذعٟ ػ١ٕس جٌذسجعس ذحٌّمحسٔس ِغ ِطط

ISO21502:2020 ٟخلاي جعطخشجؼ جٌٛعو جٌكغحذ ِٓ

 جٌّشؾف ٚذكغد جٌّؼحدٌس جلاض١س: 

 

=  انٌصط انسضبثِ انًزخر
 ِؿّٛع جلاٚصجْ  ضىشجسجضٙح 

ِؿّٛع جٌطىشجسجش
                                    (1) 

جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌّذٜ ِطحذمس جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفؼٍٟ ٌٍّططٍد فٟ  .2

س جٌم١حع١س ٚذكغد جٌّؼحدٌس دجتشز جلاػّحس جٌٕٙذعٟ ِغ جٌّٛجفف

١س:جلاض

اننضجخ انًئٌّخ نًذٍ انًطبثقخ= 
 ِؿّٛع جلاٚصجْ  ضىشجسجضٙح 

ِؿّٛع جٌطىشجسجش جػٍٝ ٚصْ فٟ جٌّم١حط 
                  (2) 

 

( دسؾحش ٠ّٚػً قحٌس 2جر جْ جػٍٝ ٚصْ فٟ جٌّم١حط جٌػلاغٟ ٘ٛ )

 جٌّطحذمس جٌطحِس ِغ ِططٍرحش جٌّٛجففس جلاسؽحد٠س.

 جقطغحخ قؿُ جٌفؿٛز ِٓ خلاي جٌّؼحدٌس جلاض١س:    .3

      (3)                          نًذٍ نًطبثقخ        اننضجخ انًئٌّخ –1زدى انفدٌح = 

 

ٚ٘ٛ أقذ أدٚجش جٌؿٛدز  يخطط ثبرّتٌؾشٜ ذؼذ٘ح جعطؼّحي  .4

جٌطم١ٍذ٠س ٌر١حْ قؿُ جٌفؿٛز جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح ِٓ لٛجتُ 

جٌفكـ جٌخحفس ذططر١ك ِططٍرحش جٌرٕذ جٌغحدط ِٓ جٌّٛجففس 

ISO21502:2020 .ٟفٟ دجتشز جلاػّحس جٌٕٙذع 

 

 انًقْبس انثلاثِ نًذٍ )درخخ( انًطبثقخ يغ انًٌاصفخ انقْبصْخ :(1دذًل )ان

 ٚصْ جٌفمشز فمشجش جٌّم١حط ش

 2 ِطرك و١ٍح ِٛغك و١ٍح 1

 1 ِطرك ؾضت١ح ِٛغك ؾضت١ح 2

 0 غ١ش ِطرك غ١ش ِٛغك 3

 ذحلاعطٕحد جٌٝ جٌّٛجففس جٌّركٛغسجٌّقذس: ِٓ جػذجد جٌرحقػس 
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ثبنْب: تقْْى تطجْق يتطهجبد انجنذ انضبدس ين انًٌاصفخ 

IS021502:2020  ٠غؼٝ جٌّركع جٌٝ ػشك ٔطحتؽ جٌركع

ؾحذحش لإج١ٌّذج١ٔس ٌمحتّس جٌفكـ ٚضك١ٍٍٙح ٚرٌه ذحلاػطّحد ػٍٝ ج

جٌؾخق١س ٚجلاهلاع ػٍٝ جٌطٟ ققٍص ػ١ٍٙح جٌرحقػس ِٓ جٌّمحذلاش 

جٌغؿلاش ٚجٌٛغحتك جٌّطؼٍمس ذٕظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ جٌطحذغ ٌذجتشز 

جلاػّحس جٌٕٙذعٟ، ٚفٛلا ٌٍٛعو جٌكغحذٟ ٌّؼشفس جٌّؼذي جٌكم١مٟ 

ٌّذٜ ضطر١ك ِططٍرحش ٔظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ٚجلأكشجف جٌّؼ١حسٞ 

ٚفؿٛز جٌططر١ك ٌىً فمشز ِٓ فمشجش لحتّس جٌفكـ، ػٍٝ جٌّغطٜٛ 

( ٠ٛمف لحتّس 2،3،4،5،6جلاؾّحٌٟ ٌٍّكحٚس جٌشت١غس، ٚجٌؿذٚي )

( ٚجٌّطؼٍك ذّّحسعحش ئدجسز جٌّؾحس٠غ 6) جٌفكـ جٌخحؿ ذحٌرٕذ

)انجذء اً الاػذاد، انتخطْط، جٌّطىحٍِس ٚفمح ٌذٚسز ق١حز جٌّؾشٚع 

ِٓ جؾً ضٛم١ف و١ف ضُ جؾشجء ٘زج  انتنفْذ، انًتبثؼخ، انغهق(

 جلاخطرحس. 

: ٠طُ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس جٌطخط١و ٌرذء اً انجذءيززهخ الاػذاد  .1

جٌّؾشٚع، ٚضكذ٠ذ ضٕظ١ُ جٌّؾشٚع، ٚضؾى١ً فش٠ك جٌّؾشٚع، 

ٚضكذ٠ذ قٛوّس جٌّؾشٚع لإدجسضٗ، ٚضكذ٠ذ أفكحخ جٌّقٍكس، 

ٚجٌطكمك ِٓ جْ جٌّؾشٚع ٠ٍرٟ جعطشجض١ؿ١حش جٌّٕظّس ١ٌطُ 

ضط٠ٛش قً ِمرٛي ٚخطس ِّىٓ ضىشجس٘ح فٟ ِشجقً جٌّؾشٚع 

 .(2وّح ع١طُ ضٛم١كٙح فٟ جٌؿذٚي ) جٌلاقمس،

 

 قبئًخ فسص نًطبثقخ يتطهجبد يًبرصبد ئدارح انًشبرّغ فِ يززهخ الاػذاد اً انجذء :(2اندذًل)

 ش

 ِططٍرحش جٌّٛجففس

 

 ِشقٍس جلاػذجد جٚ جٌرذء

ِطرك 

 و١ٍح

ِٛغك 

 و١ٍح

3 

ِطرك 

 ؾضت١ح

ِٛغك 

 ؾضت١ح

2 

غ١ش 

 ِطرك

غ١ش 

 ِٛغك

1 

 
(، ئدجسز ذذج٠س 6.5.4(، جٌطرش٠ش جلاٌٟٚ ٌٍّؾشٚع)6.5.3(، قٛوّس ئدجسز جٌّؾشٚع)6.5.2ضؼرثس فش٠ك جٌّؾشٚع)

 (6.6.5(، ئدجسز ذذج٠س ٚضمذَ ٚجغلاق وً قضِس ػًّ فٟ جٌّؾشٚع)6.6.4ٚٔٙح٠س وً ِشقٍس فٟ جٌّؾشٚع)

1.1 
ٚجٌخطو جٌطفق١ٍ١س، ٠طنّٓ ١ِػحق جٌّؾشٚع )جٌؼمذ، ٚجٌخطو جلأ١ٌٚس ٌٍّؾشٚع، 

 ٚدسجعحش جٌؿذٜٚ، جٌخ(
    

1.2 

 

 ٠مَٛ ِذ٠ش جٌّؾشٚع ذـــ:

 ضؾى١ً فش٠ك ػًّ فٟ جٌّؾشٚع ِٓ لرً جؽخحؿ لحدس٠ٓ ػٍٝ ضٍر١س ِططٍرحش جٌّؾشٚع.-أ
    

ضكذ٠ذ جٌّٛجسد ٚجٌّؼذجش جٌّطٍٛذس ٌطٕف١ز جٌّؾشٚع.-خ       

1.3 
ٚأعح١ٌد جٌؼًّ ٌلأفشجد جٌّؾحسو١ٓ فٟ ٠طُ ضكذ٠ذ ئهحس جٌكٛوّس لإدجسز ٚضٛف١ش جٌطٛؾ١ٗ 

 جٌّؾشٚع.
    

1.4 

٠طؾحٚس ِذ٠ش جٌّؾشٚع ِغ جٌؿٙس جٌّغطف١ذز ِٓ جٌّؾشٚع، ٌطكذ٠ذ جٌطش٠مس جٌطٟ ع١طُ ذٙح 

 ٚضٛؾ١ٙٗ ٚجٌطكىُ ف١ٗ ٚجغلالٗ، ٠ٚؾًّ: ذذء جٌّؾشٚع

 دٚسز ق١حز جٌّؾشٚع.-أ

    

     ضٕظ١ُ جٌّؾشٚع ٚجلادٚجس ٚجٌّغإ١ٌٚحش.-خ 

 
 ػ١ٍّحش ٚهشق جٌم١حَ ذأٔؾطس جلإدجسز جٌّخطٍفس )جٌطخط١و، جٌؿٛدز، جٌٛلص، جٌىٍفس،-ؼ

….) 
    

     ػ١ٍّحش ٚهشق ضغ١ٍُ ِخشؾحش جٌّؾشٚع ٚٔطحتؿٗ.-د 

     ضطكمك دجتشز جلاػّحس جٌٕٙذعٟ ِٓ جْ جٌّؾشٚع ٠غطكك جٌرذء ذٗ ٚضٕف١زٖ. 1.5

دسجعس جٌؿذٜٚ، ٚفمح لاعطشجض١ؿ١س جٌذجتشز.٠طُ ضٛغ١ك جٌّرشس ِٓ جٌرذء فٟ جٌّؾشٚع فٟ  1.6      

     ٠طُ ضط٠ٛش دسجعس جٌؿذٜٚ ػرش ِشجقً جٌّؾشٚع ِغ ضمذَ جٌؼًّ جٚ ػٕذ قذٚظ ضغ١١شجش. 1.7
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 جٌّقذس: ِٓ جػذجد جٌرحقػس ذحلاعطٕحد جٌٝ جٌّٛجففس جٌّركٛغس

 انتسهْم

( جٌٝ ٔطحتؽ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفؼٍٟ ٌّططٍرحش ٠2ؾ١ش جٌؿذٚي ) 

ِشقٍس جٌرذء جٚ جلاػذجد ٌٍّؾشٚع ٚٔغرس ِطحذمس ِمذجس٘ح 

ٟ ٌّططٍرحش ٘زٖ % ذغرد جٌططر١ك جٌىٍٟ ٚجٌطٛغ١ك جٌى100ٍ

ػذَ ققٛي فؿٛز، ٌزٌه ٠ّىٕٕح جْ ٔر١ٓ ئٌٝ جٌّشقٍس ِّح أدٜ 

 ٔمحه جٌمٛز ٌٙزٖ جٌّشقٍس ٚوّح ٠أضٟ:

أ١ٌٚس ٚػمذ ٔٙحتٟ ذ١ٓ جٌطشف١ٓ دجتشز  ٛد ف١غس ػمذٚؾ -أ 

جلاػّحس جٌٕٙذعٟ ٚجٌؿٙس جٌّغطف١ذز ِٓ جٌّؾشٚع ٠ٚطُ ضكذ٠ذ 

ؾ١ّغ جٌّططٍرحش جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌف١ٕس ٚجلاٌطضجِحش جٌّح١ٌس ِٚذز 

جلإٔؿحص ٚضحس٠خ جلإٔؿحص ٚجٌطغ١ٍُ ِٚططٍرحش جٌكٛوّس 

 ٚجلاضقحي ٚجٞ ِؼٍِٛحش أخشٜ ٠كطحؾٙح جٌطشف١ٓ، ٚ٘زج

 جلاؾشجء ِطرك ِٚٛغك وٍٟ.

٠طُ ضؾى١ً فش٠ك ػًّ ٌىً ِؾشٚع ِٓ لرً ِذ٠ش جٌّؾشٚع  -خ 

٠ٚقذس جِش جدجسٞ ذّقحدلس جٌغ١ذ جٌّذ٠ش جٌؼحَ ذطؾى١ً 

جٌفش٠ك ٠ٚزوش ف١ٗ ػذد جلافشجد ٚضخققحضُٙ ٚجلاػّحي 

جٌّٛوٍس ئ١ٌُٙ ٚجٌّغإ١ٌٚحش ٚضحس٠خ جٌّرحؽشز ٚجلأفىحن ِٓ 

ٌىً  MS PROJECTجٌّؾشٚع، ٠ٚطُ ضٕظ١ُ ذشٔحِؽ

 ِؾشٚع ٚضزوش ف١ٗ ؾ١ّغ ضفحف١ً جٌّؾشٚع.

٠طُ جػذجد دسجعس ؾذٜٚ ٌٍّؾشٚع لرً جٌرذء ذحٌّؾشٚع ٌٍطأوذ  -ؼ 

ِٓ جْ جٌّؾشٚع ٠كمك جلأ٘ذجف، ٠ٚطُ جٌطؼذ٠ً ػٍٝ دسجعس 

جٌؿذٜٚ خلاي ِشجقً جٌّؾشٚع جٚ ػٕذ قذٚظ ضغ١١شجش فٟ 

ذ، جٌّؾشٚع وأْ ضىْٛ أٚجِش غ١حس جٚ ضؼذ٠ً فٟ ِططٍرحش جٌؼم

ِّح ٠نّٓ ضكذ٠ذ ؾ١ّغ جلإؾحذحش جٌىحٍِس ٌلاعطفغحسجش 

ٌلأٔؾطس ٚجٌؼ١ٍّحش ِح لرً جٌّؾشٚع ) ٌّحرج ٠طُ ضٕف١ز 

جٌّؾشٚع، ِحرج ع١ٛفش جٌّؾشٚع، ٚو١ف ع١طُ ضٛف١شٖ، ِٚح 

جٌفٛجتذ جٌّطكممس، ِٚحٟ٘ جٌّخحهش جٌٕحضؿس ػٓ ضطر١ك ٚضٕف١ز 

٠طُ  جٌّؾشٚع جٚ ػذَ ضٕف١زٖ، ٚو١ف ع١طُ جٌطغ١ٍُ، ٚو١ف

 جٌغٍك(.

٠طُ ٚمغ خطو أ١ٌٚس ضفق١ٍ١س ٌٍّؾشٚع ٌىً ِشقٍس ِٓ  -د 

ِشجقً جٌّؾشٚع ٚضٛغك ػحدز فٟ ِكحمش جلاؾطّحػحش ٌفش٠ك 

 MS PROJECT. جٌّؾشٚع، ٠ٚطُ جمحفطٙح دٚس٠ح ٌرشٔحِؽ 

 

٠طُ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ٚمغ خطس أ١ٌٚس يززهخ انتخطْط:  .2

جٌطفق١ٍ١س ذٕحء ػٍٝ دٚسز ق١حز  ٌٍّؾشٚع ِغ جٌّؼٍِٛحش

جٌّؾشٚع ؾٕرح جٌٝ ؾٕد ِغ خطس ِفقٍس ٌىً ِشقٍس ِٓ 

ِشجقً جٌّؾشٚع، ٚجٌغشك ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس ٘ٛ ضكذ٠ذ 

جٌّططٍرحش ٚجٌّخشؾحش ٚجٌٕطحتؽ ٚجٌم١ٛد ٌىً ِشقٍس ٚضكذ٠ذ 

و١ف١س ضكم١ك ج٘ذجف جٌّؾشٚع، ٠شجػٝ ػٕذ ٚمغ جٌخطس ٔٙؽ 

.(3ع١طُ ضٛم١كٙح فٟ جٌؿذٚي ) جٌطغ١ٍُ ٚخ١حسجش جٌطٕف١ز، وّح

 

 

 

 

 

     ٠طُ ٚمغ خطس أ١ٌٚس ٌٍّؾشٚع ذٕحءج ػٍٝ دٚسز ق١حز جٌّؾشٚع. 1.8

1.9 
جٌّؾشٚع ِٓ ٠غطؼذ ِذ٠ش جٌّؾشٚع ذّغحػذز فش٠ك جٌؼًّ ٌرذء وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً 

 خلاي جػذجد ِٚشجؾؼس خطس ِفقٍس ٌىً ِشقٍس فٟ جٌّؾشٚع.
    

     ٠غطؼذ ِذ٠ش جٌّؾشٚع ذّغحػذز فش٠ك جٌؼًّ ذّشجؾؼس ِططٍرحش جٌكٛوّس ٌىً ِشقٍس. 1.10

 0 1 2 جلاٚصجْ 

 0 0 14 جٌطىشجسجش 

 0 0 28 جٌٕط١ؿس=)جلاٚصجْ*جٌطىشجسجش( 

ِؿّٛع جٌطىشجسجش(جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف= )جٌٕط١ؿس /    2 

%100 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس= )جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف / جػٍٝ ٚصْ فٟ جٌّم١حط(   

جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس- 1قؿُ جٌفؿٛز=   0%  
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 قبئًخ فسص نًطبثقخ يتطهجبد يًبرصبد ئدارح انًشبرّغ فِ يززهخ انتخطْط :(3اندذًل)

 جٌّٛجففس جٌّركٛغسجٌّقذس: ِٓ جػذجد جٌرحقػس ذحلاعطٕحد جٌٝ 

( جٌٝ ٔطحتؽ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفؼٍٟ 3: ٠ؾ١ش جٌؿذٚي )انتسهْم

ٌّططٍرحش ِشقٍس جٌطخط١و ٌٍّؾشٚع ٚٔغرس ِطحذمس ِمذجس٘ح 

% ذغرد جٌططر١ك جٌىٍٟ ٚجٌطٛغ١ك جٌىٍٟ ٌّططٍرحش ٘زٖ 100

١ٓ ٔمحه ػذَ ققٛي فؿٛز، ٌزٌه ٠ّىٕٕح جْ ٔرئٌٝ أدٜ  جٌّشقٍس ِّح

 جٌمٛز ٌٙزٖ جٌّشقٍس ٚوّح ٠أضٟ:

٠طُ ضكذ٠ذ خطس ضفق١ٍ١س ٌىً ِشجقً جٌّؾشٚع فنلا ػٓ  -أ 

ٚؾٛد خطس ِفقٍس ٌىً ِشقٍس ِٓ ِشجقً جٌّؾشٚع، ٠ٚطُ 

جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٌٍّؾشٚع ٌٍطأوذ ِٓ جْ جٌخطو جٌّفقٍس 

 ٌٍّؾشٚع ضطُ ٚفمح ٌٍخطو جٌطفق١ٍ١س جٌؾحٍِس ٌٍّؾشٚع.

٘زٖ جٌّشقٍس ضٕف١ز خطس جٌّؾشٚع ذٕحء  : ٠طُ فٟيززهخ انتنفْذ .3

ػٍٝ دٚسز ق١حز جٌّؾشٚع، ٚجٌغشك ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس جٌطكمك 

ِٓ جْ جٌخطو جٌطفق١ٍ١س ٌّشجقً جٌؼًّ ِطٛجفمس ِٚطىحٍِس 

ِٚطغمس ِغ جٌخطس جٌؼحِس ٌٍّؾشٚع، ٌٍٚطكمك ِٓ ؾٛدز 

جٌّخشؾحش ٚفمح ٌؼ١ٍّحش جٌّؾشٚع جٌّخطٍفس ، وّح ع١طُ 

 (.4)ضٛم١كٙح فٟ جٌؿذٚي 

 قبئًخ فسص نًطبثقخ يتطهجبد يًبرصبد ئدارح انًشبرّغ فِ يززهخ انتنفْذ :(4اندذًل)

 ش

 ِططٍرحش جٌّٛجففس

 

 ِشقٍس جٌطخط١و

ِطرك 

 و١ٍح

ِٛغك 

 و١ٍح

3 

ِطرك 

 ؾضت١ح

ِٛغك 

 ؾضت١ح

2 

غ١ش 

 ِطرك

غ١ش 

 ِٛغك

1 

 (6.5.5جٌطخط١و جلاٌٟٚ ٌٍّؾشٚع) 

2.1 
خطس أ١ٌٚس ٌٍّؾشٚع ذٕحء ػٍٝ دٚسز ق١حز جٌّؾشٚع ِغ خطس ِفقٍس ٠طُ ٚمغ 

 ٌٍّشقٍس جٌّرحؽشز فٟ جٌّؾشٚع.
    

2.2 
ِطحذؼس ضكٛي جٌّخشؾحش جٌٝ جٌضذْٛ ِشٚسج ذحٌؼ١ٍّحش ئرج وحْ جلأطمحي جٚ جٌطكٛي ٠ؼذ 

 ؾضءج ِٓ جٌّؾشٚع.
    

 0 1 2 جلاٚصجْ 

 0 0 2 جٌطىشجسجش 

 0 0 4 جٌٕط١ؿس=)جلاٚصجْ*جٌطىشجسجش( 

 2 جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف= )جٌٕط١ؿس / ِؿّٛع جٌطىشجسجش( 

 %100 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس= )جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف / جػٍٝ ٚصْ فٟ جٌّم١حط( 

 %0 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس-قؿُ جٌفؿٛز = ج 

 ش

 ِططٍرحش جٌّٛجففس

 

 ِشقٍس جٌطٕف١ز

 ِطرك

 و١ٍح

 ِٛغك

 و١ٍح

3 

ِطرك 

 ؾضت١ح

ِٛغك 

 ؾضت١ح

2 

غ١ش 

 ِطرك

غ١ش 

 ِٛغك

1 

 (6.7ئدجسز جٌطغ١ٍُ ) (،6.6.5ئدجسز ذذج٠س ٚضمذَ ٚجغلاق وً قضِس ػًّ) 

3.1 

٠ؾشف ِذ٠ش جٌّؾشٚع ػٍٝ قضَ جٌؼًّ فٟ وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً جٌّؾشٚع ٌٍطأوذ ِٓ جْ 

 جٌخطس

 ِطغمس ِٚطىحٍِس ِغ جٌخطس جٌؼحِس ٌٍّؾشٚع ٚجٌخطس فٟ جٌّشقٍس جٌّؼ١ٕس.

    
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جٌّقذس: ِٓ جػذجد جٌرحقػس ذحلاعطٕحد جٌٝ جٌّٛجففس جٌّركٛغس 

( جٌٝ ٔطحتؽ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفؼٍٟ 4: ٠ؾ١ش جٌؿذٚي )انتسهْم

% 90ٌّططٍرحش ِشقٍس جٌطٕف١ز ٌٍّؾشٚع ٚٔغرس ِطحذمس ِمذجس٘ح 

ىٍٟ ٌّططٍرحش ٘زٖ جٌّشقٍس، ف١ّح ذغرد جٌططر١ك جٌىٍٟ ٚجٌطٛغ١ك جٌ

أدٜ  ػذج ِططٍد ٚجقذ وحْ مّٓ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌؿضتٟ ِّح

%، ٌزٌه ٠ّىٕٕح جْ ٔر١ٓ ٔمحه جٌمٛز 10ٌكقٛي فؿٛز ِمذجس٘ح 

 ٚٔمحه جٌنؼف ٌٙزٖ جٌّشقٍس ٚوّح ٠أضٟ:

 ٔمحه جٌمٛز ضؾًّ:

٠طُ ضٛؾ١ٗ ٚئدجسز جٌّؾشٚع ِٓ لرً ِذ٠ش جٌّؾشٚع، جر ٠مَٛ  - أ

جٌّؾشٚع ذحٌطذل١ك جٌّٛلؼٟ ػٍٝ جٌّؾشٚع ٌٍطأوذ ِٓ جْ ِذ٠ش 

جٌّؾشٚع ٠طُ ضٕف١زٖ ٚفك خطس جٌّؾشٚع جٌطفق١ٍ١س ٚجٌّشق١ٍس 

٠ٚطُ ضٛغ١ك رٌه فٟ جعطّحسز جٌىؾف جٌّٛلؼٟ، ٚوزٌه فٟ 

ِكحمش جلاؾطّحػحش جٌذٚس٠س، ٠ٚطُ سفغ جٌطمحس٠ش جٌؾٙش٠س 

ٟ ٌلإٔؿحص ٚفك جٌخطو ٌلإدجسز جٌؼ١ٍح ٌٍّقحدلس ػ١ٍٙح ف

 جؾطّحػحش ِؿٍظ جلإدجسز.

٠طُ جضخحر جلإؾشجءجش جٌطقك١ك١س ٚجٌٛلحت١س ذؼذ ئلحِس جٌض٠حسجش  - خ

ج١ٌّذج١ٔس ِٓ لرً لغُ جٌطخط١و، ٚص٠حسجش جٌطذل١ك جٌّٛلؼٟ ِٓ 

لرً ِذ٠ش جٌّؾشٚع، ٚجٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ِٓ لرً ؽؼرس ئدجسز 

جٌؿٛدز، ٚضٛغك ٔطحتؽ جٌض٠حسجش فٟ ِكنش جٌض٠حسز، ٚفٟ 

ل١ك جٌذجخٍٟ، ٠ٚطُ جعطّحسز جٌىؾف جٌّٛلؼٟ، ٚجعطّحسجش جٌطذ

جضخحر جلإؾشجءجش جٌطقك١ك١س ٚفمح لاعطّحسز جلاؾشجء 

جٌطقك١كٟ ٠ٚطُ ِطحذؼطٙح ِٓ لرً ؽؼرس ئدجسز جٌؿٛدز فٟ 

 جٌذجتشز جٌّركٛغس ققشج. 

 جِح ٔمحه جٌنؼف فطؾًّ:     

٠طُ ِؼحٌؿس هٍرحش جٌطغ١١ش ٚفمح لاعطّحسز جِش جٌغ١حس ٌٚىٓ لا  .أ 

ؼًّ، ٚجّٔح ٠طُ ِؼحٌؿطٙح ٠طُ ضٛغ١مٙح فٟ جعطّحسز ضمذَ جٌ

ِٚطحذؼس جٌؼًّ ذٙح ٚضٛغك فٟ جعطّحسز جِش جٌغ١حس، ِّح ٠إدٞ 

جٌٝ مؼف فٟ ػ١ٍّس جٌّطحذؼس ٚجٌشلحذس ػٍٝ جٌّؾشٚع وىً 

ٚػٍٝ ذ١حٔحش ضمذَ جٌؼًّ ٌٍّؾشٚع، فمذ ػضص ػذَ جٌطٛجفً 

ذ١ٓ جٌطغ١١شجش جٌّطٍٛذس ٚذ١حٔحش ضمذَ جٌؼًّ ذؾىً عش٠غ 

١ف جلإمحف١س جٌٕحضؿس ػٓ ػ١ٍّحش ٚفحػً، فنلا ػٓ جٌطىحٌ

 جٌطذل١ك جٌّخطٍفس ٚ٘ذس فٟ جٌٛلص ٚجٌّٛجسد.

: ٠طُ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس ِطحذؼس ضٕف١ز خطس يززهخ انزقبثخ .4

جٌّؾشٚع ذٕحء ػٍٝ دٚسز ق١حز جٌّؾشٚع، ٠ٚطُ فٟ ٘زٖ 

جٌّشقٍس ضكذ٠ع دسجعس جٌؿذٜٚ ذحٌطؾحٚس ِغ سجػٟ جٌّؾشٚع 

ؿحٌٗ جٌغشك ِٓ ٘زٖ ٌطؼىظ جٌطغ١١شجش فٟ ع١حق جٌّؾشٚع ِٚ

جٌّشقٍس ِشجؾؼس جٌّخشؾحش ٚجٌٕطحتؽ جٌّطٍٛذس ذحٔطظحَ ٌطٍر١س 

جٌّططٍرحش، ٌٍٚطكمك ِٓ أدجء جٌفش٠ك ٌٍم١حَ ذحلأػّحي جٌّٛوٍس 

ئ١ٌُٙ ٚضٕف١ز٘ح ٚفمح ٌخطس جٌّؾشٚع ، وّح ع١طُ ضٛم١كٙح فٟ 

 (.5جٌؿذٚي )

 

 

     جٌطأوذ ِٓ جْ جػّحي جٌطىحًِ ٚجٌطغ١ٍّحش ذ١ٓ قضَ جٌؼًّ ٠طُ ضٕف١ز٘ح ٚفك جٌخطس. 3.2

     ضرذأ قضَ جٌؼًّ جػّحٌٙح ٚفمح ٌخطس جٌّؾشٚع. 3.3

     ٠طُ جٌطكمك ِٓ ضمذَ جٌؼًّ، ذّح فٟ رٌه ِؼحٌؿس هٍرحش جٌطغ١١ش. 3.4

     ٠طُ ضأو١ذ جوطّحي ٚضغ١ٍُ جٌّخشؾحش ٌىً قضِس ٚجغلاق قضِس جٌؼًّ. 3.5

3.6 
جٌنشٚسز، ٌطكم١ك ضطخز جلإؾشجءجش جٌٛلحت١س ٚجٌطقك١ك١س، ٚضمذ٠ُ هٍرحش جٌطغ١١ش ػٕذ 

 ج٘ذجف جٌّؾشٚع.
    

 0 1 2 جلاٚصجْ 

 0 1 5 جٌطىشجسجش 

 0 1 10 جٌٕط١ؿس=)جلاٚصجْ*جٌطىشجسجش( 

 1.8 جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف= )جٌٕط١ؿس / ِؿّٛع جٌطىشجسجش( 

 %90 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس= )جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف / جػٍٝ ٚصْ فٟ جٌّم١حط( 

 %10 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس-جقؿُ جٌفؿٛز =  
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 يتطهجبد يًبرصبد ئدارح انًشبرّغ فِ يززهخ انزقبثخ قبئًخ فسص نًطبثقخ :(5اندذًل)

 جٌّٛجففس جٌّركٛغسجٌّقذس: ِٓ جػذجد جٌرحقػس ذحلاعطٕحد جٌٝ 

( جٌٝ ٔطحتؽ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفؼٍٟ ٠5ؾ١ش جٌؿذٚي ) انتسهْم:

% 65ٌّططٍرحش ِشقٍس جٌشلحذس ٌٍّؾشٚع ٚٔغرس ِطحذمس ِمذجس٘ح 

ذغرد جٌططر١ك جٌىٍٟ ٚجٌطٛغ١ك جٌىٍٟ ٌّططٍرحش ٘زٖ جٌّشقٍس، ف١ّح 

جٌؿضتٟ، ِٚططٍر١ٓ  ػذج ِططٍد ٚجقذ وحْ مّٓ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك

أدٜ ٌكقٛي فؿٛز ِمذجس٘ح  مّٓ ػذَ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك، ِّح

%، ٌزٌه ٠ّىٕٕح جْ ٔر١ٓ ٔمحه جٌمٛز ٚٔمحه جٌنؼف ٌٙزٖ جٌّشقٍس 35

 ٚوّح ٠أضٟ:

 ٔمحه جٌمٛز ضؾًّ:

٠طُ جلاؽشجف ٚجٌشلحذس ػٍٝ جٌّؾشٚع ِٓ لرً لغُ جٌطخط١و  -أ 

ٚرٌه ذاؾشجء ص٠حسجش ١ِذج١ٔس دٚس٠س ٌٍطأوذ ِٓ جْ جٌّؾشٚع 

لا٠ضجي ِرشسج، ٚجْ جٌّؾشٚع ٠كمك جلأ٘ذجف جٌطٟ ٚمغ ِٓ 

 جؾٍٙح.

٠مَٛ ِذ٠ش جٌّؾشٚع ذؿّغ ٚضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌطمذَ ٚجلأدجء ٌطم١١ُ  -خ 

ك رٌه فٟ ضمحس٠ش جٌطمذَ جٌّشضرو ذخطس جٌّؾشٚع، ٠ٚٛغ

 ش
 ِططٍرحش جٌّٛجففس

 ِشقٍس جٌشلحذس

 ِطرك

 و١ٍح

 ِٛغك

 و١ٍح

3 

ِطرك 

 ؾضت١ح

ِٛغك 

 ؾضت١ح

2 

غ١ش 

 ِطرك

غ١ش 

 ِٛغك

1 

 
(، ئدجسز أدجء 6.6.2(، جٌطرش٠ش جٌطذس٠ؿٟ ٌٍّؾشٚع)6.4(، ضٛؾ١ٗ جٌّؾشٚع )6.3جلاؽشجف ػٍٝ جٌّؾشٚع)

 (6.6.3جٌّؾشٚع)

4.1 

٠طُ جلاؽشجف ػٍٝ جٌّؾشٚع لإلٕحع دجتشز جلاػّحس جٌٕٙذعٟ ذحْ فش٠ك جٌّؾشٚع لا٠ضجي 

 لحدسج ػٍٝ

 ضكم١ك ج٘ذجف جٌّؾشٚع.

    

     ٠طُ جٌم١حَ ذحلأؽشجف ِٓ خلاي جٌطمحس٠ش جٌذٚس٠س، ػ١ٍّحش جٌطذل١ك، ِٚشجؾؼحش جلإدجسز. 4.2

4.3 
 ٠مَٛ ِذ٠ش جٌّؾشٚع جٌطأوذ ِٓ:

 ٔؿحـ جٌّؾشٚع. ٚمغ ِؼح١٠ش ٌم١حط-أ

 

 
   

     جْ ٕ٘حن ِرشس ِغطّش ٌٍّؾشٚع ٠ٚطُ ضكذ٠ذٖ فٟ دسجعس جٌؿذٜٚ.-خ 

     ضكم١ك جٌٕطحتؽ ٚجٌّخشؾحش ٚجٌفٛجتذ جٌّطٛلؼس.-ؼ 

4.4 

٠مَٛ ِذ٠ش جٌّؾشٚع ذؿّغ ٚضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌطمذَ ٚجلأدجء ٌطم١١ُ جٌطمذَ جٌّشضرو ذخطس 

 جٌّؾشٚع

جٌّٕؿض ٚجٌطىح١ٌف ٚجٌّٛجسد جٌلاصِس ٚضمذَ جٌؼًّ قغد جٌّطفك ػ١ٍٙح، ذّح فٟ رٌه جٌؼًّ 

 جٌؿذٚي جٌضِٕٟ ٚؾٛدز جٌؼًّ.

    

4.5 
٠طُ ضٛغ١ك جلإؾشجءجش جٌٛلحت١س ٚجٌطقك١ك١س ٚضٕف١ز٘ح ٚهٍرحش جٌطغ١١ش ٚجٚجِش جٌغ١حس، 

 ٌلاعطّشجس فٟ ضكم١ك ج٘ذجف جٌّؾشٚع.
    

 0 1 2 جلاٚصجْ 

 2 1 4 جٌطىشجسجش 

 0 1 8 جٌٕط١ؿس=)جلاٚصجْ*جٌطىشجسجش( 

 1.3 جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف= )جٌٕط١ؿس / ِؿّٛع جٌطىشجسجش( 

 %65 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس= )جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف / جػٍٝ ٚصْ فٟ جٌّم١حط( 

 %35 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس-قؿُ جٌفؿٛز = ج 
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ٚؾذجٚي ضمذَ جٌؼًّ جٌخحفس ذحٌّؾشٚع، ضٕحلؼ فٟ 

جلاؾطّحػحش جٌذٚس٠س جْ وحْ ٕ٘حن أٞ ضٍىإ قحفً فٟ 

ئؾشجءجش جٌؼًّ، ٚضشفغ جٌٝ جؾطّحع ِؿٍظ جلإدجسز جْ وحْ 

ِؼحٌؿس جٌطٍىإ ٠كطحؼ جٌٝ دػُ ِٓ جلإدجسز جٌؼ١ٍح وأْ ٠ىْٛ 

ىح١ٌف ضٛظ١ف جٚ ضغش٠ف ذؼل جٌىحدس، جٚ جٌكحؾس جٌٝ ض

ٌٍّؼحٌؿس خحسؼ ج١ٌّضج١ٔس جٌّخققس ٌٍّؾشٚع ٚضٛغك فٟ 

 ِكحمش جلاؾطّحػحش.

 جِح ٔمحه جٌنؼف فطؾًّ:

٠طُ جػطّحد ِمح١٠ظ مرو جٌؿٛدز ٌطكغ١ٓ جلأدجء، ِّح ٠إدٞ  ٌُ  -أ 

جٌٝ ضم١ًٍ فشؿ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌؼًّ ٚذمحء جٌؼًّ فٟ ٔفظ 

 ع١حق جٌٛلص ٚجٌىٍفس ٚجٌؿٛدز.

هٍرحش جٌطغ١١ش ٚجٚجِش ضٛؾذ ِكذدجش ٚمؼف فٟ ضٛغ١ك  -خ 

جٌغ١حس، فؼذَ جؾشجء جٌطغ١١شجش جٌّطٍٛذس ٚجٌّطفك ػ١ٍٙح ذغشػس 

ذغرد جٌشٚض١ٓ فٟ جعطكقحي جٌّٛجفمحش لاؾشجء جٌطغ١١شجش 

 ِّح ٠إدٞ جٌٝ ضٍىإ فٟ جٌؼًّ.

لا ٠ٛؾذ عؿً فؼٍٟ لأٚجِش جٌغ١حس ٚجّٔح ٠طُ جلاػطّحد ػٍٝ  -ؼ 

ؼف جٚ جٌّخحهرحش فٟ جؾشجء جٌطغ١١شجش، ِّح ٠إدٞ جٌٝ م

 فؼٛذس فٟ ِطحذؼس جؾشجء جٌطغ١١شجش جٌّطٍٛذس.

 

: ٠طُ فٟ ٘زٖ جٌّشقٍس غٍك جٌّؾشٚع ذٕحء ػٍٝ يززهخ انغهق  .5

دٚسز ق١حز جٌّؾشٚع، جر ٠ٕرغٟ ئػطحء جلا٘طّحَ جٌخحؿ 

لإغلالٗ جر جْ جٔٙحء جٌّؾشٚع ٠ٕرغٟ جْ ٠كذد مّٓ ِشقٍس 

جٌرذء ٌٍّؾشٚع، ٠ٚؿد ضن١ّٕٙح فٟ خطس ئدجسز جٌّؾشٚع، 

ح جْ جٌطخط١و لإٔٙحء ػ١ٍّحش جٌّؾشٚع ٠ؿد جْ ٠شجػٟ وّ

جٌخرشجش جٌّىطغرس ِٓ ػ١ٍّحش جلأٙحء ٌٍّؾحس٠غ جٌّٕؿضز 

عحذمح، جٌغشك ِٓ ٘زٖ جٌّشقٍس ِشجؾؼس جٌّخشؾحش ٚجٌٕطحتؽ 

جٌّطٍٛذس ذحٔطظحَ ٌطٍر١س جٌّططٍرحش، ٌٍٚطكمك ِٓ أدجء جٌفش٠ك 

خطس جٌّؾشٚع، ٌٍم١حَ ذحلأػّحي جٌّٛوٍس ئ١ٌُٙ ٚضٕف١ز٘ح ٚفمح ٌ

 .(6وّح ع١طُ ضٛم١كٙح فٟ جٌؿذٚي )

 

 (: قبئًخ فسص نًطبثقخ يتطهجبد يًبرصبد ئدارح انًشبرّغ فِ يززهخ الانيبء6اندذًل)

 ش
 ِططٍرحش جٌّٛجففس

 ِشقٍس جلأٙحء

ِطرك 

 و١ٍح

ِٛغك 

 و١ٍح

3 

ِطرك 

 ؾضت١ح

ِٛغك 

 ؾضت١ح

2 

غ١ش 

 ِطرك

غ١ش 

 ِٛغك

1 

 
(، 6.6.5(، ئدجسز ذذج٠س ٚضمذَ ٚجغلاق وً قضِس ػًّ)6.6.4ئدجسز ذذج٠س ٚٔٙح٠س وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً جٌّؾشٚع)

 (6.9(، أٔؾطس ِح ذؼذ جٌّؾشٚع)6.8جغلاق جٚ جٔٙحء جٌّؾشٚع)

5.1 

٠طُ ضأو١ذ جوطّحي وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً جٌّؾشٚع ِٓ لرً ِذ٠ش جٌّؾشٚع، ِٓ 

 خلاي ضن١ّٓ:

 جٌّؾطش٠حش -أ 

    

     جٌطكمك ِٓ جلإؾشجءجش ٚجٌمنح٠ح غ١ش جٌّىطٍّس -خ  

     جلافشجؼ ػٓ جٌّٛجد -ؼ  

     جسؽفس جٌٛغحتك -د  

     جٌطكمك ِٓ جٌٕطحتؽ ٚجٌّخشؾحش -ٖ  

     ٠طأوذ ِذ٠ش جٌّؾشٚع ِٓ جوّحي ٚضغ١ٍُ جٌّخشؾحش ٚجغلاق قضِس جٌؼًّ. 5.2

     ٠طُ جٌّٛجفمس ػٍٝ أٞ ِغإ١ٌٚحش ضؾغ١ٍ١س ِطرم١س ٚلرٌٛٙح. 5.3

5.4 

٠طُ ضكذ٠ذ ِح ئرج وحْ ٠ؿد ٔمً جٌّغإ١ٌٚس ٌططرغ جلإؾشجءجش ٚجٌّخحهش ٚجٌمنح٠ح غٟ 

جٌّىطٍّس جٌٝ عٍطس ئدجس٠س ِٕحعرس جٚ جٌٝ ؽخـ جخش ِٓ جؾً ِض٠ذ ِٓ جٌططرغ 

 ٚجلإدجسز، ئرج ٌُ ٠ىٓ جٌّؾشٚع ؾضء ِٓ ذشٔحِؽ جٚ ِكفظس.

    
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 جٌّٛجففس جٌّركٛغسجٌّقذس: ِٓ جػذجد جٌرحقػس ذحلاعطٕحد جٌٝ 

( جٌٝ ٔطحتؽ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك جٌفؼٍٟ ٠6ؾ١ش جٌؿذٚي ) انتسهْم:

% 85ٌّططٍرحش ِشقٍس جلأٙحء ٌٍّؾشٚع ٚٔغرس ِطحذمس ِمذجس٘ح 

ذغرد جٌططر١ك جٌىٍٟ ٚجٌطٛغ١ك جٌىٍٟ ٌّططٍرحش ٘زٖ جٌّشقٍس، ف١ّح 

أدٜ  جٌطٛغ١ك، ِّحػذج أسذؼس ِططٍرحش مّٓ ػذَ جٌططر١ك ٚ

5.5 
جٌّؾشٚع ٚجٌؿٙس جٌّغطف١ذز ِٓ ضؿشٞ ِشجؾؼس جلاغلاق ذؼمذ جؾطّحع ِٓ لرً ِذ٠ش 

 جٌّؾشٚع ٚأػنحء جٌفش٠ك جٌشت١غ١١ٓ ٚأفكحخ جٌّقٍكس، ٚضذْٚ سع١ّح.
    

     ٠طُ ِٛجفمس سجػٟ جٌّؾشٚع ػٍٝ جٌؾشٚه ٚجٌطٛل١طحش لأٞ ِشجؾؼحش ذؼذ جٌغٍك. 5.6

5.7 

٠طُ ِشجؾؼس جٌذسٚط جٌّغطفحدز فٟ ؾ١ّغ ِشجقً جٌّؾشٚع، ذّح فٟ رٌه جٌطٛف١حش 

ذحٌطكغ١ٕحش جٌطٟ ٠ؿد ِشجػحضٙح فٟ ئدجسز جٌّؾحس٠غ جٌّّحغٍس ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌخحفس 

 جٌّؾحس٠غ جٌّغطمر١ٍس.

    

5.8 

٠ّىٓ جٔٙحء جٌّؾشٚع ِٓ لرً جٌّٕظّس جٌشجػ١س جٚ سخ جٌؼًّ ٌٍّؾشٚع ٌؼذز أعرحخ 

 ِٓ مّٕٙح:

 جٔطفحء جٌكحؾس ٌٍّؾشٚع. -أ 

    

     جٌّخحهش أفركص ِشضفؼس. -خ  

     ذحٌّخشؾحش.جٌضذْٛ جٌخحسؾٟ لا ٠شغد  -ؼ  

5.9 
 ٠ٕرغٟ جضخحر جلإؾشجءجش جلاض١س فٟ قحٌس جٔٙحء جٌّؾشٚع:

 ضأو١ذ ٚضٛغ١ك جلأٔؾطس جٌّٕؿضز، ذّح فٟ رٌه أٔؾطس جٌّٛسدْٚ. -أ 
    

     جلأٔؾطس غ١ش جٌّىطٍّس. -خ  

     جٌطغ١ٍّحش جٌٛجؾد ٔمٍٙح جٌٝ جٌضذْٛ. -ؼ  

 
جٔٙح ضغؿ١ً لرٛي جٚ سفل جٌضذْٛ ٌٍطغ١ٍّحش جٌطٟ ضُ ضكذ٠ذ٘ح ػٍٝ  -د 

 ذكحؾس ٌٍطغ١ٍُ.
    

     ؾّغ ٚجسؽفس ٚغحتك جٌّؾشٚع ٚفمح ٌٍغ١حعس جٌطٕظ١ّ١س جٌغحتذز. -ٖ  

     جلافشجؼ ػٓ ِٛجسد جٌّؾشٚع ٚجٌّشجفك. -ٚ  

     جغلاق جٚ جٔٙحء أٚجِش جٌؼًّ ٚجٌؼمٛد قغد جٌكحؾس. -ص  

5.10 
 ٠طُ جؾشجء ِشجؾؼس ٌطكذ٠ذ دسؾس ٔؿحـ جٌّؾشٚع ِٓ خلاي:

 ضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّكذدز. -أ 

 

  
  

     ضكم١ك جٌفٛجتذ. -خ  

     جؾشجء ضغ١١شجش جٚ ٔطحتؽ ضٕظ١ّ١س جٚ ِؿطّؼ١س ِػً جلأدجء جٌطؾغ١ٍٟ. -ؼ  

 
ضكم١ك ضغ١١شجش ِغطذجِس، ذّح فٟ رٌه ضٍر١س جٌطٛلؼحش جٌّكذدز فٟ دسجعس  -د 

 جٌؿذٜٚ
    

     ٠طُ جٌطمحه جٌذسٚط جٌّغطفحدز ٚٔؾش٘ح. 5.11

 0 1 2 جلاٚصجْ 

 4 0 22 جٌطىشجسجش 

 0 0 44 جٌٕط١ؿس=)جلاٚصجْ*جٌطىشجسجش( 

 1.7 جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف= )جٌٕط١ؿس / ِؿّٛع جٌطىشجسجش( 

 %85 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس= )جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌّشؾف / جػٍٝ ٚصْ فٟ جٌّم١حط( 

 %15 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌٍّطحذمس-قؿُ جٌفؿٛز = ج 
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%، ٌزٌه ٠ّىٕٕح جْ ٔر١ٓ ٔمحه جٌمٛز 15ٌكقٛي فؿٛز ِمذجس٘ح 

 ٚٔمحه جٌنؼف ٌٙزٖ جٌّشقٍس ٚوّح ٠أضٟ:

 ٔمحه جٌمٛز ضؾًّ:

٠طُ جٌطأوذ ِٓ لرً ِذ٠ش جٌّؾشٚع ِٓ جوّحي ٚضغ١ٍُ  - أ

جٌّخشؾحش ٚجغلاق قضِس جٌؼًّ، ٠ٚطُ جٌطغ١ٍُ ٚجغلاق 

 سع١ّح.جٌّؾشٚع ذؼمذ جؾطّحع ٠ٚذْٚ جٌّكنش 

 

 جِح ٔمحه جٌنؼف فطؾًّ:

٠طُ ضكم١ك جٌفٛجتذ ٚضٛغ١مٙح فٟ جعطّحسز خحفس، ٚلا ٠طُ  ٌُ -أ 

جؾشجء ضغ١١شجش جٚ ٔطحتؽ ضٕظ١ّ١س جٚ ِؿطّؼ١س ِػً جلأدجء 

 جٌطؾغ١ٍٟ، ٌطٛمف ِذٜ ٔؿحـ جٌّؾشٚع ِٓ ػذِٗ.

٠طُ ضن١ّٓ خطو جٌّؾشٚع ٌٍذسٚط جٌّغطفحدز ٚلا ٠طُ  ٌُ -خ 

ضٛغ١مٙح ذؾىً وحًِ ِّح لذ ٠إدٞ جٌٝ جٌطم١ًٍ ِٓ فشؿ 

جلاعطفحدز ِٓ ضٍه جٌذسٚط ٌرم١س جٌّؾحس٠غ جٌطٟ ضم١ّٙح جٚ 

 ضؾشف ػ١ٍٙح جٌذجتشز.

جٌططر١ك جٌفؼٍٟ ٚجٌطٛغ١ك ٌٍذسٚط جٌّغطفحدز جٌطٟ ٠طُ جلإؽحسز  -ؼ 

جٌؼًّ جٚ فٟ أٚجِش جٌغ١حس ج١ٌٙح م١ّٕح فٟ ذ١حٔحش ضمذَ 

 ٚجٌمنح٠ح ٚجٌّؾىلاش جٌطٟ ضظٙش جغٕحء جٌؼًّ.

لٍس جلا٘طّحَ فؼ١ٍح ذحٌذسٚط جٌّغطفحدز جلا ِٓ خلاي جٌخرشجش  -د 

 جٌؾخق١س ٌذٜ ذؼل ِٕفزٞ جٌّؾحس٠غ.

ِّٚح ضمذَ أػلاٖ ٔغطٕطؽ ٚؾٛد فؿٛجش ذ١ٓ ٚجلغ جٌططر١ك        

جسز جٌّؾحس٠غ جٌّطىحٍِس ِّح ٌٚذ فؿٛز فٟ ضطر١ك ِّٚحسعحش ئد

جٌٕظحَ، جر ٠ّىٓ ٚمغ خلافس ٌٕطحتؽ ِغطٜٛ جٌّطحذمس ٌٍطٕف١ز 

جٌفؼٍٟ ٌّططٍرحش جٌرٕذ جٌغحدط ِّحسعحش ئدجسز جٌّؾحس٠غ جٌّطىحٍِس 

ٚوّح ِٛمكس فٟ جٌؿذٚي ISO21502:2020ٚفك جٌّٛجففس 

(7).

 ّغ انًتكبيهخ ػهَ ًفق دًرح زْبح انًشزًعيهخص تقْْى يًبرصبد ئدارح انًشبر :(7خذًل )

 قؿُ جٌفؿٛز جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٌّؼذي جلاٌطضجَ جٌّططٍرحش ش

 %0 %100 ِشقٍس جلاػذجد جٚ جٌرذء 1

 %0 %100 ِشقٍس جٌطخط١و 2

 %10 %90 ِشقٍس جٌطٕف١ز 3

 %35 %65 ِشقٍس جٌشلحذس 4

 %15 %85 ِشقٍس جلأٙحء 5

 %12 %88 جٌّؼذي جٌىٍٟ ٌططر١ك جٌّٛجففس 

 جٌّقذس: ِٓ ئػذجد جٌرحقػس جعطٕحدج جٌٝ ذ١حٔحش جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ.

( ٠ّىٓ جعطخذجَ ِخطو ذحس٠طٛ 7ِٚٓ خلاي جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿذٚي )

١ٌٛمف جلاخطلافحش ذ١ٓ ٔغد جٌفؿٛجش فٟ ِذٜ جٌططر١ك ٚجٌطٛغ١ك 

ٌّّحسعحش ئدجسز جٌّؾحس٠غ جٌّطىحٍِس فٟ جٌّٛجففس 

ISO21502:2020  جر ذٍغص ٔغرس جٌفؿٛز ٌّطحذمس جٌّشقٍس ،

% ٚجٌّشقٍس 10% ٚجٌّشقٍس جٌػحٌػس 0% ٚجٌّشقٍس جٌػح١ٔس 0جلأٌٚٝ 

 .(2) % وّح فٟ جٌؾى15ً% ٚجٌّشقٍس جٌخحِغس 35جٌشجذؼس 
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 يخطط ثبرّتٌ :(2شكم )ان

 ذ١حٔحش جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ.جٌّقذس: ِٓ ئػذجد جٌرحقػس جعطٕحدج جٌٝ 

( ٠طنف جْ جٌّشجقً جٌػلاغس 2( ٚجٌؾىً )8ِٓ خلاي جٌؿذٚي) :

جٌطٕف١ز ٚجٌشلحذس ٚجٌغٍك رجش ِؼذلاش ضطر١ك جلً ٌٚذ٠ٙح فؿٛجش 

% ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ٚرٌه ِٓ ِؿّٛع جٌفمشجش 15%،35%،10ذٕغرس 

جٌشجذؼس جٌشلحذس جٌٝ فمشز، ٚضؾ١ش جٌّشقٍس  34جٌطٟ ٠طشجٚـ ػذد٘ح 

%، ض١ٍٙح ِشقٍس جٌغٍك ذكؿُ 35أورش فؿٛز فٟ جلأدجء ٚضمذس ذـ 

ٍس جٌطٕف١ز ذكؿُ فؿٛز ذٛجلغ %، ِٚٓ غُ ِشق15فؿٛز ِمذجس٘ح 

10.% 

ثبنثب: ئخـــزاءاد ػًم يقذيـــخ نذائزح الاػًبر انينذصِ ين أخـم 

 DMAICيؼبندخ انفدٌاد ثبصتؼًبل ينيدْـــــخ 

 SIX SIGMAواقذٜ ِٕٙؿ١حش  DMAICٙؿ١س ع١طُ جػطّحد ِٕ 

واؾشجء ػًّ ِٓ أؾً ِؼحٌؿس ذؼل جٌفؿٛجش جٌطٟ ظٙشش فٟ ٔطحتؽ 

ـح ٠ططٍد ِؼحٌؿس 12لٛجتُ جٌفكـ، ئر وحٔص جٌفؿٛز جٌى١ٍس  ّّ ِ ،%

ً  ِشقٍس ِٓ ِشجقً دٚسز ق١حز جٌّؾشٚع  ذؼل ٔمحه جٌنؼف ٌى

ذحعطؼّحي ِشجقً  ISO 21502:2020ػٍٝ ٚفك جٌّٛجففس 

جٌطٟ ضطنّٓ ضكذ٠ذ جٌّؾىٍس جٚ جٌٙذف، غُ  DMAICس ِٕٙؿ١

ِشقٍس جٌم١حط، غُ ِشقٍس جٌطك١ًٍ، ِٚشقٍس جٌطكغ١ٓ ٚأخ١شج ِشقٍس 

 :( ٚوّح ٠أض8ٟضٛم١كٙح فٟ جٌؿذٚي )جٌّشجلرس، ٚع١طُ 
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ّتى تسذّذ انذرًس انًضتفبدح انًتؼهقخ ثبندٌانت انفنْخ ًالإدارّخ نهًشزًع ين قجم فزّق انًشزًع  لا .1

 .ًأصسبة انًصهسخ انزئْضْْن

 DMAICِؼحٌؿس ٔمطس جٌنؼف ذحعطؼّحي ِشجقً 

 ِشقٍس جٌطكذ٠ذ

(Define) 

ٚجلإدجس٠س ٌٍّؾشٚع ِٓ ضشغد جلإدجسز جٌؼ١ٍح فٟ جٌذجتشز ذطكذ٠ذ جٌذسٚط جٌّطؼٍمس ذحٌؿٛجٔد جٌف١ٕس 

 .لرً فش٠ك جٌّؾشٚع ٚأفكحخ جٌّقٍكس جٌشت١غ١١ٓ

 ِشقٍس جٌم١حط

(Measure) 

ِٓ خلاي جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح ضٛفٍص جٌرحقػس جٌٝ ِؼشفس ِغطٜٛ جلأدجء جٌكحٌٟ 

، ئر جضنف ٚؾٛد فؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌٍذجتشز Check list)ٌٍذجتشز ِٓ لحتّس جٌفكـ )

ح ٠ذيُّ ػٍٝ ٚؾٛد فؿٛز 88ِٚططٍرحش جٌّٛجففس جٌّركٛغس، ٚقممص جٌذجتشز ٔغرس ِطحذمس ) ّّ ِ ،)%

 %(.12ِمذجس٘ح )

 ِشقٍس جٌطك١ًٍ

Analyze ) ) 

 ذغرد جٌفؿٛز جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح فٟ ِشقٍس جٌم١حط ٚؾذ:

مؼف جٌّؼشفس ٚجلا٘طّحَ ذطكذ٠ذ جٌذسٚط جٌّغطفحدز ِٓ جٌّؾحس٠غ جٌّٕؿضز ٚفمح  .أ 

ٌّططٍرحش جٌّٛجففس جٌّركٛغس ٚجٌّطؼٍمس ذحٌؿٛجٔد جٌف١ٕس ٚجلإدجس٠س ٌٍّؾشٚع ِٓ 

 لرً فش٠ك جٌّؾشٚع جٚ ِٓ لرً أفكحخ جٌّقٍكس جٌّؼ١١ٕٓ.

مؼف ػ١ٍّحش جٌطٛغ١ك ٌٍؼ١ٍّحش ٚجلأٔؾطس جٌخحفس ذطكذ٠ذ ٚٔؾش جٌذسٚط  .خ 

 جٌّغطفحدز.

 ِشقٍس جٌطكغ١ٓ

(Improve) 

 طقك١ك١س ِٓ أؾً ج٠ؿحد جٌكٍٛي جٌّٕحعرس:٠ٕرغٟ ٌٍذجتشز جضخحر جلإؾشجءجش جٌ

جْ ٠ىْٛ ٕ٘حن دػُ ِٓ جلإدجسز جٌؼ١ٍح فٟ جٌذجتشز جٌّركٛغس، لاْ ضرٕٟ ٔظُ ئدجسز  .أ 

جٌّؾحس٠غ ٚئدجسز جٌؿٛدز فٟ جٌّؾحس٠غ ٘ٛ لشجس جعطشجض١ؿٟ ِٓ جػٍٝ جٌّغط٠ٛحش فٟ 

ج١ٌس ِؼ١ٕس جٌذجتشز، ٚجٔٗ ٠ططٍد ضٛف١ش ِٛجسد ِحد٠س ٚذؾش٠س ِٚؼ٠ٕٛس ٌططر١مٗ ٌٚطكذ٠ذ 

 ٌطكذ٠ذ جٌذسٚط جٌّغطفحدز.

جؽشجن فش٠ك جٌؼًّ ذّح ٌذ٠ُٙ ِٓ آسجء قٛي جٌذسٚط جٌّغطفحدز فٟ جٌؿٛجٔد جٌؼ١ٍّس  .خ 

 ٚجلإدجس٠س ٌٍّؾشٚع.

 ِشقٍس جٌشلحذس

Control ) ) 

 ػٍٝ جٌذجتشز جْ ضمَٛ ذـ:

ِشجلرس خطو جٌطكغ١ٓ ٌٍطأوذ ِٓ أْ جٌٕطحتؽ جٌّطكممس ِغطمشز ٚضكص جٌغ١طشز ٚوزٌه  .أ 

 قممص جٌٙذف جٌّطٍٛخ.

ِشجؾؼس جٌغؿلاش جٌطٟ ضُ جلاقطفحظ ذٙح ػٓ جٌذسٚط جٌّغطفحدز فٟ جٌّؾحس٠غ ٌّّػً  .خ 

 جلإدجسز ٚفش٠ك جٌؼًّ.

 

 اغفبل اػتًبد يقبّْش ضجط اندٌدح نتسضْن الأداء فِ انًشزًع. .2

 DMAICِؼحٌؿس ٔمطس جٌنؼف ذحعطؼّحي ِشجقً 

 ِشقٍس جٌطكذ٠ذ

(Define) .ضشغد جلإدجسز جٌؼ١ٍح ذحػطّحد ج١ٌس ِؼ١ٕس ٌّمح١٠ظ مرو جٌؿٛدز ٌطكغ١ٓ جلأدجء فٟ جٌّؾشٚع 

 ِشقٍس جٌم١حط

(Measure) 

ٌٍذجتشز ِٓ خلاي جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح ضٛفٍص جٌرحقػس جٌٝ ِؼشفس ِغطٜٛ جلأدجء جٌكحٌٟ 

، ئر جضنف ٚؾٛد فؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌٍذجتشز ِٚططٍرحش Check list)ِٓ لحتّس جٌفكـ )

ح ٠ذيُّ ػٍٝ ٚؾٛد فؿٛز ِمذجس٘ح 88جٌّٛجففط١ٓ جٌّركٛغس، ٚقممص جٌذجتشز ٔغرس ِطحذمس ) ّّ ِ ،)%



 
 

 
25 (1-29) 

 

 2023كانىن الاول  ،2، العذد 8المجلذ  .استخذام منهجية.... –رؤي واريج    مجلة كلية الكىت الجامعة

 

(12.)% 

 ِشقٍس جٌطك١ًٍ

Analyze ) ) 

 ١حط ٚؾذ:ذغرد جٌفؿٛز جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح فٟ ِشقٍس جٌم

لا ضٛؾذ ج١ٌس جٚ جعطّحسز ِٛغمس ٌطم١١ُ أدجء جٌّؾشٚع ٌّٚمح١٠ظ مرو جٌؿٛدز فٟ  .أ 

 جٌّؾشٚع، ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ٚؾٛد ٔظحَ ٌٍؿٛدز ٚجٌذجتشز ققٍس ػٍٝ ؽٙحدجش ؾٛدز.

ذغرد ػذَ ضطر١ك جٌذجتشز ٌّمح١٠ظ مرو جٌؿٛدز ٌطكغ١ٓ جلادجء فٟ جٌّؾحس٠غ، ٠كقً  .خ 

١ٌُٛٙ ػذز ِٙحَ ٌٚىٓ لا ضظٙش أػّحٌُٙ ذقٛسز ٕ٘حن غرٓ ٌرؼل جلافشجد ٔط١ؿس ٌط

فك١كس جٚ لا ٠ّىٓ ِلاقظطٙح ِٓ لرً جٌّغإٚي ػُٕٙ، فنلا ػٓ ضىرذ ضىح١ٌف ئمحف١س 

 ؾشجء ػ١ٍّحش جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ ٚجٌطذل١ك جٌّٛلؼٟ ٌٍّؾشٚع.

 ِشقٍس جٌطكغ١ٓ

(Improve) 

 جٌّٕحعرس:٠ٕرغٟ ٌٍذجتشز جضخحر جلإؾشجءجش جٌطقك١ك١س ِٓ أؾً ج٠ؿحد جٌكٍٛي 

جػطّحد جعطّحسز ٌّمح١٠ظ مرو جٌؿٛدز ٌٍّؾشٚع ضكٛٞ ػٍٝ جعُ جٌّؾشٚع، ٚٔٛع جٌؼًّ،  . أ

ضحس٠خ جٌّرحؽشز ذحٌؼًّ، ضحس٠خ جلإٔؿحص جٌّطٍٛخ، ذذء جٌؼًّ، ضغ١ٍُ جٌؼًّ، جٌّخحهش 

خلاي جٌؼًّ، جٌّٛجسد جٌّطٍٛذس، هش٠مس جلاضقحي، ٚجٌّلاقظحش ٠ذسؼ ذٙح أٞ ِؼٍِٛحش 

 ئمحف١س ضخـ ػٍّٗ.

ػٍٝ جٌؿ١ّغ جعط١ؼحخ جلادٚجس ٚجٌّغإ١ٌٚحش ٚجٌقلاق١حش ٚجلأدٚجس جٌّخٌٛس ٌُٙ ذحٌؼلالس  . خ

 ِغ ٔظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ٚئدجسز جٌؿٛدز فٟ جٌّؾحس٠غ.

 ِشقٍس جٌشلحذس

Control ) ) 

ِشجلرس خطو جٌطكغ١ٓ ٌٍطأوذ ِٓ أْ جٌٕطحتؽ جٌّطكممس ِغ١طش ػ١ٍٙح ٚقممص جٌٙذف  .أ 

 جٌّطٍٛخ.

طهجبد انتغْْز فِ اصتًبرح تقذو انؼًم ًانًب ّتى يؼبندتيب ًيتبثؼخ انؼًم ثيب ًتٌثق فِ لا ّتى تٌثْق  .3

 اصتًبرح ايز انغْبر فقط.

 DMAICِؼحٌؿس ٔمطس جٌنؼف ذحعطؼّحي ِشجقً 

 ِشقٍس جٌطكذ٠ذ

(Define) 

جٌؼًّ ١ٌطُ ضشغد جلإدجسز جٌؼ١ٍح فٟ جٌذجتشز جػطّحد ج١ٌس ِؼ١ٕس ٌطٛغ١ك هٍرحش جٌطغ١١ش فٟ جعطّحسز ضمذَ 

 ِؼحٌؿطٙح ِٚطحذؼس جٌؼًّ ذٙح ذقٛسز جوػش وفحءز ٚفحػ١ٍس.

 ِشقٍس جٌم١حط

(Measure) 

ِٓ خلاي جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح ضٛفٍص جٌرحقػس جٌٝ ِؼشفس ِغطٜٛ جلأدجء جٌكحٌٟ ٌٍذجتشز 

ِٚططٍرحش ، ئر جضنف ٚؾٛد فؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌٍذجتشز Check list)ِٓ لحتّس جٌفكـ )

ح ٠ذيُّ ػٍٝ ٚؾٛد فؿٛز ِمذجس٘ح 88جٌّٛجففس جٌّركٛغس، ٚقممص جٌذجتشز ٔغرس ِطحذمس ) ّّ ِ ،)%

(12.)% 

 ِشقٍس جٌطك١ًٍ

Analyze ) ) 

 ذغرد جٌفؿٛز جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح فٟ ِشقٍس جٌم١حط ٚؾذ:

 جٌؼًّ.لا ضٛؾذ ج١ٌحش ػًّ ٌطٛغ١ك هٍرحش جٌطغ١١ش ٚجٚجِش جٌغ١حس فٟ جعطّحسز ضمذَ  .أ 

 ٠طُ ضٛغ١ك هٍرحش جٌطغ١١ش فٟ جعطّحسز جِش جٌغ١حس. .خ 

 ِشقٍس جٌطكغ١ٓ

(Improve) 

 ٠ٕرغٟ ٌٍذجتشز جضخحر جلإؾشجءجش جٌطقك١ك١س ِٓ أؾً ج٠ؿحد جٌكٍٛي جٌّٕحعرس:

ضؾى١ً ئهحس ػحَ ٌطٛغ١ك هٍرحش جٌطغ١١ش فٟ جعطّحسز ضمذَ جٌؼًّ ٚرٌه ٌطغ١ًٙ ػ١ٍّس  .أ 

جٌطغ١١شجش جٌّطٍٛذس ٚجٌطذل١ك ػ١ٍٙح ٌّشز ٚجقذز دْٚ جٌكحؾس جٌّشجلرس ٚجٌّطحذؼس لأؿحص 

 جٌٝ جٌطذل١ك ِشض١ٓ ِشز ٌطمذَ ػًّ جٌّؾشٚع ِٚشز لأؿحص جِش جٌغ١حس.
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 ِشقٍس جٌشلحذس

Control ) ) 

ِشجلرس خطو جٌطكغ١ٓ ٌٍطأوذ ِٓ أْ جٌٕطحتؽ جٌّطكممس ِغطمشز ٚضكص جٌغ١طشز ٚقممص  .أ 

 جٌٙذف جٌّطٍٛخ.

 انفٌائذ ًتٌثْقيب فِ اصتًبرح خبصخ، ًلا ّتى اخزاء تغْْزاد اً نتبئح تنظًْْخ اً يدتًؼْخ يثملا ّتى تسذّذ  .4

 الأداء انتشغْهِ، نتٌضْر يذٍ ندبذ انًشزًع ين ػذيو.

 DMAICِؼحٌؿس ٔمطس جٌنؼف ذحعطؼّحي ِشجقً 

 ِشقٍس جٌطكذ٠ذ

(Define) 

ٌطكذ٠ذ جٌفٛجتذ جٌٕحضؿس ِٓ جٌّؾشٚع، ضشغد جلإدجسز جٌؼ١ٍح فٟ جٌذجتشز ذحػطّحد جعطّحسز خحفس 

ٚجٌطغ١١شجش جٚ جٌٕطحتؽ جٌطٕظ١ّ١س جٚ جٌّؿطّؼ١س ِػً جلأدجء جٌطؾغ١ٍٟ، جٌطٟ ضٛمف ِذٜ ٔؿحـ جٌّؾشٚع 

 ِٓ ػذِٗ.

 ِشقٍس جٌم١حط

(Measure) 

ِٓ خلاي جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح ضٛفٍص جٌرحقػس جٌٝ ِؼشفس ِغطٜٛ جلأدجء جٌكحٌٟ ٌٍذجتشز 

، ئر جضنف ٚؾٛد فؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌٍذجتشز ِٚططٍرحش Check list)لحتّس جٌفكـ )ِٓ 

ح ٠ذيُّ ػٍٝ ٚؾٛد فؿٛز ِمذجس٘ح 88جٌّٛجففط١ٓ جٌّركٛغس، ٚقممص جٌذجتشز ٔغرس ِطحذمس ) ّّ ِ ،)%

(12.)% 

 ِشقٍس جٌطك١ًٍ

Analyze ) ) 

 ذغرد جٌفؿٛز جٌطٟ ضُ جٌكقٛي ػ١ٍٙح فٟ ِشقٍس جٌم١حط ٚؾذ:

 ٠طُ ضكذ٠ذ جٌفٛجتذ جٌٕحضؿس ِٓ ل١حَ جٌّؾشٚع ٚلا ٠طُ ضٛغ١مٙح فٟ جعطّحسز خحفس ذحٌفٛجتذ. لا .أ 

مؼف جٌّؼشفس ذأ١ّ٘س ضكذ٠ذ جٌطغ١١شجش جٚ جٌٕطحتؽ جٌطٕظ١ّ١س جٚ جٌّؿطّؼ١س ِػً جلادجء  .خ 

 جٌطؾغ١ٍٟ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ ٔؿحـ جٌّؾشٚع جٚ فؾٍٗ.

 ِشقٍس جٌطكغ١ٓ

(Improve) 

 لإؾشجءجش جٌطقك١ك١س ِٓ أؾً ج٠ؿحد جٌكٍٛي جٌّٕحعرس:٠ٕرغٟ ٌٍذجتشز جضخحر ج

ض١ٙثس جفشجد رٚٞ خرشز لاعطؼّحي ذؼل جلأعح١ٌد ٌّؼشفس ؾذٜٚ ٚئِىح١ٔس جؾشجء  .أ 

 جٌطكغ١ٕحش.

ضذس٠د جلافشجد جٌّغإ١ٌٚٓ ػٍٝ ِطحذؼس جعطّحسز ؾذٚي ضمذَ جٌؼًّ ػٍٝ و١ف١س جػذجد ضمحس٠ش  .خ 

 ِٓ ضكم١ك جٌفٛجتذ جٌخحفس ذحٌّؾشٚع. ِشجلرس ضمذَ جٌّؾشٚع ِٚطحذؼطٙح ٚجػطّحد٘ح ؾضءج

جلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ٚجٌطم١١ُ ٌٍّخشؾحش ِٓ جٌطذل١ك ٚجٌّشجؾؼس ٌطكذ٠ذ ف١ّح ئرج  .ؼ 

 وحٔص ٕ٘حن ِخحهش جٚ فشؿ ٠ٕرغٟ ِؼحٌؿطٙح ٌطكم١ك جٌفٛجتذ جٌشجد ضكم١مٙح ِٓ جٌّؾشٚع.

غش ػٍٝ جلأدجء ٚمغ ج١ٌس ِؼ١ٕس ٌطكذ٠ذ أٞ ضغ١١شجش ضطشأ ػٍٝ جٌّؾشٚع ِّح ضغرد ج .د 

 جٌطؾغ١ٍٟ ٚذحٌطحٌٟ ػٍٝ ِذٜ ٔؿحـ جٌّؾشٚع.

 ِشقٍس جٌشلحذس

Control ) ) 

ِشجلرس خطو جٌطكغ١ٓ ٌٍطأوذ ِٓ أْ جٌٕطحتؽ جٌّطكممس ِغطمشز ٚضكص جٌغ١طشز ٚقممص  .أ 

 جٌٙذف جٌّطٍٛخ.

جلاهلاع ػٍٝ ؾذٚي ضمذَ جٌؼًّ ِٓ لرً ٚقذز جٌطذل١ك جٌذجخٍٟ خلاي ص٠حسجش جٌطذل١ك  .خ 

جػطّحد ضم١١ّحش جٌطمذَ ٚفمح ٌطمحس٠ش جٌّخحهش فٟ وً ِشقٍس ِٓ ِشجقً  ٌٍطأوذ ِٓ

 جٌّؾشٚع، ِٚذٜ ِطحذؼس جٌطغ١١شجش جٌّإغشز ػٍٝ جلأدجء جٌطؾغ١ٍٟ ٌٍّؾشٚع.

 انًصذر: ين ئػذاد انجبزثخ
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 الاصتنتبخبد

ضٕحٚي جٌّركع جٌكحٌٟ ِؿّٛػس ِٓ جلاعطٕطحؾحش فٟ ظً جٌٕطحتؽ 

جٌطٟ ظٙشش فٟ لٛجتُ جٌفكـ ٌٕظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ فٟ جٌذجتشز 

 -ٟٚ٘ وح٢ضٟ: 

ٚؾٛد فؿٛز ذ١ٓ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ فٟ جٌذجتشز جٌّركٛغس ِٚططٍرحش  .1

ٔظُ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ػٍٝ ٚفك ِططٍرحش جٌرٕذ جٌغحدط ِٓ 

ٚضٍه جٌفؿٛز ضؼٛد ٌؼذز  ISO 21502:2020جٌّٛجففس 

 ه جٌنؼف. أعرحخ، ضُ ضٛم١ف لغُ ِٕٙح فٟ ٔمح

جٌّؾحس٠غ ػٍٝ ٚفك جٌّٛجففس ئدجسز ٌُ ضطرك جٌذجتشز ٔظُ  .2

ISO 21502:2020  ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ضطر١مٙح ٌٕظحَ جدجسز

ٚرٌه ذغرد  ISO 9001 :2015ٚفك جٌّٛجففس ػٍٝ جٌؿٛدز 

 جٌخحفس ذٕظُ ئدجسز جٌّؾحس٠غمؼف جٌٛػٟ فٟ ٔؾش جٌػمحفس 

جٌّرحلاز  ٚػذَ ضٛجفش دٚسجش ضذس٠ر١س ػٍٝ ٘زج جٌٕظحَ، ٚػذَ

 ذحٌطىح١ٌف جٌٕحضؿس ػٓ ػذَ جٌططر١ك.

جٌذسٚط جٌّطؼٍمس ذحٌؿٛجٔد جٌف١ٕس ٚجلإدجس٠س ٌٍّؾشٚع لا ضكذد  .3

 .ِٓ لرً فش٠ك جٌّؾشٚع ٚأفكحخ جٌّقٍكس جٌشت١غ١١ٓ

جغفحي جػطّحد ِمح١٠ظ مرو جٌؿٛدز ٌطكغ١ٓ جلأدجء فٟ  .4

 جٌّؾشٚع.

ّٔح ٠طُ ٠طُ ضٛغ١ك هٍرحش جٌطغ١١ش فٟ جعطّحسز ضمذَ جٌؼًّ ٚج ٌُ .5

ِؼحٌؿطٙح ِٚطحذؼس جٌؼًّ ذٙح ٚضٛغك فٟ جعطّحسز جِش جٌغ١حس 

 فمو.

٠طُ ضكذ٠ذ جٌفٛجتذ ٚضٛغ١مٙح فٟ جعطّحسز خحفس، ٚلا ٠طُ  ٌُ .6

جؾشجء ضغ١١شجش جٚ ٔطحتؽ ضٕظ١ّ١س جٚ ِؿطّؼ١س ِػً لأدجء 

 جٌطؾغ١ٍٟ، ٌطٛم١ف ِذٜ ٔؿحـ جٌّؾشٚع ِٓ ػذِٗ.

 انتٌصْبد

ٌّؼحٌؿس  DMAICً ِٕٙؿ١س جػطّحد ج١ٌ٢س جٌّمذِس فٟ ِشجق .1

ذؼل ٔمحه جٌنؼف جٌطٟ ظٙشش ػٓ هش٠ك ضك١ًٍ ٔطحتؽ 

 ISOلٛجتُ جٌفكـ، ١ٌطُ جوّحي ِططٍرحش جٌّٛجففس 

ٚجٌؼًّ ػٍٝ جضرحع جٌّشجقً ٔفغٙح ٌرم١س ٔمحه  21502:2020

 جٌنؼف جٌٛجسدز ٌطم١ٍـ جٌفؿٛجش ٚغٍمٙح ِغطمرلا.

جٌّؾحس٠غ ٚفك  دػُ جلإدجسز جٌؼ١ٍح فٟ جٌذجتشز ٌطرٕٟ ٔظُ ئدجسز .2

جٌّٛجففط١ٓ جٌّركٛغس، ِٓ خلاي ضؼ١١ٓ ِّػً ػٕٙح ٌّطحذؼس 

ضطر١ك ٔظُ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ػٍٝ ٚفك فلاق١حش ِٚغإ١ٌٚحش 

 ِكذدز ِغرمح.

ضؾى١ً فش٠ك ػًّ ٌّطحذؼس ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز فٟ جٌّؾحس٠غ  .3

٠ؾًّ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ جلألغحَ ٚجٌؾؼد رجش جٌؼلالس، 

ٌطٟ ٠طخز٘ح جٌفش٠ك، ٚضٛغ١ك ِح ضمَٛ ذٗ ٌطرٕٟ جٌمشجسجش ج

 جٌذجتشز، ٚضٕف١ز جٌٕظحَ، ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ ٚضكغ١ٕٗ ذحعطّشجس.

ضٕظ١ُ قٍّس ضػم١ف ٚضٛػ١س ضؾًّ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّغط٠ٛحش  .4

جلإدجس٠س ٌىحفس جٌذجتشز ٌٚؿ١ّغ جٌّؾحس٠غ ذّفَٙٛ ٔظُ ئدجسز 

 جٌّؾحس٠غ.

تشز، ٚض١ٙثس ضرٕٟ لشجس جعطشجض١ؿٟ ِٓ جػٍٝ جٌّغط٠ٛحش فٟ جٌذج .5

ج١ٌس ِؼ١ٕس ٌطكذ٠ذ جٌذسٚط جٌّغطفحدز ٚجٌفٛجتذ جٌّطكممس ِٓ 

ضطر١ك ٔظحَ ئدجسز جٌّؾحس٠غ ، ٚجؽشجن فش٠ك جٌؼًّ ذّح ٌذ٠ُٙ 

ِٓ آسجء قٛي جٌذسٚط جٌّغطفحدز فٟ جٌؿٛجٔد جٌؼ١ٍّس 

 ٚجلإدجس٠س ٌٍّؾشٚع، ٚٔؾش٘ح ذقٛسز سع١ّس.

ي، ٚضكذ٠ذ ضكذ٠ذ جٌّٛجسد جٌلاصِس ٌطكم١ك جعطّشجس٠س جلاػّح .6

جٌفش٠ك جٌّغإٚي ػٓ ِطحذؼس جعطّشجس٠س جلاػّحي ػٕذ قذٚظ 

 جٌطٛجسب.

جٕػطّحد جعطّحسز ضم١١ُ أدجء ٌٍّؾشٚع ضنُ ِمح١٠ظ ٌنرو  .7

جٌؿٛدز ٚضكذد ِغرمح ِٓ لرً ئدجسز جٌّؾشٚع ذحٌطحْٚ ِغ ؽؼرس 

 ئدجسز جٌؿٛدز فٟ جٌذجتشز.

ضذس٠د جلأفشجد جٌّغإ١ٌٚٓ ػٍٝ ِطحذؼس جعطّحسز ؾذٚي ضمذَ  .8

جٌؼًّ ػٍٝ و١ف١س جػذجد ضمحس٠ش ِشجلرس ِخحهش جٌّؾشٚع 

ِٚطحذؼطٙح ٚجػطّحد٘ح ؾضءج ِٓ ضم١١ّحش جٌطمذَ فٟ ؾذجٚي ضمذَ 

 جٌؼًّ جٌخحفس ذحٌّؾشٚع.
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