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 المستخلص

اي وزارة الداخل    ISO 31000: 2018يهدف البحث الحالي الى تصمممممممج ت ييه  تم  ت الجقاال واص الج ا ممممممم     

العلاق   وتشك لاتها )يدراء شعب إدارة الج دة الشايل  واقسام التقط ط الإستلات جي اي بعض تشك لات ال زارة( ين 

-2019الداخل   العلاق   ) وال قاي  ين الجقاال التي تح ط بالقط  الاسمممممتلات ج   ل زارة ،خلال تحديد وتم  ت ويعالج 

 ذها بالشمممكل الكايل، اجن خلال الجمابلات الشمممقصممم   للباضا  يل ايقممماء ال ليص ال زار  التي تح ل دون تي ( 2023

الجكلف بإيداد القط  الاسممممممتلات ج   تت الت  ممممممل الى يجج ي  ين الجقاال التي ضددها ال ليص يسممممممبما ، وقد ايتجدت 

الجلاضظ  الجباشمملة لسمم ل الايجال اقمملا ين  ،الجمابلات الشممقصمم    يل يدد ين الم ادات الايي   اي ال زارة الجبح   

ان  :ابلزها ،ا ها، سممايدت الباضا  يلى تطب ص التجلب  الجمتلض  اي دراسممتها، لذا خلب البحث بالعديد ين الاسممتيتا ات

تطب ص إدارة الجقاال اي وزارة الداخل   لت تحدد ك ظ    او يهج  تمل يلى ياتص  ج ل  تشك لات وزارة الداخل   نت ج  

 ن تطب ص إدارة الجقاال هي يسؤول    ه  او االاد يع ي ن.ايتماد ا

 

 , وزارة الداخل   العلاق  .ISO 31000:2018الجقاال,  ة: ادار الكلمات المفتاحية
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 Abstract  

The current research aims to design a risk assessment approach according to ISO 

31000:2018 in the Iraqi Ministry of Interior and its formations (the managers of the TQM 

divisions and strategic planning departments in some of the ministry’s formations) by 

identifying, evaluating, treating and preventing risks that surround the strategic plan of the 

Iraqi Ministry of Interior (2019 -2023), which prevents its full implementation. Through the 

researcher’s personal interviews with members of the ministerial team in charge of 

preparing the strategic plan, a set of risks that the team had previously identified were 

reached. The personal interviews with a number of security leaders in the ministry under 

study were adopted, as well as direct observation For the workflow in it, the researcher 

helped to implement the proposed experiment in her study, Therefore, the research came 

out with many conclusions, the most prominent of which is that the implementation of risk 

management in the Ministry of Interior was not defined as a job or task that falls on all the 

formations of the Ministry of the Interior as a result of the belief that the application of risk 

management is the responsibility of a certain party or individuals. 
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 المقدمة

يا ال  م يالج الى  ،ادى  التط ر والتيج   البشمممممملي  والتيظ ج   اي 

اكلجا ا ممممممبحظ الجيظجات اكبل ضججا واكال  ،زيادة يدد الجقاال

اممهنهمما تج ممل الى ي ا همم  يجج يمم  يتزايممدة ين الجقمماال  ،تعم ممدا 

قاذ يجج ي   ،[1] الجعمدة والجقتل   ا ال ال قظ يدي  الى ات يا 

وكممل قلار  ،ين الملارات اي ظممل العممديممد ين الجتغ لات الجح طمم 

لار يقاالة يتلتب يل ه ضال  ين يدم التهكد ويصمممممماضب اتقاذ الم

إن يــــدم التهكد ه  نــــــمــص  اي  يعلا   الجـــــــستمبل    ، إذ [2]

اي ض ن ان  ،[3] ئقجن  ضدوث الـممـممـممـممـممج د و السـممـممـممـمم ا ـممـممـممـممـممـممت

أو  ئ  ضدوث ضدث يسمممتمبلي يحدد بشمممكل سممم الجقاالة هي إيكان 

إن الجقاال هي  يزي   ين يايل ن   .[10] يا ل للدهشممم  أو ي ا ئ

ايا  العايل  ،ايل الاول ه  اضتجال  وق ع ضدث  ضمممار أو خطل الع

وين القمممملور  اهت يا إذا كان  الااني اه  ي اقب الحدث القممممار

اقمممملا ين ادرال  الته  لات  ،الحدث  "يح  اا  بالجقاال"  بال عل 

الجحتجل   الياتج  ين ضدو ه أو يدم ضدو ه . وان تحديد الجقاال 

ق م   يتطلب ات هذه الطلي تهلف ب ج . وت اذ الاضكام والملارات الجلائ

اب ع  ا  خطل  ين  لا   ييا ممل اسمماسمم   :  الحدث ، والاضتجال، 

وان هذا الحدث  ه  و ممممف  للقطل  كجا  قد  ،والشممممدة )أو الا ل( 

يحدث  ويل ه ين القمممممملور  و ممممممف اضداث الجقاال بالججل 

الكايل  ال اضممممح   ل تجكن يديلو الجقاال  ين اسممممتكشمممماف ضدث 

الجقاالة قبل أن يتجكي ا ين  البدء  اي  دراسممممم   اضتجال الجقاال 

وين دون  تعليف  واضمممممد  لحدث الجقاالة  يصمممممبد    ،وته  لها 

 .[11] التحمص  ين الاضتجال    و الته  ل  أكال  ع ب 

أو  سممممم  ئأو شممممميء  بهنها إيكان   ضدوث شممممميء   د [12]ويلاها 

إ ممماب  ناتج  ين يدم التهكد.  مدان أو خسمممارة أو ايكان   التعلض ل

إيكان   ضدوث يجز او قصممممم ر اي الجسمممممتمبل اي ا داء  [13] ايا

ا جا يتعلص بتحم ص ا هداف الجطل ب   والجعلي  ب ضممم ل يلى  ج ل 

الجسمممت يات التيظ ج   ، وتشمممجل  ج ل الاهداف ضتى الاسمممتلات ج   

 ييها.

ا ي يام  ،لتعددت اراء الباضا ن والكتاب اي تصي ف ان اع الجقاا

ـلنا وسج ث تصي  ها وقايا بتمس ت ان اع 1999) ـ ـ ـ ـ ـلل ي  ـ ـ ـ ـ ( اقت

ائ   21 بتــــ ص ل أكال اذ ذكــــــلوا قائـــــج  تتك ن ين  الجقاال

 ،الجيتـــــجات ،الس اســــ   ،الطـــب ــــع   ،) الاستـــــلات جــــ  

ـجـل ات ـ ـ ـ ـ ـال   ،العـ ـ ـل يات ،الجـ ـ ـ ـــصادي  ،الجعـ ـ  ،الجادي  ،الاقت

 ،الجيائــــــ   ،التمــــــي   ،اليـــــمـــــــل ،الســـــــ ق ،التـــــــ ريد

ـ  ـ ـ ـ ـ ـلاي ـ ـ ـ ت ،السـ ـ ـ ـ ـظـ ـ ـ ـ ـسان ،التقط ط ،الإدارة ،التي ـ ـ ـ  ،الإن

الب ــــــئ  والتصاريــــــد الجحل  (، وهذا يا يدل يلى يدى ضقاي  

ــــ ن  [14]لتي يجكن ان تحدث قاال الجتي ي  االج ـ ـــــي ضـ ـ  اـ

ان اع  الجقاال التي تح ط بالجيظج   ويجكن   [20] يـمممـمممـمممـمممـمممف

 : ( وكجا يهتي1)ت ض حها اي الشكل 

 

 

 : انواع المخاطر (1الشكل )

Source : [9] 
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 هجية البحثمن المبحث الاول:

 اولا: مشكلة البحث

تصممج ت ييه  الجتجال  بحا   ال زارة الى  البحثبلزت يشممكل       

ويلى يسمت ى ال زارة  ، البحثيقاال وزارة الداخل   يجال لتم  ت 

حسممممممممب يتطلبمممات القطمم  بوتشممممممك لاتهممما وامممما  لجعممماي ل يحمممددة 

، يم م بتيظ ت الته  لات  2019-2023ة الداخل   ل زارالاستلات ج   

السممممملب   الياتج  ين ه اب هذه ال   م  الجهج  والتي ت ضمممممد  ج ل 

  انب يجل ات وانشط  إدارة الجقاال ين تحديد الجقاال، يلورا  

بتم  جها، وو مممممم لا  الى يعالجتها  والتهكد ين اايل   هذه الحل ل 

 .الجمتلض  لجعالج  الجقاال الجحددة بشكل كايل كجا ي ضد 

 

 أهداف البحثثانيا: 

ات جي ل زارة الداخل   بلزت اهداف الدراس  ين الهدف الاستل      

الجتجال بـــــ)تط يل آل ات يجل الجيظ ي  الاداري  والجال   العلاق   

وبياء يؤسممممسمممم  أيي   يهي  ( والذ  ورد اي القط  الاسممممتلات ج   

هممدف ، وين هممذا الجيطلص يجكن ت ضمممممم د 2019-2023للأي ام 

بإيداد اسمممممتجارة خا ممممم  ت ضمممممد خط ات تحديد الجقاال  البحث

وتم  جها وك     تحل ل اسمممممبابها واسمممممال ب وضمممممل الحل ل لجعالج  

 الجقاال التي تح ط بهيجال كل تشك ل.

 

 أهمية البحثثالثا: 

حث       قاال وزارة اي تصممممممج ت ييه  لتم  ت ي بلزت اهج   الب

ارشممممماد تشمممممك لات ال زارة  الذ  يسمممممايد ايالداخل   يجال البحث 

الجبح    الى يصممممادر القطل التي يت  ب التلك ز يل ها لجعالجتها 

وستسهت الجعل يات الج  م  اي تسه ل  ،واستغلالها ك لص يستمبل  

يجل ات تبادل الجعل يات ب ن التشك لات، ين خلال رال الجعل يات 

وبجا  الى اليص العجل ال زار  الجشممممممكل لهذا الغلض كاا  الج  م 

  يسهت اي تي  ذ س اس  الجقاال العاي  اي وزارة الداخل   العلاق  .

 

 منهج البحثرابعا: 

يلى الجيه  التطب مي ك نه يسممممممتقدم اي ضال رهب   الباضا نايتجد 

ها أ   اإن اكتشممممممف ا  ح  اليظليات  تهكد ين  مممممم باضا ن اي ال ال

بل أن يقلب البحث العلجي إل ها ق باسممممممتكجال نه يم م  اإ ى ن اقص، 

الي ر، والهدف ييه ه  ضل يشممممممكل  قائج  ين اليص التعلف يلى 

 ج ل الج انب الجح ط  بالجشممممممكل ، والذ  ييبغي ين خلاله اتباع 

الشمم اا   والج ضمم ي    قصممى در   اي تلع الي ي   ين ا بحاث 

 ين أ ل ال   ل إلى نتائ  قااع .

 

 البعد المكاني والزمانيخامسا: 

 تجالظ ابعاد الدراس  بالآتي :      

.الحدود الجكان ـممـممـممـمم  : اخت ار وزارة الداخل   العلاق   بتشك لاتها 1

 ب   ها يجال للدراس  ويكانا  للتطب ص.

.الحدود الزيان ــــ : تجالظ الجدة الزيان   التي أ لت ا ها الباضا  2

/   24ا  ين الجعايشممم  الج دان   اي ال زارة وبعض تشمممك لاتها ابتداء

 .2022/    6/  26ولغاي      2021/  10

 

 سادسا: عرض بعض الدراسات السابقة

 اولا: الدراسات العربية

ين خلال الجلا ع  الجست  ق  لعدد ين الدراسات السابم  التي       

تياولظ ي ضمممم ع إدارة الجقاال  وك     التعايل يعها، اخت ار يدد 

ا  وو هتها اي يجل   ايداد ين الدراسمممممممات التي سمممممممايدت الباض

الدراسمم  الحال   وبياء الل يلجي يسممتيد الى أهت ا سممي اللئ سمم  

حالي بعلض  ها البحث العلجي، يل ه أهتت الجبحث ال التي يبيى يل 

 الدراسات السابم  ذات العلاق  بدراستيا الحال   وكجا يهتي:

 

 العربيةأولاً: بعض الدراسات 

 [4]اسم الباحث: 

 عنوان الدراسة
وواقل نظام إدارة  ISO 31000:2018تشق ص ال ج ة ب ن بي د الج ا    الم اس   الدول   

 الجقاال اي الجلكز ال ايي للإستشارات الهيدس  

 هدف الدراسة
ادارة وال اقل ال علي ليظام  ISO 31000:2018 تحديد ال ج ة ب ن بي د الج ا    الم اس  

 .الجقاال اي الجلكز ال ايي للاستشارات الهيدس  

 وزارة الايجار والاسكان والبلديات العاي / الجلكز ال ايي للاستشارات الهيدس   مجتمع وعينة الدراسة

 دراس  ضال . منهج الدراسة

 قائج  ال حص، الجلاضظ  الجباشلة، الجمابلات الشقص  . ادوات الدراسة
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 أبرز النتائج
ييحصل تحديد الجقاال يلى يسؤول واليص إدارة الجقاال يلى اللهت ين و  د استجارة 

 )الابلاغ ين الجقاال( التي تت د لجج ل الجهات القار    والداخل   استقدايها لتحديد الجقاال.

 

 

 [5]اسم الباحث:

 عنوان الدراسة
تم يت إدارة يقاال الج ارد البشلي  بالجايعات السع دي  واما  لجع ار الجيظج  الدول   للجعاي ل 

 دراس  يمارن  ب ن الجايعات الحک ي   وا هل   ISO 31000:2018لإدارة القطل 

 هدف الدراسة

التعلف يلى واقل يقاال الج ارد البشلي  بجايعات الججلک  العلب   السع دي  الحک ي   

وا هل  ، وتم يجها واما  لج ا    إدارة الجقاال، واما  لجع ار الجيظج  الدول   للجعاي ل لإدارة 

 ،ين خلال إ لاء يمارن  ب ن الجايعات الحک ي   وا هل  .(ISO 31000:2018) القطل

 مجتمع وعينة الدراسة
( الدا  ين وكلاء 259لع ي  بلغظ )  ايعات الججلک  العلب   السع دي  الحک ي   وا هل  

 الجايعات.

 الجمارن. منهج الدراسة

 الاستبان ، الجمابلات الشقص  . ادوات الدراسة

 أبرز النتائج

أن  اهتجام الجايعات السع دي  بإدارة يقاال ي اردها البشلي  يحص ر اي بعض الإ لاءات 

هت يقاال الج ارد البشلي  )يال  (. اي وضدات ه ل يقتص  أو ه ل دائج ، وکانظ تمديلاتهت  

وو  د الوقات  ذات دلال  إضصائ   ب ن الاستجابات ض ل ت اال يک نات )يبادئ، يجل ات( 

إدارة يقاال الج ارد البشلي  بالجايعات السع دي  تبعا  لي ع الجايع ، وکانظ لصالد الجايعات 

الوق ذات دلال  إضصائ   ب ن الاستجابات ض ل ت اال يک نات  هيال تكنالحک ي  ، ب يجا لت 

 .)نظام( إدارة يقاال الج ارد البشلي  بالجايعات السع دي  تبعا لي ع الجايع 

 

 [6اسم الباحث: ]

 عنوان الدراسة
ونظام ا لاءات ال قاي  ين الح ادث  ISO 31000:2018 ادارة القطل   التكايل ب ن ي ا   

 وإ ابات العجل / دراس  ضال  اي شلك  ت زيل الجيتجات الي ط   / بغداد

 هدف الدراسة

كجتغ ل يستمل ويدى   ISO 31000:2018إدارة القطل  تشق ص يدى تطب ص بي د يـــ ا   

وتحديد ال ج ة لكل  ،الالتزام بيظام ا لاءات ال قاي  ين الح ادث وا ابات العجل كجتغ ل تابل 

ين الج ا    وليظام ا لاءات ال قاي  ين الح ادث وإ ابات العجل وأسباب ضدو ها، وك ف 

 .تسهت الج ا    اي تمل ل الح ادث وا ابات العجل

 .شلك  ت زيل الجيتجات الي ط  / بغداد مجتمع وعينة الدراسة

 دراس  ضال . منهج الدراسة

 قائج  ال حص. ادوات الدراسة

 أبرز النتائج

والقعف اي ت   ص يجل   أن الشلك  لا تم م بت ا ل  ج ل الج ارد اللازي  لإدارة الجقاال،  هي

ن وتك  ف أاار يجل دي  إدارة الجقاال اي  ج ل ي ا ل الشلك ، وأن الشلك  لا تم م بتحس 

 بل يك ن لجدة يتبايدة.  ارة الجقاال بص رة يستجلة وييهج إد

 

 ثانياً: بعض الدراسات الاجنبية

 [7الباحث: ] اسم

 عنوان الدراسة

Critical Success Factors of Risk Management with the Advent of ISO 

31000 2018 - Descriptive and Content Analyzes 

تحل لات ال  ف  - ISO 31000 2018ي ايل اليجال الحاسج  لإدارة الجقاال يل ظه ر 

 والجحت ى

 هدف الدراسة

( التحم ص اي 1التحم ص اي تملب يجل ات سلسل  الت ريد العسكلي  اي الججلك  الجتحدة، يبل )

تطب ص ييهج    ( للتهكد يجا إذا كان يجكن2اب ع  وأسباب التباين اي سلسل  الت ريد العسكل  و)

 الح  د السداسي بشكل ي  د اي هذا الس اق.
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 المطاع العسكل  للججلك  الجتحدة. مجتمع وعينة الدراسة

 كجي. منهج الدراسة

 قائج  ال حص، الجمابلات الشقص  . ادوات الدراسة

 أبرز النتائج

استيت  ايقا  أنه ين أن الح  د السداسي قابل للتطب ص اي سلسل  الت ريد العسكل ، ويل ذلع امد 

ه ل الجل د أن يتت تي  ذه اي  ج ل أنحاء سلسل  الت ريد اي ظل الظلوف الحال  ، بسبب 

س اسات الجقزون الحال   وانق اض يست يات اليشاا اي ائات الب يع ي ، وا هت ين ذلع 

كجم اس  الجت سطاتكشف البحث ين الآ ار القارة للايتجاد الامااي والتيظ جي يلى الجت سط 

للأداء، لذا ييبغي إيلاء الايتبار العا ل لإدخال تداب ل قائج  يلى التباين بدلا  ين ذلع، ييد إتاضتها 

لج ظ ي يلكز الت زيل اي شكل يقططات شليط   سهل  الاستقدام، وت ضد الجماي ي الجستيدة 

 لي ن .إلى التباين الآ ار الحم م   لق ابط العجل   الس ئ  يلى زيلائهت العسك

 

 [8اسم الباحث: ]

 عنوان الدراسة

ISO 31000‐based integrated risk management process assessment model 

for IT organizations 

لجيظجات تكي ل   ا  ISO 31000انج ذب تم  ت يجل   إدارة الجقاال الجتكايل  الجستيد إلى 

 الجعل يات

 هدف الدراسة

لجيظجات  ISO 31000تمديت انج ذب تم  ت يجل   إدارة الجقاال الجتكايل   الجستيد إلى 

بطليم   ISOالذ  يجك ن ين دي  العديد ين الجعاي ل الج  ه  نح  يجل   تكي ل   ا الجعل يات 

 سهل  والتي هالبا  يا تستهداها يؤسسات تكي ل   ا الجعل يات.

 م والتكي ل   ا الاسبان  .وزارة العل  مجتمع وعينة الدراسة

 تطب مي. منهج الدراسة

 الجمابلات الشقص  ، الجعايش  الج دان  ، الجلاضظ  الجباشلة. ادوات الدراسة

 أبرز النتائج

، يل العجل ات الجشتلك  اي ISO 31000يغطي انج ذب العجل   اليات  العجل ات الجحددة ين 

ISO 21500 ا ها  ج عا ، ضتى ل  كانظ  ج ل الجعاي ل لا تت د   ن آل ات نظام الإدارة ي   دة

ذلع ضددت يجل ات أكال تحديدا   نشط  إدارة الجقاال  اقلا ينالحص ل يلى الشهادة، 

الجقصص ، نظلا   نها تعد أن المدرات التيظ ج   لإدارة الجقاال اي الشلكات التي لديها 

 الجحددة. ISOيعاي ل  يؤسسات تكي ل   ا الجعل يات يجكن تعزيزها ين خلال

 

 [9اسم الباحث: ]

 عنوان الدراسة

Applying ISO 31000:2018 as Risk Management Strategy on Heavy 

Machinery Vehicle Division 

 كاستلات ج   إدارة يقاال لمست يلكبات الآلات الام ل  ISO 31000:2018تطب ص 

 هدف الدراسة
اي يجل ات  ISO 31000:2018يلاقب  يست ى ال ايل   اي تطب ص يع ار إدارة الجقاال 

 الآلات الام ل  يبل تطب ص ضكت القبلاء اي تمي ات تم  ت الجقاال باستقدام الاسئل .

 مجتمع وعينة الدراسة
( لكل ين الجديل ال يي / العجل ات، ورئ ي Mostostal Warszawa SAالشلك  الب ليدي  )

 ست الجعدات الام ل ، ورئ ي ال ليص الهيدسي، ورئ ي اليص اللحام.ق

 دراس  ضال . منهج الدراسة

 الاستبان ، الجمابلات الشقص  . ادوات الدراسة

 أبرز النتائج

خطلا  يجكن أن يعطل يسار يجل   تمس ت الآلات الام ل ، واستيادا  إلى يلضل  تم  ت  20هيالع 

رقت أول ي  الجقاال  وخليط  يست ى الجقاال، وقد رأييا ين تم  ت الجقاال باستقدام أداة 

استلات ج ات إدارة الجقاال إذا كانظ استلات ج   التق  ف ت صل ب ن الجقاال )لذا يجب أن 

يك ن يشغل  الجعدات الام ل  ين ذو  القبلة وأن يتبل روت ن الص ان  الام ل  كتابهت ال دو ( وه  

   يت االة.أاقل استلات ج   يعالج
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 ثالثاً: مجالات الإفادة من الدراسات السابقة

تجالظ يجالات الإاادة ين الدراسممممممات السممممممابم  اي الدراسمممممم        

 الحال   بالآتي:

قبل وا ياء  ديت الجانب اليظل  اي يجال الجقاال وإدارتها .1

 يل ها.التي يجكن الحص ل ويا بعد ضدوث القطل 

البيممماء الجعلاي للمممدراسممممممممم  والتعلف يلى بعض الجلا ل  .2

 والجصادر اي يجال الدراس  الحال  .

ايداد وتصممج ت ييهج   الدراسمم  الحال   ين خلال اهت الجياه   .3

 العلج   الجتبع  اي الدراسات الجشابه  للدراس  الحال  .

ت ل د المياي  لدى الباضا  بههج   الدراسمممممم  الحال   وذلع ين  .4

خلال يا تقمممجيته تلع الجه د الجعلا   السمممابم  ين الوضات 

يعلا   واكلي ، اقلا  ين اليتائ  العجل   والعلج   التي س ف 

 تت  ل ال ها الباضا  ين  ه  أخلى.

الاالاع يلى تط ر الجماي ي القا   بالدراس  وك     اخت ار  .5

 الجعاي ل والعيا ل والجماي ي والجؤشلات الجياسب  والجلاءي 

 .لج ض ع الدراس  الحال  

 

 البحث التأطير النظري لمتغير: المبحث الثاني

 تعريف ادارة المخاطر اولا: 

إن  ج ل الجيظجات يعلضممممممم  للجقاال ، ويعظت الجيظجات تم م 

وإذا أردنا أن ن هت بدق  أن اع  واب ع   ،بي ع ين  إدارة  الجقاال

الجقاال وإدارتها بطليم  ييتظج  واعال   اإنيا بحا   إلى يجل   

يحممددة يلى نح ج   ممد وان إدارة الجقمماال قممد اخممذت الاول يمم  اي  

اذ تممدرل الجيظجممات أن قممدرتهمما يلى  ، ممدول أيجممال الادارة العل مما

ـ ـؤ ل بشكل أساس اي ق ـ ـ ـ ـ ـ ـدرتها يلى العجل إدارة الجقاال ت ـ ـ ـ ـ

، ويجكن الاشارة الى  إدارة يقاال ا يجال بهنها [16] بـممـممـممـممـمميجال

يجل   يتت ا ها تحديد الجقاال وتحل لها وق اسممممممها وإدارتها ض اجا 

أيكن اي سمم اق تج يل واسممتلات ج   الجيظجات، ويجال   هل ادارة 

تلتبط  وكذلع  [17]الجقاال ان تعجل  ج ل أنشط  ا يجال بك اءة  

إذ إن   ،إدارة الجقاال بالإدارة الاسممتلات ج    ين خلال اضمماا  ق ج 

إدارة الجقاال تقلص ق ج  يقممماا  ييد اسمممتعجالها وتعجل الجيظجات 

 ،التي تديل يقاالها بطليم  ييتظج  يلى تحس ن قدرتها التيااس   

ا لا يتجزأ ين ت  هات  ج ل   الابد  أن تصمممممبد إدارة الجقاال  زء 

الاسمممتاجار اي اتقاذ الملارات والجسممماءل  وتشمممتجل إدارة  شممملكات

الجقمماال يلى الاممماامم  والعجل ممات واله مماكممل الج  همم  نح  الإدارة 

 ال عال  لل لص الجحــــتجل  والآ ـــــار القارة اي ب ــــــــئ  يع ي 

اذ تتطلمممب إدارة الجقممماال اتقممماذ يجج يممم  ين الملارات ، [18]

   للسمممم طلة يلى تلع الجقاال واسممممتغلال التكت ك   والاسممممتلات ج 

ال لص الجتاض  ولا يجكن اصممممل إدارة ا ربال ين إدارة القسممممائل 

 وان  إدارة الجقاال ل سممممظ سمممم ى  زء ين إدارة الع ائد وا ربال

[19]. 

 

 أهداف إدارة المخاطر ثانيا: 

ها        يايت كل ييظج  و مممممم ما  ل هداف إدارة الجقاال وا تقتلف أ

بياء  يلى يدد ين الدراسات قجيا بتسل ط الق ء يلى  وب ئ  الس ق،

 أهدااها ا ساس   وتلق صها والتي ن ضحها يلى اليح  الآتي:

. التعايل يل  ج ل الجقاال الكايي  اي الجيظج  وسمممممم اقها ويتت 1

تي  ذ ذلع ين خلال تيظ ت الجقاال يلى أسممماس تكلار الحدوث، 

بالتلت بات اللازي  للتحكت اي ويست ى الته  ل، وا هج   يتب ي  

الجقاال الجحددة، اذ يجكن تصمممممي ف الجقاال إلى قسمممممج ن بياء  

ل   قاب ها وهي يقاال  كال   مديل ت لع التي يجكن ت ها: ت يلى ه كل

كل  للم ماس الكجي، وا خلى لا يجكن ت قل آ ارها الجمال م  بشمممممم

  .[20] يباشل أ  الجقاال المابل  للتهه ل

ال ن ي ن ين يقاال ا يجال التي تتك ن ين تعال  إدارة الجقا. 2

الجقاال التمل دي  ه ل الليادي  الجلتبط  بالحليص أو التل ث أو 

الاضت ال والجقاال الليادي  الجلتبط  بهضداث يال إنشماء يصميل 

 ممديممد أو إالاق ييت   ممديممد، اي ض ن أن التممهي ن يتممال لتمممديت 

اإن يقاال ا لذا  لتيظ ت تتطلب تع يض ين ا ضداث الكار   ، 

ي  يتت ت ا لها ين خلال إاار إدارة الجقاال لإزال   تداب ل يع 

 .[21] أو تمل ل ته  ل الجقاال الجصاضب 

. ييديا لا يجكن المقممممماء يلى الجقاال ا جكن زيادة ضدود تحجل 3

 وين  ت  كل يجتجل لآ ارها وتمل ل اضتجالات يقاال الك ارث، 

  ه  احص ا هداف يصمممبد الهدف ا سممماسمممي لجصمممالد الجيظج

 .[22] اللئ س   للحد ين الجقاال

 

 العوامل المؤثرة في إدارة المخاطر  ثالثا:

يجكن ت ضمممممم د اهت الع ايل الجؤ لة اي ادارة الجقاال يلى اليح  

 الآتي:

الاتصممممممالات: يعد الت ا ممممممل أيلا  بالل ا هج   لتمل ل الجقاال . 1

بشممممكل اايل، كجا إنه ي ال ال مممما  لت ضمممم د واهت التمدم الذ  

تحلزه الجيظج  للعايل ن لجياقشمم  ا سممال ب الجحسممي  وته  لات 

اسممممتقدام اسممممتلات ج ات تمل ل الجقاال الجقتل  ، وتجكن يجل   

ويسممممممؤول مماتهت داخممل الاتصممممممممال الج ظ  ن ين اهت أدوارهت 

الجيظجمم  ييممديمما يتت تغ  ل اله كممل، اذ يشممممممممارل العممديممد ين 

ا شممقاص الجقتل  ن اي تحديد وتم  ت الجقاال داخل الجيظج ، 

لممذا ييبغي أن ت هت الإدارات اكلة التحمص وإذا كممان العممديممد ين 
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ا شقاص يتقذون قلارا  بشهن أهج   الجقاالة اس صل ن إلى 

 .[23] ن سها اليت ج 

. التزام الإدارة والم ادة: يعد يايل  نجال ضاسممممممت ك نه ق ة دال 2

داخل ممم  لتي  مممذ إدارة الجقممماال  اي الجيظجممم ، بطليمممم  تلى 

الجك نات ا خلى للعجل   كهول ي  وأسمممممماسمممممم   للجيظج  والذ  

 .[24] يسهل ي اءي  استلات ج   الجقاال يل أهدااها

ف الاماا  بهنها البليج  . الاماا  التيظ ج   ويعلا  الج ظ  ن: تعل3

الججاي   للعمل التي تج ز أالاد يجج ي  ين أخلى"، اذ تشكل 

الاماا  اتجاهات الم ت وا اكار والجعتمدات والجشايل التي تيملها 

اللي ز كجحددات اي بياء السممممممل ل، ، لذا اإن تكايل الامااات 

الجقتل   لتشمممممك ل اليظام العام ضممممملور  لإدارة الجقاال التي 

شمممممممهنها أن تجعل اليظام ك انا  كايلا  يشممممممتلكا  اذ تتكايل  ين

التصمم رات والم ت العج م  الجذور لكل الد اي الجيظج  لتشممك ل 

نظام ي   ق به ، االاماا  يطل ب  لإدارة الجقاال بشمممممكل اايل 

 ن نمل الجعل يات يتطلب ين ا الاد يمابل  بعقممممممهت البعض 

ل يات، اقمملا  ين ان الاماا  للت ايل وتبادل ا اكار وتبادل الجع

تعجل يلى تط يل ا الاد الذين يسممممع ن باسممممتجلار إلى ابتكار 

 .[23] الااكار والجعلا  والى ضل ل  ديدة

. الاسممممممتلات ج ات والسمممممم اسممممممات:  تحدد الجيظج  السمممممم اسممممممات 4

والاسمممممتلات ج ات التي يجكن ين خلالها تمل ل الجقاال بطليم  

 ج  لتحديد الجقاال وتم  جها ن الاسمممتلات ج ات يصمممج ،ييظج 

[25]. 

.  مممماامم  السمممممملايمم : نتممماب الم ت ال لديمم  والججممماي ممم  والج اقف 5

والتصمممممم رات والك اءات وأنجاا السممممممل ل التي تحدد الالتزام 

بهسمممل ب وك اءة إدارة الصمممح  والسممملاي  اي الجيظج ، وتتج ز 

الجيظجات التي تتجتل باماا  سلاي  إيجاب   باتصالات تم م يلى 

لام  الجتبادل ، وين خلال التص رات الجشتلك   هج   السلاي  ا

 .[23] والام  اي اايل   التداب ل ال قائ  

. ايتاال الجيظج  للم ان ن والل ائد الجعج ل بها: تبلز كعايل ذ  6

 ممممممل  للتحمص ين يجارسممممممات الجيظج  للايتاال للسمممممم اسممممممات 

والم ان ن والل ائد الداخل   والقار   ، وبطليم  يتت ا ها تمديل 

الجيظجات ذات السمممل ل الجسمممتلشمممد بالجعاي ل التي يعتلف بها 

سممه ل  أكبل كشمملكاء أيجال السمم ق كججارسممات   دة وقب لها ب

 .[26]  دين ين قبل الزبائن والج ردين 

. التسممممممايد واللهب  اي الجقاالة: تحجل الجقاال ه  در   أو 7

يمممدار أو ضجت الجقمماال التي تك ن الجيظجمم  يلى اسممممممتعممداد 

لتحجلها، واللهب  اي الجقاالة هي يسممممممت ى يدم التهكد الذ  

كااهة، ين هذا الجيظ ر تلهب الجيظج  اي تحجله ييد ت قل الج

يعممد هممذان العممايلان يك ن ن ليج ذب العجممل الممذ  ي ازن ب ن 

س   للجيظج  ويست ى اللاض  الجطل ب لتحم مها  ا هداف ا سا

.[27] 

. الج ارد الكممماا ممم : ين ض مممث الج ظ  ن الجؤهل ن والتممممديلات 8

والقبلة وال قظ اللازم لتي  ذ إدارة الجقاال الجؤسس   بطليم  

حسممممممن يجل ات إدارة الجقاال بسممممممبب يشممممممارك  ا الاد قد ت

 .[26] والتقص ص الصح د للج ارد وا دوات والتمي ات

. اهتيام ال لص: إن يايل نجال اسممممممتلات ج ات إدارة الجقاال 9

الجؤسممسمم   ه  يسممت ى ال لص التي يتت اهتيايها، وين الجسمملت 

 بممه أن تلك ز ييه  الجقمماال اي كا ل ين ا ض ممان يلكز يلى

التهمممديمممدات ولا ييط   يلى آل مممات اللال لل لص بمممالجه د 

اللازيمم ، اعيممديمما يك ن لممدى الجيظجمم  قممدرة أيلى يلى ت ل ممد 

الجقاال ين ييااس ها، اإنها تدي  تجايزا  تيااس ا  يهجا ، وبججلد 

أن تتجكن هذه الجيظج  ين اهت سممم ياري هات يدم التهكد بشمممكل 

 ن ال لص الجديدةأاقمممممممل اهنها تزيد ين الص الاسممممممت ادة ي

[24]. 

. تحديد الجقاال وتحل لها والاسممتجاب  لها: اسممتيادا  إلى يصممادر 10

لداخل   والقار   ، تم م الجيظجات بتحديد وتحل ل  الجقاال ا

وتط يل الاسمممممتجابات للتعلض للجقاال، وين خلال تي  ذ هذه 

الإ لاءات ين الججكن وضممممممل قائج  بالجقاال اللئ سمممممم  ذات 

تجل يلى اليتائ  الجقطط لها، يجا يسمممايد اي يجل   الته  ل الجح

تحديد ا ول يات له كل  الاسمممممتجابات لتمل ل اضتجال   ضدوث و/ 

 .[27]أو ته  ل يال هذه ا ضداث 

 

  ISO 31000:2018رابعا: مفهوم المواصفة 

عد يع ار        حدد الج ا مممممم ات  ISO 31000:2018ي و ائص ت

والا لاءات والجبمممادئ الت   ه ممم  التي تهمممدف الى ضممممممجمممان ان 

والاخذ بها  ،الجيتجات والقديات والانظج  ايي  ويتياسممممم  وي   ق 

يا  ،ا يي وه ل يلزم لتغطي يجج ي  يتي ي  ين الججمالات. وا

 ISOيع ممار ادارة الجقمماال امممد تت تط يله ين قبممل اللجيمم  ال ي مم  

 ISOرة الجقممماال والاسممممممت اللسممممممجي للجع مممار ه  ادا ،262

تت نشمممممله اي ابلايل  ،ارشمممممادات -ادارة الجقاال  31000:2018

ض ممث سممممممبص وان نشممممممل يع ممار  ،وه  الا مممممممدار الامماني ،2018

31000:2009 ISO غاه وضل يحله جديد ال  ،الا ان الا مممممممدار ال

وكان هذا التجديد ين ا ل تبسممم ط الجحت ى والاسمممتجاب  لاضت ا ات 

وين الجلاضظ انه لت يكن  ، قعات ا ممممممحاب الجصمممممملح  الجتغ لةوت

هيال تغ  ل   هل  يذكل ب ن الا ممدارين ضتى لا يحصممل القمملر 

الا ان التحسمم ن الجديد ركز  ،يلى ين سممبص ويجل بالا ممدار الاول
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ته ،يلى تبسمممممم ط الجع ار حا ابلاز اهج   الع ايل  ،تمل ل يصممممممطل

ماا   اي تحم ص اهداف الج يظج  والتلك ز يلى دي  البشمممممملي  والا

ويل ذلع تجظ الجحااظ   ،ادارة الجقاال اي يجل    مممممميل الملار

العمممايممم  وهي: دي  ادارة  ISO 31000:2009يلى اللسممممممممالممم  

شغ ل  . ويحدد يع ار  الجقاال اي كل الجست يات الاستلات ج   والت

ISO 31000:2018  يجج ي  ين  ،ارشممممممادات –ادارة الجقاال

حسممممب اب ع  كل ياخت اري  ول سممممظ الزاي    د  الارشممممادات التي تع

 .[28]ييظج  

 

 ISO31000:2018خامسا: أهمية المواصفة 

( ين خلال اليماا ISO31000:2018تبلز اهج   الج ا ممم   )     

 الات  :

تعُممد يل عمما  يعتلامما  بممه دول مما  للعممديممد ين الجيظجممات، اذ تعممد  .1

يل عا  يشمممتلكا    مممحاب الجصممملح  الجعي  ن بإدارة  31000

الجقاال، االإلجام بجحت ى وايتجاد إاار يجل إدارة الجقاال 

ا لجتقصممصممي إدارة الجقاال،  والعجل   الج  مم ا  يك ن ي  د 

 .[29]الجؤسسات الكب لة و/ أو الجعمدة  خا   اي

أداة سممممهل  الاسممممتقدام، بإيكان  ISO 31000تعد الج ا مممم    .2

جات يلى اختلاف اضجايها وانشممممممطتها ايتجادها ين قبل الجيظ

[30]. 

شممممممجلظ الج ا مممممم     لاث ركائز هي يبادئ إدارة الجقاال   .3

إاار إدارة الجقاال  ويجل   إدارة الجقاال، وهذه البي   ق ي  

وسهل  التطب ص نسب  ا، اذ تتياول الجبادئ يسهل  هلض وأهداف 

ارة الجقاال، ويحدد الإاار الت  يض والالتزام يلى يست ى إد

الإدارة العل ا ويجلي الإدارة، كجا يتطلب و مممممم ا  للسمممممم اقات 

التيظ ج   الداخل   والقار   ، ب يجا تصمممممف العجل   تي  ذ إدارة 

  ت الجقاال يلى يست ى وضدة ا يجال للأنشط  ال  ي   لـ "تم

 .[29]الجقاال" و "يعالج  الجقاال" 

هذه الج ا ممممم   تسمممممايد الجيظج  يلى دي  إدارة الجقاال اي  .4

نظام الإدارة الشمممايل القاص بها، لذا ييبغي يلى الجيظجات ان 

تك ف يك نات إاار العجل يل اضت ا اتها القا ممم ، لذلع يجب 

لا  ين أن تك ن إدارة الجقاال  زءا  ين نظام إدارة الجيظج  بد

ه  .[30]بذاته  ا  قائج ا  إضاا    يد 

ال مممم  لجلا ع  يجارسممممات  ISO 31000ت ال الج ا مممم    .5

 .[29]دارة الجقاال الحال   اي الجيظج  إ

ك سمم ل  للت ايل بشممكل أكال اايل   يل  ISO 31000تسممتقدم  .6

وضدات ا يجال، ول ي كذريع  لزيادة يبء التماريل الإداري ، 

اذ ان اقتلال ا يجمممال للإدارة ال مممايلممم  للجقممماال ه  تعزيز 

 .[30] ن اي أداء ا يجالالتحس 

 

 المبحث الثالث: الجانب العملي

ي  ين الجقاال التي  ج  وال قا ياول الجبحث تحديد وتم  ت ويعال يت

-2019تح ط بممالقطمم  الاسممممممتلات ج مم  ل زارة الممداخل مم  العلاق مم  )

( والتي تح ل دون تي  ممذهمما بممالشممممممكممل الكممايممل، اجن خلال 2023

ايقممماء ال ليص ال زار  الجكلف الجمابلات الشمممقصممم   للباضا  يل 

بإيداد القط  الاسمممتلات ج   تت الت  مممل الى يجج ي  ين الجقاال 

التي ضددها ال ليص يسمممبما ، وبعد ايتجاد الا لاء الادار  الج ضمممد 

يسمممبما  ضمممجن يلحمات الدل ل الارشممماد  لإدارة الجقاال اي وزارة 

ء يل حث الاول ين ال صممممممل الحالي، تتالداخل   الج ضممممممد اي الجب

الاسممتجارات القا مم  بالا لاء والتي نعلضممها اي الجبحث الحالي 

والتي ت ضمممد اليماا الاسممماسممم   التي بيي يل ها الجقطط الا لائي 

للدراسمم  اقمملا  ين انها تجال يح ر الدراسمم  الحال  ، ذلع  نها تعد 

القط ة الاسمماسمم   والاهت لتحديد وتم  ت ويعالج  الجقاال وادارتها 

كل الاي جاد يلى آراء القبلاء والم ادات ال زاري  بالشمممممم ال بالايت

الجتقصممصمم  اي يجال الاين الداخلي والجكل   بايداد ويتابع  تي  ذ 

لداخل   العلاق   ) (، 2023-2019القط  الاسممممممتلات ج   ل زارة ا

وبعد يياقشات يست  ق  ويعايش  ي دان   للباضا  اي ال زارة يجال 

ل زار  الجكلف بإيداد القط ، امد الدراسمممممم  وتحديدا  يل ال ليص ا

خل ظ الدراسممممم  الحال   باليتائ  الحال   والتي ت ضمممممد الآل   التي 

سمم تت ين خلالها السمم طلة يلى او يعالج  الجقاال الجلتبط  بتي  ذ 

القط  الاسممممممتلات ج  ، اقمممممملا  ين انه ين الججكن اتباع هذه الآل   

كعجل   اسمممماسمممم   اي  والا لاء الإدار  الجلحص اي الدل ل وايتجاده

كاا  تشممك لات وزارة الداخل   لغلض ادارة الجقاال الاسممتلات ج   

والتشممممغ ل   التي تلتبط با نشممممط  التي تؤديها هذه التشممممك لات، لذا 

 (:1ويجا تمدم نستعلض اليتائ  الج ضح  اي الجدول )
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 لية معالجة المخاطرآ(: 1جدول )

التشكيل: فريق اعداد الخطة الاستراتيجية 

 لوزارة الداخلية

 التحكم في المخاطر

الحاجة 

لإجراءات 

 إضافية

الإجراءات المتخذة للتقليل من المخاطر 

 المتبقية
 مؤشرات الأداء المسؤولية آلية التحقق من إنجاز إجراءات العمل

# 

 
 فئة الخطر

 

 وصف الخطر

 
     

1 

النزاعات 

العشائرية 

والسلاح 

 المنفلت

اعات زحدوث الن

العشائرية 

واستخدام 

مختلف انواع 

الاسلحة فيها 

والتي تهدد 

 الأمن المجتمعي

 غير كافي

التنسييييق والتواصيييل مع رلسييياء القبائل  -1

والعشييييييييائر العراقييية لحييل المشيييييييياكييل 

 العشائرية بالحوار.

دعم السيطرات الخارجية)الطوق الأمني  -2

 الأول(.

 الكلاب البوليسية.وجود مفارز  -3

 نصب الكمائن والسيطرات المفاجئة. -4

المتييييابعيييية وإلقيييياء القبض على تجيييار  -5

 ومتعاطي المخدرات.

دعم ميييديريييية شيييييييؤون افوا  طوار   -6

 مديريات الشرطة.

موجيييية نزوح عشييييييييييائرييييية من بعض  -7

 المناطق

التنسييييق والتعاون مع رلسييياء القبائل  -1

والعشيييييييائر العراقية عبر تبني مواثيق 

القبائل والعشيييييييائر  شيييييييرف تتعهد ب 

العراقييييية بيييياللجوء الى الحوار بييييدل 

الاقتتال واللجوء الى القضييييياء العراقي 

 ومؤسسات الدولة لحل الخلافات.

التنسييييييييق والتعيييياون مع منظمييييات  -2

المجتمع المدني للشيييييييروع في خملات 

التوعية تطوعية للتثقيف ضيييييييد العنف 

رية الداخلية ائالقبلي والنزاعات العشييييي

 تسامح والتأخيوإشاعة ثقافة ال

تفعيل دور القضييييييياء واتخا  أقصيييييييى  -3

الييعييقييوبييييات بييحييق مييرتييكييبييي )الييييدكيييية 

 العشائرية( ومفتعلي النزاعات.

لبيحييييث عن  -4 طقيي وا لمينييييا لتيفيتيييم ا ا

الأسييييييلحة غير المرخصيييييية )وحصيييييير 

 السلاح بيد الدولة.

ارجيييية خييييزيييييادة دعم السييييييييطرات ال -5

 )الطوق الأمني الاول(

مييييديييييريييييات شييييييييييرطيييية 

المحييافظييات والمنشييييييييأت 

 مديرية شؤون العشائر

تقليل نسبة 

النزاعات 

العشائرية مقارنة 

 بالاعوام السابقة

2 
تجارة 

وتعاطي 

 المخدرات

ازدياد ظاهرة 

تجارة وتعاطي 

درات خالم

خصوصا بين  

 غير كافي فئة الشباب

ملاحقيية تجييار المخييدرات والمتيياعطين  -1

وإلقيييياء القبض عليهم واحييييالتهم الى 

 القضاء.

وتثقيف حول  القيييييام بحملات توعييييية -2

 مخاطر المخدرات.

مراقبة حدود المحافظة وتشديد التفتيم  -3

في السييييطرات وتسييييير الدوريات ا لية 

على الطرق النيسيييييييمية مع المحافظات 

 الأخرى

مخييييدرات  -1 ل دعم مييييديرييييية شيييييييؤون ا

 بالأجهزة الخاصة بكشف المتعاطين.

تييوفييييير الييعييييدد الييكييييافييي ميين الييكييلاب  -2

 البوليسية الخاصة بكشف المخدرات.

 فتح مكاتب مخدرات جديدة. -3

تشيييييييديد التفتيم في السييييييييطرات مع  -4

 المحافظات المجاورة

مييييدييييرييييية شيييييييييؤون  -1

المخدرات والمؤثرات 

 العقلية.

مديرية ادارة وتدريب  -2

 الكلاب البوليسية.

قسييييييييييييم شييييييييييييؤون  -3

السييييييييطرات والطرق 

 الخارجية

تقليل نسبة 

المتاجرة وتعاطي 

 المخدرات

3 

عدم تفعيل 

شعبة الكلاب 

في البوليسية 

المقر العام 

 والمحافظات

عدم كفاءة 

وصلاحية الكلاب 

البوليسية التي 

تعمل حالياً،حيث 

تم مرافقتها 

لمفارزنا عند 

الممارسات 

الأمنية ولم 

تصيب اهدافها 

بشكل دقيق وان 

جزء قليل منها 

يعمل بصورة 

 جيدة

ة لاجتماع حتم درج  ضمن المواضيع المقتر غير كافي

 هيئة الرأي

مع جهيييات دوليييية مختصييييييييية ابرام عقود 

 لتوفيرها

 مديرية الكلاب البوليسية

تفعيل شعب 

 الكلاب البوليسية

4 

عدم توفير 

الاجهزة 

الخاصة 

بالكشف عن 

 المخدرات

توفير الاجهزة 

الخاصة بالكشف 

عن المخدرات 

بما يغطي كافي  

 المحافظات 

سييبق وتم تشييكيل لجنة لدراسيية الجدوى منذ  غير كافي

 ولم تنجز اعمالها لحد الان  2020عام 

ة بعد نابرام عقود مع شييركات عالمية رصييي

توفير التخصييييييييصيييييييات المالية اللازمة لها 

 الميزانيات الطارئة 

المديرية العامة لشيييييييؤون 

الييمييخييييدرات والييمييؤثييرات 

العقلييية مييديرييية شيييييييرطية 

 يس اللجنة(ئالكمارك )ر

توفير اجهزة 

الكشف عن 

 المخدرات

5 

التداخل 

الوظيفي في 

ات حسا

 العمل

ضعف التعاون 

والتنسيق بين 

كافة الأجهزة 

الأمنية ضمن 

نطاق وزارة 

ام يالداخلية وق

عدة جهات 

بممارسة  ات 

الاختصاص 

 وعدم العمل

صيييييييدور عدة توجيهات من مجلس الوزراء  غير كافي

 ومن الدائرة القانونية في وزارة الداخلية

إصييدار توجي  وزاري بأن تتصييدر المديرية 

شيييييييؤون المخييييدرات الاجراءات العيييياميييية ل

التحقيقييية وفقيياً للقييانون وتشيييييييكيييل غرفيية 

 عمليات مشتركة 

مييييدييرييييية اليجيرييمييية  -1

 المنظمة

مييييديييرييييية شييييييييرطييية  -2

 الكمارك.

مييييديييييرييييية الييييدائييييرة  -3

 القانونية 

صدور 

التوجيهات 

الوزارية لفك 

التداخلات في 

 العمل
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6 
عدم العمل 

بالتسليم 

 المراقب

ضرورة تفعيل 

)التسليم 

 المراقب( الذي

تم اقرارة في 

قانون المخدرات 

التافذ من خلال 

عقد مذكرات 

تفاهم واتفاقيات 

أمنية مع دول 

الجوار والدول 

الاقليمية 

 المحا ية لها

تم تشكيل عدة لجان جول عقد مذكرات تفاهم  غير كافي

 دولية الا ات تلك المذكرات لم تفعل لحد الان

عقييد مييذكرات تفيياهم مع الييدول المجيياورة 

الاقليمييييية في مجييييال مكييييافحيييية والييييدول 

 المخدرات

ميييديريييية التعييياون العربي 

 والدولي

العمل وقف 

مذكرات التفاهم 

 الدولية

7 

تناول 

المخدرات 

من قبل 

منسوبي 

المؤسسات 

العسكرية 

 والامنية

وجود مؤشرات 

سلبية على 

تعاطي بعض 

الافراد العاملين 

في الاجهزة 

الامنية 

للمخدرات 

والمؤثرات 

العقلية او 

تداولها ولا نجد 

ما يشير لوجود 

متابعة جدية 

لمعالجة هذه 

 الحالات 

تم مفيياتحيية مييديرييية الخييدمييات الطبييية حول  غير كافي

 الموضوع لاستكمال حملاتها السابقة

وتحليل الدم والادرار  القيام بحملات فجص

 بشكل مفاجئ

مييييديييييرييييية  -1

الييخييييدميييات 

 الطبية

مديرية أمن  -2

 الافراد
الالتزام بالضبط 

العسكري لكافة 

منسوبي الدوائر 

في المؤسسات 

 العسكرية

8 

ضعف 

الامكانيات 

الفنية 

 والالكترونية

افتقار اقسام 

شؤون 

المخدرات من 

الاجهزة الفنية 

والالكترونية 

الحديثة 

 المستخدمة في

تتبع الهواتف 

النقالة للمتهمين 

والتي يحتاجها 

ضباط التحقيق 

في تحديد اماكن 

تواجد المتهمين 

اثناء اجراء 

اتصالاتهم 

واجهزة 

استرجاع 

محذوفات 

الهواتف 

واجهرة التنقيط 

وتحديث جهاز 

قواعد البيانات 

 للمتهمين

نات  غير كافي اسيييييييتخيدام جهياز الكتروني كقياعيدة بييا

لا  2009ديم منذ عام للمتهمين  ات نظام ق

 يفي بمتطلبات العمل

توفير كييييافيييية الاجهزة الفنييييية والانظمييية 

الالكترونييييية الكفيليييية بمراقبيييية المتهمين 

ومعلوماتهم واستكمال قاعدة بيانات بجرائم 

 المخدرات 

مديرية الاتصييييييالات ونظم 

 المعلوماتية

توفير الدعم 

اللوجستي 

 للقوات الامنية

 التسول 9

انتشار  ظاهرة 

تسول الاطفال 

والنساء 

 المشردين

التنسيييق مع مديرية الرعاية الاجتماعية  -1 غير كافي

 والجهات  ات العلاقة.

نشييييييير البوسيييييييترات التوعية والتثقيفية  -2

 للمعالجة.

تيفييعيييييييل الاجيراءات اليقييييانيونيييييية بيجييق  -3

 المتسولين.

عقيييد نيييدوات تثقيفيييية مع الجهيييات  ات  -4

 العلاقة

تييكييثيييييف دوريييييات الييمييتييييابييعيييية بييحييق  -1

 المخالفين

 توفير فرص عمل. -2

 تكثيف الدورات التثقيفية والتوعوية. -3

دعم قسيييييييم حميياييية الاسيييييييرة والطفييل  -4

 والشرطة المجتمعية بكافة احتياجاتهم.

ية  -5 فاءة قسيييييييم حما زيادة مسيييييييتوى ك

 الاسرة والطفل   

مديرية حماية الاسرة  -1

 والطفل.

ميييديرييييات شيييييييرطييية  -2

 المحافظات والمنشأت

السيطرة على 

هذه الظاهرة 

 ووضع اجراءات

 للحد منها

 التظاهرات 10

حماية 

التطاهرات  

والمتظاهرين 

السلميين من 

الاعتداء وتأمين 

الحماية للمنشأت 

 الحكومية 

 تأمين الحماية للمتظاهرين السلميين. -1 غير كافي

تييأمين الحميياييية للمنشييييييييأت الحكومييية  -2

 والممتلكات العامة والخاصة

دعييم افييوا  الييطييوار  وافييوا  خييفيي   -1

حماية المنشييييييأت في القانون ومديرية 

 مجال جماية المتظاهرين السلميي.

 تأمين الحماية للمنشأت الحكومية -2

تفعيييل الجييانييب الاعلامي للحفيياظ على  -3

 الممتلكات العامة والخاصة

مييييدييييرييييية شيييييييييؤون  -1

 الافوا .

 افوا  حف  القانون -2

مييييديييييرييييية حييييمييييايييية  -3

 المنشأت.

اقسيييييييييام الشيييييييرطييية  -4

 المحلية.

 اقسام شرطة النجدة -5

 الشرطة المجتمعية  -6

عدد المظاهرات 

 المؤمنة

 الإرهاب 11

حدوث عمليات 

ارهابية من قبل 

العناصر 

 التكفيرية

وضيييع أجهزة كشيييف المتفجرات في  -1 غير كافي

 السيطرات

 التنسيق مع الأجهزة الاستخبارية -2

تشيييديد الرقابة على الحركات الدينية  -3

 المتطرفة

شييييييييراء أجييهييزة مييتييطييورة لييكشييييييييف  -1

 المتفجرات

البوليسيييييييييية شيييييييراء عييدد من الكلاب  -2

المتخصييييصيييية في لكشييييف المتفجرات 

 وإجراء مسح دوري

كادر البشيييييييري لغرض تغطية  -3 زيادة ال

الرقعيية الجغرافييية و لييك لوجود منييافييذ 

 صحراوية

 مديرية المتفجرات -1

مييييديييرييييية شييييييييؤون  -2

السيييييييطرات أقسييييييام 

الاسيييييييتخبييييارات في 

 المحافظات 

عدد العمليات 

طرة يالتي تم الس

 عليها
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12 
العنف 

 الأسري

حالات زيادة 

العنف والتفكك 

الاسري في 

 المجتمع

بالأسيييييييرة  -1 غير كافي بالجرائم الخياصيييييييية  التحقيق 

 وإحيييياليييية الييييمييييطييييلييييوبييييييييين لييييلييييقضيييييييييياء  

التعاون مع المؤسييييسييييات الدينية لنشيييير  -2

 رو  التسييييييييييامح والمحبيييية في المجتمع 

إجراء حملات توعيييية وتثقيف للتعريف  -3

 بمخاطر العنف والتفكك الأسري

الأسييييييرة والطفل من  دعم قسييييييم حماية -1

الييييييييييييييعيييييييييييييينييييييييييييييف الأسيييييييييييييييييييييري                                                            

تفعيل الجانب الإعلامي في مجال تثقيف  -2

الأسيييييييييييييييييييييرة والييييييييييييييطييييييييييييييفييييييييييييييل                                                         

تفعيل التعاون مع المؤسيييييسيييييات الدينية  -3

ني في مجال توعية ومنظمات المجتمع المد

 وتثقيف الاسرة والمجتمع

مديرية شيييرطة حماية  -1

الأسرة والطفل من العنف 

الأسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييري                              

الشيييييييرطة المجتمعية            -2

ادارة اليييييعيييييلاقيييييات  -3

 والإعلام

تقليل حالات 

العنف الاسري 

بالتعاون مع 

الاقسام  ات 

 العلاقة

13 
الابتزاز 

 الالكتروني

استخدام مواقع 

التواصل 

الاجتماعي 

لغرض الابتزاز 

والنصب 

 والاحتيال

التنسييييييييق والتعاون  مع الأجهزة الأخرى -1 غير كافي

 فييييييي مييييييجييييييال كشييييييييييييف الييييييجييييييرائييييييم

 دعم قسيييييييم حميييياييييية الأسيييييييرة والطفيييل-2

 إجييييييراء حييييييمييييييلات تييييييوعييييييوييييييية -3

إجراء جولات ميدانية من قبل الشيييييرطة  -4 

المجتمعيييية للميييدارا والجيييامعيييات لتثقيف 

 الطلبة

 تشييديد العقوبات في الجرائم الالكترونية -1

نشيير الوعي بين المواطنين بخصييوص   -2

الاسيييييييتخدام الصيييييييحيح لمواقع التواصيييييييل 

 الاجتماعي

الاقسيييييييييام التحقيقيييية  -1

بيييمييييدييييريييييات شيييييييييرطييية 

 -2المحييافظييات          

قسييييييييييام الييتييحييقيييييقييييييية الا

بيييمييييدييييريييييات شيييييييييرطييية 

 المحافظات 

 قسم العلاقات والإعلام  -2

 الاستخبارات -3

 الأمن الوطني  -4

عدد الحالات التي 

 تم التوصل اليها

14 

الاتجار 

بالبشر 

والاعضاء 

 البشرية

التغرير 

بالاشخاص 

المتعففين او 

الاجانب داخل 

البلد لغرض 

المتاجرة بهم او 

بأعضاهم 

البشرية من قبل 

العصابات 

 الاجرامية 

ية للتنسييييييييق الأمني بين  غير كافي عقد مؤتمرات دول

الدول للقضييييييياء على العصيييييييابات الإجرامية 

التي تمارا الاتجار بالبشييييييير والاعضييييييياء 

حديثة لمتابع  البشيييييرية وإدخال برامج فنية 

عصابات  الاتجار بالبشر والاعضاء البشرية 

وتخصيص مفارز في المستشفيات والمراكز 

الخاصييييييية بزراعة الكلى وتجنيد المصيييييييادر 

والمخبرين السيييييييريين والتوعيييية من خلال 

الأعلام المرئي والملصيييييقات والتنسييييييق مع 

منظمييييات المجتمع المييييدني لغرض تثقيف 

ائم وميييد المجتمع من المحيييياطرهييييذه الجر

جسيييييييور الثقيية والتواصييييييييل مع المواطنين 

 باعتبارهم مصدر المعلومة

ين  حث لبييييا ل عملي  ل منهجي وا ل تطوير ا ل

الاجتماعيين المخصيييصيييين في دور الإيواء 

وتخصيص برامج إ اعية ومرئية والتنسيق 

مع المؤسسات العشائرية والدينية من اجل 

 التوعية لمخاطر الاتجار بالبشر

مييييديييرييييية مييكييييافييحييية  -1

الإجرام قسيييييييم مكيييافحييية 

 الاتييييجييييار بييييالييييبشييييييييييير

وكالة الاسييييييتخبارات   -2

 والتحقيقييييات الاتحيييياديييية 

مييييديييييرييييية الأميييين  - -3

 الوطني

عدد الحالات التي 

تم التوصل اليها 

 ومنعها

15 

تعذر حل 

القضايا 

الجنائية 

والارهابية 

 وملابساتها

عدم توفير 

منظومات 

مقارنة 

والمضاهاة 

لقواعد البيانات 

الجنائية 

)الصوت 

 ,الصورة ,

الاسييييتمرار بطلب توفير التخصيييييصيييات  -1 عدم تقديم دراسات فنية محدثة ومسعرة غير كافي

الاسيتفادة من تخصييصيات الامن  -2المالية 

تنيييياء المنظوميييات  يم( لاق ل مييييية الاقييييا ن )ت

التنسييييييق مع الدول الصيييييديقة  -3المذكورة

 لتقديم تلك المنظومات على شكل منح 

 :الجهييييات الييييداخلييييية -1

مييديرييية تحقيق الادليية • 

 اليييييييييجييييييييينيييييييييائييييييييييييييييييية

 الجهيييات الخيييارجيييية: -2

 مديرية العقود مديرية• 

مييييديييرييييية الييتييخييطيييييط • 

 واليييييييييميييييييييتيييييييييابيييييييييعييييييييية

 الشؤون المالية• 

عدد القضايا 

الجنائية 

والارهابية التي 

 تم حلها

16 

)الخطر 

الخدمي(عدم 

توفر 

مشروع بنك 

المعلومات 

ويتضمن 

العدالة 

الجنائية 

وقواعد 

البيانات 

الاخرى 

)محطات 

جمع البيانات 

الحيوية 

التكامل 

العدلي،الربط 

 الشبكي(

عدم توفير مركز 

بيانات جنائي 

 وطني

الاسييييتمرار بطلب توفير التخصيييييصيييات  -1 تم تقديم دراسة فنية محدثة ومسعرة  غير كافي

 الييييييييييييييييييييييييمييييييييييييييييييييييييالييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية

الاسييتفادة من تخصيييصييات الامن )تنمية  -2

 الاقيييياليم( لاقتنيييياء المنظومييييات المييييذكورة

التنسييييق مع الدول الصيييديقة لتقديم تلك  -3

 المنظومات على شكل منح

 الجهييييات الييييداخلييييية: -1

مييديرييية تحقيق الادليية • 

 اليييييييييجييييييييينيييييييييائييييييييييييييييييية

 الجهيييات الخيييارجيييية: -2

 مديرية العقود مديرية• 

مييييديييرييييية الييتييخييطيييييط • 

 واليييييييييميييييييييتيييييييييابيييييييييعييييييييية

انشاء مشروع  الشؤون المالية• 

بنك المعلومات 

 الجنائي

17 

تقادم 

منظومة 

الاتصال 

 اللاسلكي

تقادم منظومة 

الاتصال 

 اللاسلكية

تم مفاتحة مديرية الاتصيييييالات في وزارة  -1 غير كافي

الداخلية لغرض تزويدنا بمنظومة اتصييييالات 

لاسيييييييلكية جديدة او تزويدنا بأجهزة لسيييييييد 

تم ادرا  احتياجات قسييم -2النقص الحاصييل 

اتصيييالات النجدة من أجهزة اتصيييال ومعدات 

 طط السنوية لوزارة الداخليةفنية ضمن الخ

م ئتوفير منظومة اتصال لاسلكية حديثة تتلا

مع التوسيييييييع السيييييييكاني والعمراني وزيادة 

اعييداد الييدوريييات العييامليية ضيييييييمن قواطع 

 المسؤولية

مييديرييية الاتصييييييييالات  -1

 واليينييظييم الييمييعييلييوميييياتيييييية

 مديرية شرطة النجدة  -2
بناء منظومة 

اتصالات حديثة 

وفق المعايير 

 المتطورة

18 

الحد من بيع 

وتهريب 

الأسلحة 

الغير 

 مرخصة

تهديد الأمن 

المجتمعي وكثرة 

عمليات القتل 

والتسليب من 

قبل الخارجين 

 عن القانون

مسييييك الحدود الادارية والبرية والبحرية مع  غير كافي

دول الجوار من خلال نصييييييييييب كيييياميرات 

الحرارية الحديثة وتزويد مديرية الشيييييييرطة 

 الحديثة لتنفيذ الواجباتالنهرية بالزوارق 

لت والغير  يذ خطة لنزع السيييييييلاح المنف تنف

مرخص من قبييييل افوا  الطوار  وافوا  

حف  القانون بالتنسييييييييق مع قيادة العمليات 

من خلال طيران الجيم ومراقبييية محلات 

 بيع الاسلحة من قبل مديرية الاستخبارات

مديرية افوا  الطوار  -1

فييي  اليييقييييانيييون حيييافيييوا  

سيييييييتخبارات مديرية الا2

 قيادة العمليات

عدد الحالات التي 

تم الوصول اليها 

وتخا  الاجراءات 

 الرادعة لها

19 
الزيارات 

 المليونية

الزيارات 

المليونية 

للعتبات المقدسة 

من قبل 

العراقيين 

 والاجانب

تغطييية الاميياكن الييدينييية وطرق الزائرين من  غير كافي

 قبل افراد الشيييييييرطة والاجهزة المتعاونة من

 الوزارات الخدمية

زيييييادة فييي اعييييداد افييراد الشيييييييييرطييية  -1

 اليييميييخصيييييييصييييييييييييين ليييتييييأمييييييين اليييزيييييارة 

تغطية طريق الزائرين والاماكن الدينية - -2

 والييييييتييييييجييييييمييييييعييييييات بييييييالييييييكييييييامييييييييييييرات

زييييادة الجهيييد الجوي لغرض تيييأمين -  -3

 اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييزييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييارة

توسيع جانب الخدمة من قبل الوزارات   -4

 الخدمية الاخرى

ميييديرييييات شيييييييرطييية  -1

كييييافيييية                  الييييمييييحييييافييييظييييات

مييييديييييرييييية حييييميييياييييية  -2

المنشيييأت والشيييخصييييات                           

مييييديرييييية مكييييافحيييية  - 3

 المتفجرات

يارات زعدد ال

 المؤمنة
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20 
الطائرات 

 المسيرة

ملاحظة وجود 

طائرات مسيرة 

تحلق في بعض 

المناطق الحيوية 

والقرى 

 والارياف

وجود هيييذه  متيييابعييية حيييالات التبلي  عن -1 غير كافي

الطييييائرات واتخييييا  الاجراءات القييييانونيييية 

زييييادة  -2واحيييالتهم للمحييياكم المختصييييييييية 

 اجراءات التفتيم بالسيطرات الخارجية

مييفيييياتييحيييية دائييرة الييرقييييابييية  -1

التجييارييية المييالييية لاصييييييييدار 

تعليمات لاسيييييتيراد الطائرات 

 الييييييييييييييييمسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرة

ية حمفات- -2 لداخل ة وزارة ا

  مديرية العقود لغرض توجي

الدعوة المباشييييرة للشييييركات 

الاختصيييييييياصييييييييية في مجيال 

اجهزة التشيييييويم  داسيييييتيرا

والاسيييييييلحة المجربة ميدانياً 

منييياشيييييييئوالامنيييية ومن  ل  ا

الرصييينة للسيييطرة على هذه 

 الطائرات او اسقاطها

ميييديرييييات شيييييييرطييية  -1

 الييييمييييحييييافييييظييييات كييييافيييية

 مديرية الامن الوطني -2

مديرية الاسييتخبارات   -3

 ومييييكييييافييييحيييية الارهيييياب 

بيية الشيييييييرطيية شيييييييع  -4

 الييييييمييييييجييييييتييييييمييييييعييييييييييييية 

 مديرية عقود الوزارة  -5

 مديرية طيران الشرطة  -6

 هيئة التصنيع الحربي -7

عدد الطائرات 

المسيرة التي تم 

اكتشافها والحد 

 من مخاطرها

21 

السلاح 

المنفلت 

وتهديد للأمن 

والسلم 

 المجتمعي

انتشار الاسلحة 

غير المرخصة 

بكافة انواعها 

في المجتمع 

العراقي 

واستخدامها 

خار  نطاق 

 السلطة والقانون 

تنفيذ مواد السياسة الوطنية لتنظيم الاسلحة  غير كافي

وحصرها بيد الدولة التي اقرت بموجب قرار 

 2018( لسنة 21مجلس الامن الوطني رقم )

ظيم تنفيييييذ محيييياور الخطيييية التنفيييييذييييية لتن

لدولة التي تم  يد ا الاسيييييييلحة وحصيييييييرها ب

لة الوزارة لشيييييييؤون  عدادها من قبيل وكا ا

الشييرطة ومسييتشييارية الامن القومي والتي 

( 2012-20تم اعتميييادهيييا في الجلسييييييييية )

-لمجلس الامن الوطني  المنعقييييد بتيييياريخ

وفييق الييفييتييرات الييزميينيييييية  2021/11/17

 المحددة لها

و كيييييالييييية اليييييوزارة  -1

 لشييييييييييؤون الشييييييييييرطيييية

ميييديريييية الاحصيييييييييياء -2

 اليييييجييييينيييييائيييييي والاداري 

قسييم السيييطرة وتنظيم -3

 السييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلاح

ميييديرييييات شيييييييرطييية -4 

محييييافظييييات  ل شيييييييعيييب -ا

 السيطرة وتنظيم السلاح

عدد الاسلحة 

التي تم 

 مصادرتها للدولة

22 
الإخلال 

بالنظام 

 المروري

ارتكاب مخالفات 

 مرورية

 تشديد الرقابة المرورية وضبط المخالفين -1 غير كافي

الاختبييييار الالكتروني النظري والعلمي  -2

 لييييييطييييييالييييييبييييييي اجييييييازات السييييييييييييييييييياقيييييية

كل  -3 يدة وفق الهي جد فتح قواطع مرورية 

 التنظيمي المقترح

 تييييأمييييييييين الييييدوريييييات والييييدراجييييات -1

تأمين أجهزة قياا السييييرعة اليدوية  -  -2

 وأجيييييهيييييزة اليييييرقيييييابييييية اليييييحيييييدييييييثييييية

 تييييأميييين اجيهييزة اتصييييييييييال حييييدييثيييية - -3

  تييييأمييييييين اليييتيييجيييهيييييييزات واليييميييعيييدات -4

 انشاء ابنية للقواطع المرورية الجديدة -5

 مديرية المرور

عدد المخالفين 

 للنظام

23 
توقف تقديم 

الخدمات 

 المرورية

عدم امكانية 

تقديم الخدمات 

في مجال تسجيل 

المركبات ومنح 

اجازات السياقة 

 بالشكل والامثل

اجراء الصيييييانة الدورية لأنظمة واجهزة  -1 غير كافي

 بيييجيييهيييود  اتييييييييةاليييمشيييييييييروع اليييوطييينيييي 

 فتح مواقع تسجيل جديدة -2

الييييدعييم والييتييطييوييير الييفيينييي لييميينييظييومييية -1

 اليييييييييييمشيييييييييييييييييروع اليييييييييييوطييييييييييينيييييييييييي

انجاز التعاقدات الخاصة بتأمين متطلبات -2

 اليييييييييييمشيييييييييييييييييروع اليييييييييييوطييييييييييينيييييييييييي

العمييل على توفير الاعتمييادات المييالييية  -3

 اليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلازمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية

انشيييييياء مواقع جديدة لاسييييييتيعاب حجم  -4 

 اليييييييييييييييييميييييييييييييييييراجيييييييييييييييييعييييييييييييييييييييييييييييييييييين 

التسيييييييجييل  تييأمين الوثييائق من اجييازات -5

 واجيييييييييييييازات السييييييييييييييييييييييييييييييييياقييييييييييييية

انشييييياء مواقع تسيييييجيل واجازات جديدة  -6

 في كافة المحافظات

وزارة الييداخلييية مييديرييية 

 صندوق شهداء الشرطة

عدد الخدمات 

 المتوقفة

24 
الثقافة 

 المرورية

قلة الوعي 

المروري لدى 

 السائقين

زيييييادة برامج التوعييييية المرورييييية في  -1  

 اليييييييييقييييييييينيييييييييوات اليييييييييفضيييييييييييييييائييييييييييييييييييية

المطبوعات والنشيييييرات التوعوية توريع  -2

 عيييييييييييليييييييييييى السيييييييييييييييييائيييييييييييقييييييييييييييييييييييين

عقد ندوات والمحاضيييييييرات على الطلبة  -3

 والسائقين

 انشيياء سييتوديو انتاجي وتلفزيوني كامل -1

 طييبييع مييجييليييية خيييياصيييييييييية بييييالييمييرور -2 

  

زيادة الوعي  مديرية المرور

المروري 

بالتنسيق مع 

العلاقات والاعلام 

ومنظمات 

 ع المدنيتمالمج

25 
تجاوز على 

محرمات 

 السكك

انشاء وبناء 

على محرمات 

 السكك

التنسييييييييق مع قيييادة العمليييات المشيييييييتركيية   

ومديريات الشيييييييرطة لغرض تأمين الحماية 

دييييد من قبيييل حييياللازمييية لخطوط سيييييييكيييك ال

 القطعات الماسكة

الايعاز للشركة العامة للسكك الحديد بوضع 

رات حرارية على طول حركة ياسييييجة وكام

 القطارات 

طة السييييييكك مديرية شيييييير

الشيييييييركة العامة  -الحديد

عدد التجاوزات  للسكك الحديد

 التي تم ازالتها

26 
سرقة خط 

 السكة

تعرض ممتلكات 

الشركة العامة 

للسكك الحديد 

للسرقة 

واالتخريب 

والعمليات 

 الارهابية

التنسييييييييق مع قييادة العملييات  المشيييييييتركة  غير كافي

ومديريات الشيييييييرطة في محافظات لغرض 

الحماية اللازمة لخط السيييييييكة من قبل تأمين 

 القطعات الماسكة

الايعاز للشركة العامة للسكك الجديد بوضع 

اسييييييجة وكامرات جرارية على طول خركة 

 القطار 

مديرية شييييييرطة السييييييكك 

الشيييييييركة العامة  -الحديد

 للسكك الحديد

عدد الحالات 

المكتشفة  للحد 

من السرقة 

ومعاقبة 

 المتورطين

27 
 المعابر الغير

 نظامية

معابر غير  وجود

نظامية على خط 

 السكة 

التنسييييييييق مع قييادة العملييات  المشيييييييتركة  غير كافي

ومديريات الشيييييييرطة في محافظات لغرض 

تأمين الحماية اللازمة لخط السيييييييكة من قبل 

 القطعات الماسكة

الايعاز للشركة العامة للسكك الجديد بوضع 

ركة حرارية على طول حرات ياسييييجة وكام

 القطار 

مديرية شييييييرطة السييييييكك 

الشيييييييركة العامة  -الحديد

عدد المعايير  للسكك الحديد

 النظامية المحدثة

28 

عدم توفر 

المواد الخام 

لطباعة 

البطاقة 

 الوطنية

تأخر اجراءات 

 التعاقد

التنسييييق بين مديرية المالية ووزارة المالية  غير كافي

 للمصادقة على التخصيص المالي 

الاسييييييتمرار بطلب التخصيييييييصييييييات المالية 

 لاتمام اجراءات العقد 

 مييييدييييرييييية اليييمييييالييييييية-1

مييييديييييرييييية الاحييييوال  -2

الييييمييييدنييييييييية  والاقيييياميييية 

 واليييييييييييييييييييجيييييييييييييييييييوازات  

 وزارة اليييييميييييالييييييييييية  -3

مييييديرييييية العقود في  -4

 وزارة الداخلية

توفير المواد 

الحام الخاصة 

 بالبطاقة الوطنية
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قلة الابنية 

الخاصة 

لدوائر 

البطاقة 

 يةنالوط

عدم تخصيص 

بنايات مؤهلة 

لافتتاح دوائر 

 جديدة

التنسيييييييق مع مديرية الاشييييييغال الهندسييييييية  غير كافي

 ومديرية العقود

مديرية الاحوال المدنية -1 مخاطبة الجهات العليا لتخصيص الابنية 

 والاقيييياميييية والييييجييييوازات

 مييييدييييرييييية اليييعيييقيييود -2

ليييية  -3   مييييدييرييييية اليمييييا

 الاشغال الهندسية -4

ابنية افتتاح 

 جديدة

30 

ضعف 

التدريب 

لكوادر 

البطاقة 

 الوطنية

قلة الدورات 

الفنية 

 التخصصية 

التنسيييق مع مديرية التدريب ومديرية الدعم  غير كافي

 الفني في مديرية البطاقة الوطنية

يات  مخياطبية الجهيات اليداعمية لاجراء عمل

التدريب في مديرية التدريب ومديرية الدعم 

 الفني 

 اليييتييييدرييييبمييييدييييرييييية -1

مييييديييييرييييية الاحييييوال  -2

الييييمييييدنييييييييية والاقيييياميييية 

 والجوازات  

عقد دورات 

تخصصية لكوادر 

 البطاقة الوطنية

31 
انقطاع خدمة 

 الانترنيت

تعرض خدمة 

الانترنت 

للانقطاع من 

 المصدر

التنسييييييييق بين مديرية الدعم الفني ومديرية  غير كافي

 الاتصالات والنظم المعلوماتية 

التواصيييييييل مع كافة دوائر البطاقة الوطنية 

من سلامة خدمة الانترنيت وضرورة  للتأكد

 عدم انقطاع الخدمة 

مديرية الاحوال والاقامة 

مييييديييريييية  -والييجييوازات 

الاتصييييييييييالات واليييينييييظييييم 

 المعلوماتية

توفير خدمة 

انترنيت عالية 

 الجودة

32 

تقادم اجهزة 

الحاسبات 

 والطباعة

قلة الموارد 

المالية 

المخصصة 

لشراء الحاسبات 

 واجهزة الطباعة  

سييييييييق بين ميييديريييية العقود و ميييديرييية نالت غير كافي

 الشؤون المالية

رير فني للاجهزة المسيييييييتخيييدمييية تقتقيييديم 

 والاحتياجات الضرورية لانجاز العمل

مديرية الاحوال المدنية -1

 والاقيييياميييية والييييجييييوازات

 مييييديييييرييييية الييييعييييقييييود-2

 المالية مديرية -3
شراء اجهزة 

 جديدة

33 

عدم دقة 

المعلومات 

الواردة من 

مكاتب 

تسجيل 

البطاقة 

 الوطنية

قلة الوعي 

وضعف التركيز 

لمدخل البيانات 

وعدم الدقة في 

ملئ البيانات 

 الصحيحة 

التنسيييق بين مديرية الاحوال والاسييتخبارات  غير كافي

 يل جوالمكاتب العاملة في التس

يل جمكتب التسيييي تخصيييييص ختم خاص لكل

 لمتابعة الاجراءات

 اقسييييام الاسييييتخبارات -1

مديرية الاحوال المدنية -2

 والاقامة والجوازات

وضع قاعدة 

بيانات خاصة 

بمكاتب التسجيل 

مع تخصيص ختم 

 لكل مكتب

34 

ضعف الدعم 

اللوجستي 

لتشكيلات 

 الوزارة

قلة العقود 

الخاصة بشراء 

وتامين المواد 

اللازمة لعمل 

 وزارة الداخلية 

التنسيييييق بين مديرية البنى التحتية ومديرية  غير كافي

 العقود ومديرية الشؤون المالية 

تحديد الاحتياجات المطلوبة لكافة تشييكيلات 

 الوزارة 

 تشكيلات الوزارة كافة 

توقيع العقود 

 الخاصة بالشراء

35 

 تقادم

المستودعات 

الخاصة 

 بالخزن

عدم انشاء 

مستودعات 

جديدة خاصة 

بخزن الاسلحة 

 والمواد العامة 

التنسييييييييق بين ميييديريييية العقود وميييديريييية  غير كافي

 الاشغال الهندسية ومديرية المالية

نيقييييدييم تيقييريير فينييي خيييياص  بيجيييياهيزييييية 

 المستودعات الخاصة بالخزن

 تشكلات الوزارة كافة

انشاء 

مستودعات 

 جديدة

36 
قلة الدورات 

ة يالتخصص

 للجودة

ضعف 

التخصيصات 

المالية الخاصة 

بعقد دورات 

 تخصصية 

التنسييييييييق بين مييديرييية التييدريييب ومييديرييية  غير كافي

 الشؤون المالية 

مخاطبة الجهات المانحة عن طريق مديرية 

 التدريب 

 قسييييييييييييم اليييييجيييييودة -1

 مديرية التدريب -2
عدد الدورات 

التخصصية 

 المقدمة

37 
الكوادر قلة 

العاملة في 

 الجودة

عدد العاملين في 

 الجودة لا

يتناسب مع حجم 

المسؤولية 

 والعمل 

التنسييييييييق بين مييديرييية الموارد البشيييييييرييية  غير كافي

 وقيادات الشرطة في المحافظات 

مخاطبة تشكيلات الوزارة بدعم شعب ادارة 

 الجودة الشاملة 

 تشكيلات الوزارة كافة 

زيادة عدد 

العاملين في 

 جال الجودةم

38 
عدم تطبيق 

المواصفات 

 الدولية

ضعف ثقافة 

الجودة واهميتها 

 لكافة الاعمال 

نييأهيييل دوائر وزارة الييداخلييية للعمييل وفق  دعم القيادة العليا  لتطبيق الجودة  غير كافي

 المواصفات الدولية

 تشكيلات الوزارة كافة 

عدد الدوائر 

المؤهلة وفق 

المواصفات 

 الدولية

39 

ضعف 

الاهتمام 

 بأساليب

التدريب 

 الالكتروني

قلة الموارد 

المالية لشراء 

انظمة التدريب 

 الالكتروني

التنسييييييييق بين الجهييات المييانحيية ومييديرييية  غير كافي

 التدريب ومديرية الشؤون المالية 

تقديم تقرير خاص بتحديث انظمة التدريب 

 واستخدام احدث الاساليب  المتطورة 

المراكز التييييدريبييييية في 

عدد البرامج  وزارة الداخلية 

التدريبية 

الالكترونية 

 المحدثة

40 

عدم تحديث 

مناهج 

الدورات 

 لأغلب

تشكيلات 

 الوزارة

الاعتماد على 

مناهج الدورات 

 الغير محدثة

التنسييييييييق بين مييديرييية التييدريييب واقسييييييييام  غير كافي

 التدريب في كافة تشكيلات الوزارة

تحيييدييييث منييياهج التيييدرييييب وفق متطلبيييات 

 المواصفات الدولية الحديثة 

المراكز التييييدريبييييية في 

 وزارة الداخلية 

عدد المناهج 

 التدريبية المحدثة
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عدم وجود 

هياكل 

تنظيمية 

مصادق 

 لأغلبعليها 

دوائر 

 الوزارة

عدم تطبيق 

قانون وزارة 

 20الداخلية رقم 

  2016لسنة 

مخييياطبييية الجهيييات  ات العلاقييية عن طريق  غير كافي
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 ن ين ايداد الباضاالمصدر: 

 

يجا ورد تلى الباضا  ان الدراسمم  خل ظ بججج ي  ين اليتائ  كان 

أهجهمما أن وزارة الممداخل مم  العلاق مم  لت تعممد آل مم  يجممل لجعممالجمم  

يلى اللهت ين و  د قسممممممت   دة يقتص بتطب ص  ،الجقممماال

ين  ت أن الجقمماال التي يجلممظ بهمما ال زارة هي و ،الج ا مممممم ممات

الجقاال التشغ ل   هي ايقا  لا تمل  أن  ستلات ج   اي ض ن يقاال ا

لى وهذا يا يؤد  ا ،أهج   ين  الجقاال الإسممممممتلات ج   التي لت تم ت

باللهت ين تباين نتائ  ن سممممممها الاهج   التعايل يل  ج ل الجقاال ب

ها  يات التي يتت ين خلال لع لا ت  د  يجل   تم  ت للأول  لذ ها  تم  ج

 التلك ز يلى كل خطل ين هذه الجقاال. 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

-(2019ان وزارة المداخل مم  ايمدت خطمم  اسممممممتلات ج مم  لل تلة   .1

او إ لاءات أسمماسمم    ا  او بلنايجا  ظام الا انها لت تقممل ن ( 2023

سمممممم ى  ،لتم  ت الجقممماال التي تح ل دون تي  مممذ القطممم  أيلاه

ايتجادها يلى القبلاء والجتقصممممممصمممممم ن اي  مممممم اه  القط  

 الاستلات ج  .  

لداخل   واي   .2 ظام إدارة الجقاال اي وزارة ا ضممممممعف تطب ص ن

 ج ل يجالات يجل ال زارة يجا يجعل تي  ذ الايجال تصمممممماضبه 

بعض الصممع بات والجعلقلات بسممبب التغ  لات التي تطلأ يلى 

  ب ئ  يجل وزارة الداخل   )القار    والداخل  (.

   ضممممممعف اي تحديد وتم  ت ويعالج  الجقاال واص أسممممممي يلج. 3

ويجل   يلى يسممممممت ى وزارة الداخل   لعدم تطب مها نظام إدارة 

 الجقاال واص يعاي ل الدول  . 

. ضمممممعف ت ظ ف الجعلا  والجهارات الجكتسمممممب  اي يجال إدارة 4

الجقمماال اي البلاي  التممدريب مم  ل زارة الممداخل مم  تحممديممد وتم  ت 

 ويعالج  الجقاال اي ال زارة.  

اي وزارة الداخل   لت تحدد ك ظ    او . ان تطب ص إدارة الجقاال 5

يهجم  تمل يلى يماتص  ج ل  تشممممممك لات وزارة المداخل م  نت جم  

ايتمماد ان تطب ص إدارة الجقماال هي يسممممممؤول م   هم  او االاد 

  يع ي ن.

 التوصياتثانيا: 

الايتجممماد يلى نظمممام إدارة الجقممماال اي يجل ممم  التقط ط . 1

لداخل   ين خلال لدل ل  الاسممممممتلات جي لل زارة ا الايتجاد يلى ا

 الجمتلل اي الدراس .

وزارة . تطب ص نظمممام إدارة الجقممماال اي  ج ل يجمممالات يجمممل 2

غلض تجيبها الصممممممع بات والاخطار الطارئ  اي ب ئ  لالداخل   

لدل ل الجمتلض   العجل ين خلال ايتجاد الإ لاءات ال اردة اي ا

 اي الدراس .

واص أسممممممي يلج    . ضمممممملورة تحديد وتم  ت ويعالج  الجقاال3

ويجل   يلى يسممممممت ى وزارة الداخل   ين خلال ايتجادها يلى 

الدل ل الجمتلل اي الجمتلل الذ  ايد ل تياسممممب يل الب ئ  العلاق   

 ين و ه  نظل الباضا . 

. ت ظ ف الجعلا  والجهارات الجكتسمممممب  اي يجال إدارة الجقاال 4

وتم  ت ويعالج  اي البلاي  التدريب   ل زارة الداخل   اي تحديد 

الجقمماال اي ال زارة ين خلال يتممابعمم  ا  ل التممدريبي ين قبممل 

 الجهات ذات العلاق  والإدارة العل ا اي ال زارة.

بجقتلف يسممممت ياتهت ال ظ     يلى ان تحديد كاا  . ايلام العايل ن 5

وضمممممملورة الاسممممممتعان   ،الجقاال  زء ين الجهام ال ظ     لهت

بجا يقمممممجن اين الجعل يات لاء اي يجل   التم  ت والجعالج  بالقب

 ويلاياة الس اقات الإداري  والتيظ ج   الجعج ل ا ها اي ال زارة.
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