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 المستخلص

تكاملي لإدارة ال شمممممممارة رلدارة ال ودة ري ال شمممممممارة فلى رر  ال وا ممممممم      ان وذجيهدف البحث الى تصممممممم      

ل حديد م  وفة م  الأنشممممممممة التامة ال ي تتممممممم    ال كام       ISO 21502:2020،10006:2017ال بحوث     

ال وا مممم    ت اف  د البحث فلى نواة ال شممممارة رلي تالت ل الت رر ا لدررة ش اة ال شممممارةخ البدال ال ذم  ل ال     ل 

اك ب رالاس  ااا رالاس   اج ال  هج الو  ي ال ظاي رال  ايبيل رم     هاخ ال حل   رال  اس ت الالاقا ةل الغل ت ري   

ر ال ااجتة للوثائ ل ران أل  ة البحث ت موي م  خلال تور ا طاي ة لضمممممم ان ال ذم   رال      ال  د لل شممممممارة م  

 ىرال ي تت  ISO 21502:2020خلال تغم ة  تض   ود ال وا مم     ال بحوثة الب د التممادل رالتمما ل م  ال وا مم ة 

 ت ل ال  ىرال ي تت  IS010006:2017 د التمممممادل رالتممممما ل رالمام  م  ال وا ممممم ة رة ال شممممماريلل رالبا ت ل ال اد

رم ارسممال لدارة ال ودة ري ال شمماريلل ي ك  ا ان نشمم ا الى ان نظاة لدارة ال ودة ي   ي الى نظاة أرسممل الا رلو نظاة 

 الذجون اي ة ي   تح  ز تمب   لدارة ال شمممارةل رل و ممم   شالة ال كام  ال اج      ال وا ممم     ال بحوثةت ر ه   الم

أشد الوسمممممممائ  ال ي تضممممممم  ل ال كام  مل    ة م الال ال تارة  صممممممم     ودة ال وشدة ري لدارة ال شمممممممارةل لدارة ال

رالوظائفل ري   ذلك ف  طاي  نشا الإجاااال ل ح    مت ويال فال ة م  الا ا للز ائ  رلأ حاب ال صلحة فلى 

ال ي تؤكدلا ال  ائج الائ تمممممممة للبحث لو رجود فلاقة     ف ل ال رم ارسمممممممال  شد سمممممممواال ران ا ات الاسممممممم   اجال

 .ISO 21502:2020،10006:2017ال وا      ال بحوث    

 

 ISOلISO 10006:2017لدارة ال شمممارةل لدارة ال ودة ري ال شمممارةل دررة ش اة ال شمممارةل الكلمات المفتاحية: 

21502:2020 

 

 

Designing an Integrative Model for Project Management and Quality Management 

in the Project According to the Two Specifications ISO 21502: 2020 , 10006:2017 

Theoretical Research 

Ruaa Khaled Jumaa 1  ,   Dr. Areej Saeed Khaleel 2 

 

 

Abstract: The research aims to design a complementary model for a project management 

and quality management in the project. according to the two specifications ISO 21502: 2020 

, 10006: 2017. To determine a set of general activities that allow integration between the 

two designs. The research relied on the project nucleus, which is "Operations" in accordance 

with the project life cycle: start, planning, implementation, oversight, closure. The 

theoretical and experimental descriptive approach is used. Among them: analysis, 

installation, induction, conclusion and review of the documents. And that the importance of 

the research involves by providing a method to ensure the good planning and 

implementation of the project, by covering some of the terms of the two descriptions, the 

sixth and seventh item of the ISO 21502: 2020. Which means operations Project 

administration, and the sixth, seventh and eighth item of the IS010006: 2017 standard, 

which is concerned with quality management operations and practices in projects, we can 

point out that the quality management system belongs to, a broader system. Which is the 

project management system, and to clarify the state of successful integration between the 

two examinations. In this way, the application of unified quality management models in the 

project management is stimulated, as one of the means that guarantee. Integration with the 
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  : المقدمة

لدارة ال ودة دررا رئ تممممما ري ن اش ال شمممممارةل اذ تورا ره  تلتب 

أرضممم  لاش  اجال الز ائ  رالأطااف ال ت  ة الأخافل رضممملا ف  

ت     م  وفة م  ال  ارسممممال رالت ل ال ال ي تتممممه  ري تحتمممم   

لدارة ال شممممارةل اذ ي ب فلى ال  ظ ال ان ت ه  ان ال حتمممم   ري 

ت ارسمممممم  أنظ ة لدارة  لدارة ال شممممممارة لو ن   ة ال حتمممممم   ال ي

دارة ال ودة ل ن وذجالت ر ه   الماي ة ي   تح  ز تمب   [1]ال ودة

الوسمممائ  ال ي تضممم   ال كام  مل    ة  فشدإري لدارة ال شمممارةل ك

م الال ال تارة م  جهةل رر مما الز ائ  رأ ممحاب ال صممال  م  

 ت ان ال وائممد ال ي يورالمما ت   مم  نظمماة لدارة ال ودة[2]جهممة اخاف

Quaity Management System        لو الت ممم  كوسممممممم

الاسمم اات   ة ال  ارتمم ة رتحتمم   الإدارةل رذلك لل حتمم   ال تمم  ا 

ار ال  ظ ة الاةل رم ظ ة ال شمممارة  1لل  ظ    خ ال  ظ ة الا مممل ة

رضممملا ف  تتزيز ال  اش ري م الال  .[3]،[1]ار ت ظ   ال شمممارة

أخاف مممم خ ال  زان ممة رجممدرلممة الت ل ممال رال ودة رك ممااة الإدارة 

لذا ان ك   ة   ت[5]رال درة فلى ال ك ف رف ل ال ال تممممممل   للز ائ 

تح    تصمممم    رت     نظاة لدارة ال ودة ري ال شممممارة ل  يك ي ان 

ران ا  .[6]ر    ISO9001:2015يت  د فلى تمب   ال وا مممممم ة 

 ISOلISO 10006:2017يممتمم مم مممد فمملممى المم مموا مممممممم مم مم مم  

ال وا ممممممم مممة ت ان الهمممدف م  فمممائلمممة [7]،[4] 21502:2020

ISO21500 لو انشممممماا مت ار درلي ي ك  تمب    فلى ال شممممماريل

ال  ارسال رالت ل ال  أرض الأكما تذصص ة رال صد م ها تمويا 

  ارض  لل  ظ ال لل تام  مل مشاريتها ش ى ت  ك  م  انشاا ل ك

. [5]شول مشمماريتها رل ت  ال  ظ ال اكما سمم ماة فلى ف ل اتها 

اطار مشمم او رماجل لت ل ال ادارة  ISO21500رتتدّ ال وا مم ة 

ت 21502ت رت21500ال شاريل لذ ت  ت ت  ها الى رث      أساس ة ت

م دمة فامة ف  الانضممممممباط  ش ث يشمممممماش ال زا الأرل رال  ه د

)التمم اق رال  ال  ف ري لدارة ال شمماريل رالباامج رال حاريل رياكز 

رأشمممارل  [8].ال زا الماني فلى مو ممموة لدارة ال شمممارة ال حدد

 
 

تتمم هدف   اا راسمم  اار ال ودة  ISO 10006ان ال وا مم ة   [9]

ره  شاجال الز ائ   ري ال شاريل     ف ل ة نظام ة تش    فلىخ

كام ة رال تل ة راشممباة راباته ل ره  شاجال أ ممحاب ال صمملحة ال

 رت وي هال ت ت د س اسة ال ودة لل  ظ ة ري لدارة ال شارةت

تملب لن اقا تان ال شمممماريل ال ديدة م  ل لك جاا ل ا البحث انملاقا 

فال ال ران اخ اق التديد م  ال  ظ ال ري لدارة مشمممماريتها يتممممبب 

ر مم اة التديد م  ال وارد رال هود ن   ة ري الدار الأموال التامة 

لضمممتف تب ي تلك ال  ظ ال ل ظ  ال ودة ري لدارة مشممماريتهات ران 

ا لب اايل رري مشارة سممممممواا ل شادرر ادارة افلى د لاف  ادة ايات

دة يا  ت ات اجمممال ال مممديمممدة وم  لا انشاايل رمشا أةاال لانشارا

ل ك مائ همال لم لمك جماا لم ا البحمث رالم ي يتمد الأرل محل ما مت ويا

رفا  ا رفال  ا ال ي ت ارل دمج ال وا مممممم     ال بحوثة للذارج 

تك لي لادارة ال ودة ري ال شمممارةل ل مويا لدارة  ان وذج  صممم    

ال شمممماريل ري ال  ظ ال الحكوم ة رالذا ممممةل اذ ناقب ل ا البحث 

تكاملي لإدارة ال شمممارة رلدارة ال ودة ري  ان وذجلمكان ة تصممم    

 ISO ل 2017خ10006ال شممممارة رر ا لل وا مممم  ممممممممم ممممممممم ممممممممم   

21502:2020 

بدا ال ذم  ل ال     ل    اا   ش  دررة ش اة ال شممممممارة )ال فلى ماا

 الاقا ةل الغل فت

 

 (وبعض الدراسات السابقة البحثمنهجية الاطار العام للبحث )

 منهجية البحث:.  1

ظ ال ال ي ال ه ة ري ال   ال و ممممموفالتتد ادارة ال شممممماريل م   

تاتب   ال شمممممارة فدة ذلك لوجود فوام  تت ى  ال شممممماريل كارةل 

ردررة ش اة ال شممارة رلدارة ال ودة ري ال شممارةل تبدأ م  ال كاة 

الارل ة لل شممممممارة  رالبدا         الى ال اشلة ال هائ ة لغل  ماشلة 

م  ال شممممممارة أر االاق ال شممممممارة  هك ل  لان هائ ل رتح اج ل   

الت ل ال الى آل ال رسمممممم اقال رم ه  ال لغات ادارتها رتوث  ها 

ل ا أ ب  تب ي ال وا   مممم ممممال لوب ي ت   مل ش  ها رال    ل  هس

rest of the fields of knowledge and jobs, and this is done by publishing procedures to achieve 

high levels of satisfaction for customers and for stakeholders alike, and the most prominent 

conclusions confirmed by the main results For research, there is a relationship between the 

operations and practices of the two speakers, ISO 21502: 2020, 10006: 2017. 

 

Keywords: Project Management, Project Quality Management, Project life cycle, ISO 

21502: 2020, ISO 10006: 2017 
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الدرل ة الذا مممممممة   ظاة لدارة ال شممممممماريل رنظاة لدارة ال ودة ري 

ال شاريل مملبا   ارريا ل لذ ي    ل ا ال ظاة مزايا   ئ ة راق صادية 

ال تمما ل الاتيخ ما امكان ة  البحثمشكككلة ل رفل   انبم  م  لل  ظ ة

ملي لإدارة ال شارة رلدارة ال ودة ري ال شارة تكا ان وذجتص    

 تISO 21502:2020ل 10006:2017فلى رر  ال وا        

تكاملي رر   ان وذجت  افداد تصممممم     اهداف البحثرل ح           

فلى دررة ش اة ال شممممممارة ال   ملة ريخ البدال  ال وا مممممم       اا  

رة  أهمية البحثال ذم  ل ال     ل الاقا ةل الغل ت رجاال  ل ممممممما

 ان وذجمتار ة لادارة ال شممماريل لتدة رجود دراسمممة ت ارلق تمب   

تكاملي ل ظ  لدارة ال شممارة رلدارة ال ودة ري ال شممارة فلى رر  

ل وا ممممممم      بحمممث  ISO21502:2020, 10006:2017ا ل  ممما

 رال حل  ت

 1/5/2022تم  ة ام دل م   مدة اجراء البحث مدةق اسمممم غاق     

ل ت  خلال ل   ال دة ج ل ال صممممممادر رالب انال 20/5/2022رلغاية 

 الذا ة لإفداد البحثت

الو ممممم ي ال ظاي رال  ايبي  فلى ال  هج البحث منهجأف  د       

ري ل ا البحثل رم     هاخ ال حل   رال اك ب رالاس  ااا رالاس   اج 

م ال  ري تحديد رمتال ة ال شمممكلال ال ي تواج  رال ااجتة للوثائ 

 اسممممم ت الالبحث   ا يتمممممافدلا فلى ال حل   الشمممممام  رالواقتيل ر

ة ري ج ل الب انال رت  م  ري ال لاشظال ال باشمممممماة اسممممممال ب فد

رال  ا لال الشمممذصممم ة مل ذري التلاقة رال تايشمممة ال  دان ة   صمممد 

 الو ول الى الح ائ  التل  ةت

 

 الدراسات السابقة:.  1

ال اتكزال الائ تة لأية دراسةل لذ لنَّها  شدأتتُ   دُّ ال هود ال تار ة 

تزرد الباشم     ؤشاال دق  ة فّ ا ان هى ال   ال هد البحميّ التا  ل 

 فل   ي ضممم   ل ا ال بحث فا ممما  لبتض ال هود ال تار ة التممما  ة

 خف1رال و حة ري ال درل)

 

 السابقة( يوضح الدراسات 1جدول)

 عنوان البحث
Activities To Design The Quality Management System In Projects. 

 أنشطة تصميم نظام ادارة الجودة في المشاريع

 مشكلة البحث
متارة الأنشمة التامة ال ي تت     ص    نظاة ادارة جودة ال شارة مل نهج تكاملي     ف ل ال متاي ا 

ISO10006  رISO21500ت 

 تISO21500ر ISO10006تص    نظاة ادارة جودة ال شارة مل نهج تكاملي     ف ل ال متاي ا  لدف البحث

 دراسة نظايةت م   ل رف  ة البحث

 الأسلوب ال ظاي / قوائ  ال حصت م هج رأدرال البحث

 تISO21500,10006م ار ة شالة ال كام  ال اج      ال ت اري   أ ات ن ائج البحث

 ال شا  أرج  
قوائ   اس ت الال كام      ال وا     ل تشا   م غ اال الدراسة رل ا ال وا      ال بحوثةل  اس ت ال

 ال حص

 الأسلوب ال ظاي اس ت الل 21500الإ دار ال دي   اس ت ال أرج  الاخ لاف

 رافداد تتا لال قوائ  ال حصتاا اا ال انب ال ظاي ر  ا يذص ال كام      ال وا      ال بحوثة  م الال الإرادة

 بحثعنوان ال

La Gestion de la Calidad en Los Proyectos: Una Mirada Desde el Enfoque 

Normalizado 

 ادارة الجودة في المشاريع: نظرة عامة على النهج القياسي

 بحثمشكلة ال
رر ا ل ت ار ال  ظ ة الدرل ة لل وش د اجااا دراسة ف  ل ئة ال    س ال ي ت ظ  ادارة ال ودة ري ال شاريل 

 تISOال  اسي

 بحثلدف ال
  ا ي لااة  ISO10006ت دي  ت ت ا يته  فلى مديا ال شارة ره  ماذا ت ت ؟ رك ف ت ت ؟ ل      مت ار

 ISO21500مل متاي ا رم ارسال ادارة ال شاريل ال وجودة داخ  ال  ظ ة ر الاف  اد فلى مت ار

 راسة نظايةتد بحثال م   ل رف  ة

 بحثم هج رأدرال ال
دراسة نظاية/ ال  ا لال رالدراسال الاس  صائ ة رال ااقبة ال باشاة رال ااجتة الوثائ  ة للأد  ال 

 ال  ذصصةت

 بحثأ ات ن ائج ال

ان نظاة لدارة ال ودة ي   ي الى نظاة تات ب افلى لو لدارة ال شارة رلو ش وي ري توارا الأدرال 

رالإجاااال اللاتمة لض ان ال كام      ج  ل م الال ل ا ال ذصص رتح    ر ا الأطااف رالأسال ب 

 ال ه  ةت

 قوائ  ال حص اس ت الال كام      ال وا      ال بحوث   ل  اس ت ال أرج  ال شا  

 الأسلوب ال ظايت اس ت الل 21500الإ دار التا    اس ت ال أرج  الاخ لاف

 ال انب ال ظاي ر  ا يذص ال كام      ال وا      ال بحوثة رافداد تتا لال قوائ  ال حصتاا اا  م الال الإرادة

 ال صدرخ م  افداد الباشمة
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للبحث )لوصف متغيرات البحث الرئيسة  النظريالاطار 

 والثانوية(

 إدارة المشروع   .1

انها تت   ري   ئة م غ اة  تدرو االب ال  ظ ال ري الوقق الاال 

ران  ي ت   فل ها ان ت صمممممماف  تممممممافة ت ا  ال وف ال ي تؤثا ري 

أدائهمما رن ولمما ال ح  مم ل روجود الت ممال رال وارد ال مماديممة رال واد 

الأرل ممة راتلال رالأدرال را المما م  ال وارد لا يك ي  حممد ذاتمم  

لداف ل كوي  مشممارة ناج ل رلا د م  رجود الإدارة ال ي تضممل الأ

ال ي يتمممممتى ال شمممممارة ل ح   ها ث   ممممم ااة الب انال رالإجاااال 

ان لإدارة ال شاريل أل  ة كب اة  .[10]اللاتمة ل ح    تلك الألداف

اذ تتممه  ري تحوي  الأركار الى راقل ف لي م  شممهن  تتزيز رسممائ  

الأمم  لل وارد رت زئة الأنشمممة الا ح ة  سمم ت الالإدارة رت ت   الا

ت ل لك تتددل رتباي ق ال تاي ال ال ي ت ارلق لدارة [11]رالذدم ة

ال ذم   رال  ظ   رال ااقبممة رال حك   [4]ال شممممممارةل ر ممد فارهمما

رالا لاغ ف  ج  ل جوانب ال شممارة رتح  ز ج  ل ال شممارك   ر   

الأنشمممممة ال  تمممم ة  [7]رقد أشممممار ال ها  ل ح    الداف ال شممممارةت

ما ت دة الألداف ال     فل هات رى لن ات ل وج هها رالتمممممم ماة فل

مجموعة المعارف والمهارات ي ك  تتايف لدارة ال شممممممارة  انها 

والأدوات والأنشطة المتسقة التي تضمن مسؤولية تحديد الأهداف 

والتنظيم والتخطيط والجكككدولكككة الومنيكككة والميوانيكككات التقكككديريككة 

المتفإ واليات التنفيذ والرقابة للمشكككروع لتحقيإ وإنجالأ الأهداف 

 .عليها

 اهميــــــة تطبيإ إدارة المشروع: .2

ان لدارة ال شمممماريل تتد متممممافدة لل  ظ ال م  اج  تح    ألدارها 

ان  [12]الاسمممم اات   ة رت     ال شمممماريل   افل ة رك ااةل ر د اشممممار

الإدارة ال افلة لل شمممارة تتمممافد الارااد رال   وفال رال  ظ ال 

التامة رالذا ممممممة رلدارة ال شممممممارة م  تح    الاتيخ الهدف م  

ال شممارةل توقتال الأطااف ال ت  ةل تيادة راا ال  اشل ال تممل   

ال وارد  ك ااةل الاسمم  ا ة لل ذاطا  اسمم ت الري الوقق ال  اسممبل 

 ود رمواتنمة تمهث المال لدارة ال غ  ا  صممممممورة ري ش  هممال لدارة ال 

ر د أشمممار ان أل  ة أدارة ال شممماريل لل  ظ ال ت    [13]اما أرضممم ت

تحديد ال تؤرل ة الوظ   ة لض ان شتاب ج  ل الأنشمة  م  خلالخ

الضممممماررية رلتالة الأنشممممممة ا ا الضمممممارريةل ت ل   الحاجة الى 

ةل تحديد م ه  ة ل حل   الزم  ة للأنشممممم ال دةافداد ال  اريال ت ل   

ال  ا لة     ال تاي ا رالالدافل ق ال الإن ات ال ذم  لل شارةل 

ال حديد ال بكا لل شمماك  لاتذاذ الإجاااال ال صممح ح ةل خل  رفي 

 راسل لب ئة الاف الت

 إدارة الجودة في المشروع .3

 [14]ي صممممد  إدارة جودة ال شممممارة م  خلال ما اشممممارل لها      

دة ل   ل مهاة رانشمة ال شارة رف ل ات  م  الافداد ال  ك ا  ال و

ار البدا الى الغل ل اذ تتمممممتى الى تكام  ال هاة ال  اا مة ري ج  ل 

 ال ت ويالل رتت هدف لدارة جودة ال شارة تح    الألداف الات ةخ

 تذم   أنشمة لدارة جودة ال شارةت -أ

 تحديد موا  ال ال ودة ال  اس ة رارل اتها ري ال شارةت -ب

رجود لدارة م ذصمممصمممة تتمممتى الى تح    موا ممم ال  -ج

 ال ودة ري ال شارةت

 تحقيإ الجودة خلال دورة حياة المشروع .4

لن الوظ  ة الأسمممممماسمممممم ة لإدارة جودة ال شممممممارة لي ال هكد م  ان 

ال شممممممارة سمممممم ح   ج  ل الألداف ال اسممممممومة ل  خلال الوقق 

رال  زان ة ال حددي  متممممممب ال رل او ثلاا ف ل ال رئ تممممممة خلال 

دررة ش اة ال شمممممارة رليخ تذم   ال ودةل  مممممب  ال ودةل تهك د 

 خ[14]اشارل ال ها رك ا [15] ال ودة

ال ودة ري ال شممارةخ تصمم    خ  لل ودة شتممب  تذم   -أ

لمكانال ال  ظ ة رتحديد متاي ا ال ودة ذال الصممممملة ري 

حديد ال ة  ب  خبااا ري ل ا ال  ال رت ال شممممممارة م  ق

 تلب  هات

مة رال هود  ممب  ال ودة ري ال شممارةخ م  وفة الأنشمم -ب

تامل ها ال ن ل ح    ال تمممممم ويال ال  اسمممممم ة وال ي ي وة  

ر مممل متاي ا ل      ف ل ة ال شمممارة لل ودةل ري ضممم   

 رر ا لل وا  ال رال ذممال ال ملو ةت

تهك د ال ودة ري ال شممارةخ ج  ل الأنشمممة ال  ظ   ة ري  -ج

ت     ال شمممممارة لضممممم ان ال ما  ة مل م ملبال ال ودةل 

ل ح    تحت   ال ودة رت ل   الهدر رلتالة الأنشمة ال ي 

 لا تض ف ق  ةت

 

ظم إدارة المشكككاريع على وفإ تكاملي لن انموذجتصكككميم  .5

 المواصفـــتين المبحوثة

ي بغي تصمم    نظاة لدارة جودة خاا  ال شممارة ي  اشممى مل       

دررة ش اة ال شممممممارة رطب تة الت ل ال الإدارية ري   تتديل  رر ا 

لذصمممممممائص ك  مشممممممارة  ماي ة م كاملة مل الوظائف الأخاف 

ظاة لدارة ال ودة للحصممممممول فلى ال    ة ال  وقتة لضمممممم ان رائدة ن

ر ال الي ن اش ال شمممارة له ا سممم    ت ارل ال كام      ال وا ممم     

ISO 21502:2020  رلدارة ال شممارةISO 10006:2017 ادارة

 ال ودة ري ال شارةت
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 ISOتصكككميم نظام إدارة الجودة على وفإ المواصكككفة  5.1

10006:2017 

ل صمم    نظاة لدارة جودة خاا  ال شممارةل م  الضممارري ان     

ي وة ت ظ   ال شممممممارة        ف ل ة اسمممممم اات   ة تكون قادرة فلى 

موائ ة رنشممممما ال  ملبال رم ارسمممممال الإدارة رال تلومال ال وث ة 

ك ا  رت ظ   ال شارةلأنظ ة لدارة ال ودة ك  م  ال  ظ ة الا ل ة 

ومال ال شممممممارة ال  دمة م  قب  فل مل ماافاة متل1ري الشممممممك  )

فلى ال اا  ل ضممممممايا الداخل ة رالذارج ةف   اا  سمممممم اق ال  ظ ة )ا

 .[16]ال حددة رال وث ة رال ي تتممممممال  ري الاسمممممم اات   ة ال  ظ   ة

ف ل ة ل ظاة 37يكون ناتج ل   الت ل ة الاسمممممم اات   ة م  تصمممممم    

 لدارة ال ودة ي   تصمممممم   ها م  خلال اشدف فشمممممماة م  وفة م 

الت ل ممالخ الاسمممممم اات   ممةل ال واردل الاراادل ال كمماممم  ار ال اا  ل 

ال  الل الوققل ال كال فل الاتصممممممالالل ال ذاطال ال شمممممم ايالل 

ال حتمم   رنشممالا ري أنشمممة م تمملتمملةل رتحديد ال وارد اللاتمةل 

رااد ال شممممارك   ري ال شممممارةل رتحديد ار تك  ف رمتممممؤرل ال الأ

  ال ال ي سمممم    دم ها ري مح وف خمة الأدرال رالإجاااال رال  

جودة ال شمممارةل رل   ال    ة لي مدخلال مباشممماة الى الوسمممائ  

ال  اشة ل ديا ال شارة ل      ادارت ل مدم ة ري رسائ  أخاف مم  

ل ك  ت صممممم   ال شمممممارةل ت ديا ال دة رتكل ة الأنشممممممة رال وارد 

 . [17]اللاتمة

 

 

 

 ISO 10006:2017على وفإ المواصفة استراتيجية لتصميم نظام إدارة الجودة  عملية( 1شكل )

 [18] المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد للمصدر 

 

 

 فهم إدارة المشاريع في المنظمة 5.2

ال ودة لل شممممممارة تتد رظ  ة م ه مممممملة ري لدارة  ان تحل   لدارة

ال شمممارة رت تايب مل لدارة الوظائف الأخاف ار متمممائ  لضممم ان 

  خ[19]ن اش ال شارةل ي ك  ت ت   الت ل ال الى نوف  

م  وفمممال م  الت ل مممال )البمممدال ال ذم  ل ال    ممم ل  -أ

 ال حك ل الاالاقفت

م  وفال م  ال و مممموفال ار ال  ارسممممال )ال كام ل  -ب

ال ذم  ل ال وائممدل ال  ممالل ال واردل ال ممدرلممةل الكل ممةل 

ال ذاطال ال ضممايال ال حك  ري ال غ  ال ال ودةل أ ممحاب 

ال صمممممملحمممةل الاتصمممممممممالالل لدارة ال غ  ا ال  ظ  ي 

رال    تيل ال  مماريال ال تلومممال رالوثممائ ل الشممممممااال 

 تالدررل ال ت  ادةف

شممة م تملتملةل مل يهدف ل ا الاجااا الى نشما ل   الت ل ال ري أن

 رراقها  ال تلومال ال وث ة رال تممؤرل ال رال وارد اللاتمة ل     لال

مة  ،[16] ظاة لدارة ال ودة لل شممممممارة الأنشمممممم ري بغي ان يورا ن

ظائف ال ي  رالأدرال رالإجاااال ال ي تتمممممممال  ري أداا ج  ل الو

ت موي فل ها لدارة ال شارة م   دا ال شارة الى االاق ل لض ان 

حاب  ل ي يحدد م  مدف ر ممممممما الز ائ  رج  ل أ مممممم ن اش ل را

 ل ال ال شممارة ال صمملحة ار الأطااف ال ه  ةل رسمم    تو مم   ف

 .[17]ف 2ري دررة ش اة ال شارةل ك ا ري الشك )
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 عمليات المشروع في دورة حياة المشروعيوضح  :(2شكل)

 [17]المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد للمصدر

 

 خ[16]ي ب ان نه    هماي  مه    ل اري ل ا البحث 

 ISO21502:2020ره  ك   مممة ارتبممماط م مممارسمممممممممال  -أ

 ISO 10006:2017    وفال الت ل ال الذا ة   مممممم 

ف ك   ة ارتباط م ارسممال ال وا مم ة 2ريو مم  ال درل )

ISO21502:2020  وفممال الت ل ممال الذمما ممممممممة    

 تISO 10006:2017 ال وا  ة 

 

 .ISO 10006:2017ومجموعات عمليات  ISO21502:2020 العلاقة بين ممارسات:  (2جدول )

 ISO 10006:2017مجموعات عمليات  ISO21502:2020 الممارسات

 الت ل ال ال  اا مة لدارة ال كام 

 خمة ال ودة لل شارة تمويا الذمة –ال ذم   

 - ال وائدلدارة 

 ال  ال لدارة ال  ال

 ف ل الف–ال وارد )ارااد  ماديةف–لدارة ال وارد ) شاية 

 الوقق لدارة الوقق )ال درلةف

 الكل ة لدارة ال كال ف

 ال ذاطا لدارة ال ذاطا

 - لدارة ال ضايا

 - ال حك  ري ال غ  ا

 ال حت  -ال حل   -ال  ال  لدارة ال ودة

 - ال صلحةاشااو أ حاب 

 الاتصالال لدارة الاتصالال

 - لدارة ال غ  ا ال  ظ  ي رال    تي

 - الإ لاغ )ال  ارياف

 - لدارة ال تلومال رالوثائ 

 ف ل ال الشااا ال ش ايال

 - الدررل ال ت  ادة

 ISO21502:2020 ISO 10006:2017 المواصفتين بالاستناد الىالمصدر: من اعداد الباحثة 
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 ره  ك   ة متال ة لدارة ال ودة فلى رر  ال وا مممممم ةخ -ب

ISO21502:2020 

  ري موا مممممم مممةISO21502:2020  ي   تحمممديمممد

الغات م  لدارة ال ودة لو تيادة اش  ال ة ملائ ة 

ال ي أنشممهل م   سمم ت الال ذاجال للغات ار الا

 ي  زأ م  اجلممم ل ي بغي ان تكون ال ودة جزا لا

خمة ال شمممممارةل رال ي ت  نشمممممالا     م  وفال 

ف ل ممال ال ذم   رال    مم  رالضممممممب ت يؤدي لمم ا 

ال و ممممممموة الى تمويا تف ل مممة لدارة ال ودة 

فل 2ت11ت7الاسمممممم اات   مممةت م  خلالخ ال ذم  )

فت ف ل ة 4ت11ت7فل رالضمممممب )3ت11ت7رالضممممم ان)

لدارة ال ودة الاسمم اات   ة ل   متممؤرلة ف  مت ار 

ISO 10006:2017 (  فل رال ي تكون 1ري الشممك

نات ة م  تذم   رانشممممممماا ر مممممم انة نظاة لدارة 

ال ودة الذاا  ال شممممارةل رذلك لضمممم ان ال وار  

مل الأسممممممماسمممممم ممال رال  ادال ال ي ت  ررتهمما ري 

رالمم مم ممممملممبمممال  ISO9000:2015ممموا مممممممم مممة 

 [6].المم مم صمممممممموا فمملمم ممهممما رممي ممموا مممممممم مممة

ISO9001:2015  

 اجمممال محمممددة تخممممة ف ل مممة تذم   ال ودة ل ذ

جودة ال شممممممارةتل رال ي تحممدد م ملبممال ال ودة 

رال  ماي س رال تماي ا ال ي ت مب  فلى ال شممممممارة 

رنوات مم ل رك   ممة تلب ممة لم   ال  ملبممالت ي   تحممديمد 

م ملبال ال ودة رال  اي س رمتاي ا ال بول م  قب  

أ ممممحاب ال صمممملحة رال تاي ا رسمممم اسممممال ال ودة 

فلى الإن مماتال الممداخل ممة ال  ظ   ممة ري   تمب  همما 

رالذارج ة رال ؤق ة رال هائ ة رال ل وسمممممممة را ا 

 ت[7]ال ل وسة 

  ف ل ة   ان ال ودة متؤرلة ف  ت     خمة ال ودة

مل ت دة ال شممممارةل م ا يضمممم   ال وا مممم  رال ه  

 رقممبممول المم شممممممممماركمم مم  رممي تمم مم مم ممم  المم شمممممممارة

(ISO21502,2020:38ت[7]ف 

  مااقبة  ف ل ة  مممممب  رتوك د ال ودة متمممممؤرلة ف

جودة ف ل ال ال تمممممل   رالت ل الل رتحل   أسمممممباب 

  ال ضممممممماا فلى ائالت وب رالت   رر ا ل لك رطا

 [7].الأداا ا ا ال ا ي

 ISOتصمممممم  ف ل ة لدارة ال ودة الاسمممممم اات   ة ري ال وا مممممم ة 

ل [4]الى ج  ل ف ل ال لدارة ال شممممارة رتبتمممممها 10006:2017

ية  بدا لك ال وجودة ري ال نب لا ي     ا ري ذلك ت يةل رلو جا ها رال 

ه   الماي ة م  خلال ال وا مممممم ة  بار     ISO21502:2020اف 

رال ي ي  صمما فلى ال ذم   رالضمم ان رالضممب ل ك ا سممب  ذكا ل 

رهن ن اش ال شممممارة لو ال ؤشمممما التال ي لإدارة ال شممممارةل رلي 

ن   ة ت ح   م  خلال ال  افلال     الت ل ال رالوظائفل رال ي 

ها أيضمممما فلى انها لر مممماا ج  ل الأطااف ال ه  ةت اذ ي ك  تتاي 

ائ  ي ملون ي   تح    لمم ا الا ممممممما م  خلال تات ممب لاميخ الز مم

رالأطااف ال ه  مممة الأخاف ك  ملبمممال  محور الال  ممماة الائ س

للتمممممم ماق ال حمدد لكم  مشممممممارةت اذ تصممممممب  ف ل مة لدارة ال ودة 

تورا الأدرال  الاسممممم اات   ة فاملا م تممممماا ل ح    ل   ال    ةل اذ

رال    مممال رالإجاااال ل      رتاج مممة رتلب مممة م ملبمممال الز مممائ  

 رالأطااف ال ه  ة م   داية ال شارة رش ى االاق ت

 

 تكحكككديكككد الكعكلاقكككات بكيكن عكمكلكيكككات الكمكواصكككككككفكتكيكن 5.3

ISO21502:2020, 10006:2017  على وفإ مراحل

 المشروع:

يتممتى ل ا الاجااا الى ال كام      ال ه   ل م  خلال لقامة فلاقة 

رم ارسال ال وا  ة  ISO 10006:2017    ف ل ال ال وا  ة 

ISO21502:2020 ل رر ا لل ااش  ال ي ي   ت    لا ل غم ة ج  ل

مااش  ال شمممممارةت يبدأ ل ا الاجااا م  اتباة ال تممممملتممممم  ال  م ي 

م  خلال  ISO21502:2020ة لإدارة ال شمممممارة رر ا لل وا ممممم 

ف ل ممال البممدا رال ذم   رال    مم  رالاقمما ممة راالاق ال شممممممارةل 

ل التلاقة 6ر5ر4ر3ر2تو مممممم  الت ل ال ال و ممممممحة ري ال دارل 

ل  ه    ر      لممم ي  ا ل وا لوث  مممة را  ISO 10006:2017 ا

ل لك ي صمممممم    صمممممم    نظاة لدارة ال ودة  لISO21502:2020ر

ت ل ال ري أنشممممة م تممملتممملةل رتحديد الذاا  ال شممارةل ل شممما ال

الإجاااال ار الأدرال ال ي تورا ال ودة لكممم  م  ف ل مممال لدارة 

ال شارة  و وشل ل وائ ة ال هود ري الإدارة رال تال ة ري ن اش 

 .[21],[20],[16]ال شارة 

ال اشلة الأرلى الافداد ار البداخ تتُّ مممم ممممد الذموة الأرلى  -أ

رأ ات ال  ارسال ال ي  ري تمب   نظاة لدارة ال شارةل

ت   ري ل   ال اشلة ك ا رردل ري ال لح   ال وا مممممم ة 

ISO21502,2020)تحمممديمممد راي  ال شممممممارةل لو  ف

شوك ة ال شممممارةل تحديد ال بارال لل شممممارة الارليل 

لدارة ك  ماشلة م  مااش  ال شممممممارة رال   ملة  البدا 

حةت ري   تو مممممم    حاب ال صممممممل يد أ مممممم حد رالغل ل ت

 فت3ل   ال اشلة ري ال درل ) الإجاااال ري
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 عمليات وممارسات مرحلة الاعداد او البدء: يبين (3جدول )

 مرحلة الاعداد او البدءالمرحلة الأولى:  ل

 ISOمتطلبات العمليات / الانشطة 

 10006 21502 المتكاملةإدارة المشاريع  1

1.1 

 

 المشروع بـــ:يقوم مدير 

تشكيل فريإ عمل في المشروع من قبل اشخاص قادرين على تلبية متطلبات  -أ

 المشروع.

6.5.2 

6.5.3 

6.5.4 

6.6.4 

6.6.5 

 

7.2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد الموارد والمعدات المطلوبة لتنفيذ المشروع. -ب 

1.2 
للأفراد المشاركين في  يتم تحديد إطار الحوكمة لإدارة وتوفير التوجيه وأساليب العمل

 المشروع.

1.3 

يتشاور مدير المشروع مع رب عمل المشروع، لتحديد الطريقة التي سيتم بها بدء 

 وتوجيهه والتحكم فيه واغلاقه، ويشمل: المشروع

 دورة حياة المشروع. -أ

 تنظيم المشروع والادوار والمسؤوليات. -ب 

 
المختلفة )التخطيط، الجودة، الوقت، إ القيام بأنشطة الإدارة ائعمليات وطر -ج

 الكلفة،..(.

 إ تسليم مخرجات المشروع ونتائجه.ائعمليات وطر -د 

 تتحقإ دائرة الاعمار الهندسي من ان المشروع يستحإ البدء به وتنفيذه. 1.4

 يتم توثيإ المبرر من البدء في المشروع في دراسة الجدوى، وفقا لاستراتيجية الدائرة. 1.5

 يتم تطوير دراسة الجدوى عبر مراحل المشروع مع تقدم العمل او عند حدوث تغييرات. 1.6

 يتم وضع خطة أولية للمشروع بناءا على دورة حياة المشروع. 1.7

1.8 
يستعد مدير المشروع بمساعدة فريإ العمل لبدء كل مرحلة من مراحل المشروع من 

 رحلة في المشروع.خلال اعداد ومراجعة خطة مفصلة لكل م

 يستعد مدير المشروع بمساعدة فريإ العمل بمراجعة متطلبات الحوكمة لكل مرحلة. 1.9

1.10 
تنشئ خطة إدارة المشروع )ميثاق او عقد المشروع( التي تشير الى خطة جودة 

 المشروع مع إمكانية تحديثها او التعديل عليها.

1.11 
المهمة في المشاريع السابقة من قبل دائرة الاعمار تحدد التفاصيل والمعلومات 

 فادة من الخبرات السابقة.مشروع المجمع السكني لسومو للإ الهندسي وترسل الى

1.12 
يتم اجراء مراجعات لمتطلبات العقود اثناء تطوير خطة إدارة المشروع، لضمان الإيفاء 

 عقد. بمتطلبات العقد، عندما ينفذ المشروع لتحقيإ متطلبات

1.13 

 ينبغي ان تشير خطة إدارة المشروع الى:

سياق المشروع القضايا الداخلية )نقاط القوة والضعف( والخارجية )الفرص  -أ

 والتهديدات(.

 متطلبات الوبون والأطراف المعنية بشكل موثإ. -ب 

 اهداف المشروع. -ج 

 توثإ خطة المشروع عمليات المشروع وغاياتها. 1.14
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1.15 
تحدد خطة المشروع التداخلات التنظيمية ويعطى اهتمام خاص لخطوط الاتصالات مع 

 بقية الأقسام الوظيفية الأخرى في دائرة الاعمار الهندسي.

 توفر خطة المشروع توقيتات لأمنية للمراجعات وتقييمات التقدم وضبط المشروع. 1.16

 المراقبة التصحيحية والوقائية.تحدد خطة المشروع مؤشرات الأداء لتسهيل  1.17

 10006 21502 أصحاب المصلحة 2

 يحدد أصحاب المصلحة وتحدد احتياجاتهم وتوقعاتهم وتترجم الى متطلبات موثقة. 2.1
7.12.2 7.3.2 

 يشارك أصحاب المصلحة بنشاط في مشروع مجمع سومو السكني. 2.2

 المصدر: من اعداد الباحثة في ضوء المواصفتين

 

فال  -ب ال اشلمة الممان مة ال ذم  خ يتمد مه مة م تمددة ال مما

ت ضمممم   التديد م  الأنشمممممة رال  ارسممممالل رم  وفة 

م  وفة م  ال درال ال ه  ة ال ذ ل ةت رلا يوجد تتايف 

موشمممد ل ذم   ال شممممممارة فلى الاا  م  أن ال ت ى 

الائ س لو أنممم  يهمممدف الى ال ح   م  أن ال اارال 

ك  الأسممممممما سمممممم ة للتات رالملب فلى ال  تل ة  اله ا

ال شممماريلل تشممم   ج  ل أ مممحاب ال صممملحةل ران أ ات 

ال  ارسمممممممال ل اشلة ال ذم   ت  م   ال ذم   الارلي 

لل شممارةل تمويا الذمةل تحديد رتحل   ال وائدل تتايف 

ال  مممالل ال ذم   ل  ظ   ال شممممممارةل تذم   رلدارة 

طل رمااقبة ال وارد ال ال ة رال اديةل ت ديا مدة ال شممممممما

تمويا ال مممدرلمممةل ت مممديا الكل مممةل تمويا ال  زان مممة ار 

ال واتنةل تحديد ال ذاطال ت     ال ذاطال تحديد ال ضايا 

رالتمم اقل انشمماا لطار ف   لل حك  ري ال غ  ال ال ذم   

ل ودةل تذم    غ  ال تذم   ا ل  طلبمممال ا ل    ممم  

جة لل غ  ال تذم    حا يد رتذم   ال حد الاتصمممممممالالل ت

ديممد ال تلومممال الواجممب ادارتهممال تذم   ال  مماريال تحمم

لدررل ال  تل ة  ال وانب ال   ة  ال شمممممم ايالل تحديد ا

ت ك ا سمممممم    تو مممممم حها ري [17]رالإدارية لل شممممممارة 

 فت4ال درل )

 

 (: يبين عمليات وممارسات مرحلة التخطيط4جدول )

 التخطيطالمرحلة الثانية: مرحلة  ل

  ISOمتطلبات العمليات / الانشطة 

 10006 21502 إدارة المشاريع المتكاملة 1

متابعة تحول المخرجات الى الوبون مرورا بالعمليات إذا كان الانتقال او التحول يعد جوءا  1.1

 من المشروع.

6.5.5 

 

- 

 

 10006 21502 التخطيط 2

فريإ المشككروع، لتقديم المشككورة بشككأن تخطيط يكون التخطيط نشككاط تعاوني بين أعضككاء  2.1

 عملهم.

7.2.2 - 

 تتناسب الخطط ومستويات الهيكل التنظيمي وتعرض التفاصيل التي يحتاجها الافراد. 2.2

 تطوير الخطة خلال مراحل تقدم العمل، بشكل دوري. 2.3

 10006 21502 إدارة الفوائد 3

مشكككككروع مجمع سكككككومو السككككككني بالاشكككككتراك مع المنظمة يتم تحديد الفوائد من قبل مدير  3.1

 الراعية دائرة الاعمار الهندسي وجميع أصحاب المصلحة.

7.3.2 - 

 يتم تضمين الفوائد في دراسة الجدوى، وتفصيلها في الوثائإ الداعمة. 3.2

 يتم تحديد الجدول الومني لتحقيإ الفوائد. 3.3

 فائدة.يتم تحديد مقاييس الأداء لكل  3.4
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 10006 21502 إدارة المجال 4

يوضح تحديد المجال ما هو مخطط المشروع للمساهمة في تحقيإ اهداف منظمة رب العمل  4.1

 او الوبون.

7.4.2 7.3.2 

7.3.3 

المجال المحدد كعامل يجب مراعاته في القرارات المسككككتقبلية، او عند الإبلا  عن  عمليسككككت 4.2 7.3.4

 اهمية المشروع، واهدافه، وفوائده.

يعكس المجال المتطلبات ومعايير القبول المرتبطة بها ويجب صكككككقلها وتوضكككككيحها مع تقدم  4.3

 العمل.

احتيككاجككاتهم، وترجمتهككا الى متطلبككات يحككدد الأطراف المعنيككة ذات العلاقككة والتعرف على  4.4

 موثقة.

ج، وتوضككككيح كيفية وج كأسككككا  في عمليات التنفيذ للمنتوتعتمد الخصككككائص الموثقة للمنت 4.5

ج مع المتطلبات الموثقة لكل من الوبائن وقياسككككككها او كيفية تقييم مطابقة خصككككككائص المنت

 والأطراف المعنية الأخرى.

 بشكل أنشطة يمكن ادارتها لتلبية متطلبات الوبون للمنتج والعملية.تنظيم وهيكلة المشروع  4.6

تحديد وتوثإ التداخلات بين أنشكطة المشكروع التي يمكن ان تسكبب مشككلات بين المشكروع  4.7

 والأطراف المعنية الأخرى.

 تتضمن الأنشطة المحددة ممارسات إدارة الجودة في متابعة خطة إدارة المشروع. 4.8

فادة من خبراتهم بتحديد أنشككطة المشككروع لغرض الإ الافراد العاملين في المشككروع يشككارك 4.9

 ومهاراتهم.

 10006 21502 إدارة الموارد 5

تبرر مشككاركة الموارد البشككرية في العمل وتعيينها على وفإ الأدوار والمسككؤوليات اللالأمة  5.1

 لإكمال العمل. 

7.5.2 

7.5.6 

6.1.2 

6.2.2 

6.2.3 

 

 يعالج تخطيط واختيار الموارد البشرية حسب متطلبات الكفاءة والخبرة. 5.2

 الموارد المادية وادارتها والتحكم بها. استعماليتم التخطيط لتوافر و 5.3

يتم النظر من قبل مدير المشككككككروع وفريقه لاختيار أفضككككككل الحلول من حيث الكلفة والعائد،  5.4

 لتوافر الموارد ومتطلبات المشروع.والمفاضلة بينهما وفقا 

 تخطط الموارد وفقا للمهل الومنية. 5.5

 تخطط الموارد وفقا لعوامل التكلفة. 5.6

 التحقإ من أداء وانتاجية الموارد ومدى تحقيإ الاهداف او احتمال تحقيقها. 5.7

 تحدد خطط الموارد وتشير الى كيف ومن اين يتم الحصول على الموارد وتولأيعها،  5.8

 تحدد خطط الموارد كيفية التصرف في الموارد الوائدة عند تنفيذ المشروع. 5.9

 يوثإ مدير المشروع الوصف الوظيفي المتضمن تعيين المسؤولية والصلاحية. 5.10

الخبرات المتوافرة من مشككككاريع سككككابقة لغرض تحديد الهيكل التنظيمي الأفضككككل  عملتسككككت 5.11

 للمشروع لضمان كفاءة وفاعلية التواصل والتعاون بين أعضاء المشروع.

يتم بناء الهيكل التنظيمي المناسكككككب للمشكككككروع وفقا لمتطلبات وسكككككياسكككككات دائرة الاعمار  5.12

 الهندسي والظروف الخاصة بالمشروع. 

يقوم مدير المشككروع بتعيين ممثل اداري يتولى مسككؤولية انشككاء وتنفيذ وصككيانة نظام إدارة  5.13

 الجودة في المشروع.
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 توضح معايير الاختيار وتطبيقها على جميع مستويات الافراد العاملين في المشروع.  5.14

على الثقة والاحترام  تضككمن انشككاء بيمة عمل تشككجع على التميو وعلاقات عمل فاعلة مبنية 5.15

 داخل الفريإ.

يشكككارك أعضكككاء الفريإ بالكامل في اعداد أنشكككطة لغرض تحسكككين مسكككتوى الأداء والعمل  5.16

 الجماعي لأعضاء الفريإ.

 10006 21502 إدارة الوقت او الجدولة 6

 7.6.2 تقدر مدة أنشطة المشروع من قبل مدير المشروع وفريقه. 6.1

7.6.3 

7.4.2 

7.4.3 

7.4.4 

 يتم إعادة النظر في تقديرات مدة النشاط طوال عمر المشروع. 6.2

 طلبات التغيير او أوامر الغيار بمجرد تحديد الأنشطة. عملتست 6.3

 يتم تحديد المخاطر الجديدة والاحداث الأخرى التي تؤثر على وقت المشروع. 6.4

6.5 

 

يوضكككع الجدول الومني لتحديد ما إذا كان يمكن تحقيإ اهداف المشكككروع في الموعد المحدد 

 حسب التقدم الفعلي للعمل. 

تراجع المدد وتقديرات الموارد لوضككككككع جدول لأمني معتمد للمشككككككروع، والذي يمثل الخط  6.6

 الأسا  المنقح الذي يمكن على أساسه متابعة التقدم.

 او الأطراف المعنية الأخرى في تقدير مدد الأنشطة.يشارك الوبون  6.7

 تراعى الأنشطة ذات المدد الطويلة عند تحديد المسار الحرج للمشروع. 6.8

 10006 21502 إدارة الكلفة 7

يتضكككمن تقدير التكاليف وضكككع تقدير تقريبي للتكاليف اللالأمة لإكمال كل نشكككاط من أنشكككطة  7.1

 المشروع.

7.7.2 

7.7.3 

7.5.2 

7.5.3 

 تعبر عن تقديرات التكلفة بوحدات قيا ،مثل ساعات العمل. 7.2

 ة في حالة احتساب تكلفة المشاريع بأكثر من عملة.تعملتوثإ أسعار الصرف المس 7.3

 الاحتياطات او أموال الطوارئ للتعامل مع حالات عدم اليقين ويتم توثيقها. عملتست  7.4

 قائمة على الجدول الومني، والتي يمكن مقارنة الأداء الفعلي بها.ميوانية تعين ال 7.5

 يتم تقدير الكلفة الاجمالية للمشروع. 7.6

 تحديد الاحتياطات وبنود الطوارئ وكيفية انفاقها، الى جانب المخاطر المرتبطة بها.  7.7

وفقا للإجراءات المحاسبية تحدد ميوانية المشروع على أسا  عملية تقدير كلفة المشروع  7.8

 المعتمدة.

 تحدد را  مال كافي لإنشاء وتنفيذ وصيانة نظام إدارة جودة المشروع. 7.9

 توافإ او مطابقة الميوانية مع اهداف المشروع.  7.10

 تشمل الميوانية جميع الكلف المصرح بها وان تكون بالشكل المناسب لضبط كلفة المشروع. 7.11

 10006 21502 إدارة المخاطر 8

ياة المشككككككروع، اذ من الممكن ان تتغير المخاطر او  8.1 حدث طوال دورة ح حدد المخاطر وت ت

 تتكرر.

7.8.2 

7.8.3 

7.7.2 

7.7.3 

 

 

 

 

 توثإ المخاطر عند تحديدها في سجل المخاطر. 8.2

 خارجية. يحدد مالك الخطر فقد تكون الاخطار من مصادر مختلفة داخلية او 8.3

يتم تقييم كل خطر من حيث الاحتمالية والنتيجة والقرب، وتحديد أولوياتها لاتخاذ مويد من  8.4

 الإجراءات.
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  ينسب موظف لإدارة المخاطر وتحدد   مسؤولياته وصلاحياته. 8.5

 

 

 تحدد جميع المخاطر التي لا تتعلإ فقط بالكلفة والوقت والمنتج. 8.6

المخاطر التطبيقات التنظيمية والقانونية سككككككارية المفعول والقابلة للتطبيإ او اية تشككككككمل  8.7

 متطلبات نظامية أخرى.

 تحدد مستويات المخاطر المقبولة للمشروع، وتسجيل نتائج التحليل. 8.8

 يوود الافراد المعنيين بإدارة المخاطر بكافة نتائج التحليلات والتقييمات لهذه المخاطر. 8.9

 10006 21502 إدارة القضايا والمشكلات 9

 - 7.9.2 تحدد القضايا او المشكلات عند حدوثها. 9.1

يتم التعامل مع معظم القضككككككايا لتقليل تأثيرها السككككككلبي او اسككككككتغلال تأثيرها الإيجابي على  9.2

 المشروع.

وادارتها من قبل فريإ يتم تحديد القضكككككايا التي تؤثر في المشكككككروع في جميع المسكككككتويات  9.3

 المشروع.

تسككككجل القضككككايا او المشكككككلات في البداية ويتم تحليلها بمجرد تحديدها بحيث يمكن ترتيبها  9.4

 حسب الأولوية ويمكن التعامل مع القضايا ذات التأثير الأكبر على اهداف المشروع أولا.

 يتم تعيين المسؤولية لإدارة كل قضية او مشكلة لحلها. 9.5

تتضكمن تفاصكيل القضكية او المشككلة عنوان او اسكم، نوع المشككلة، تاريخ تحديد المشككلة،  9.6

 وصف المشكلة، ملخص التأثير، الأولوية، خطوات الاجراء، والحالة الحالية.

 10006  21502 التحكم في التغيير 10

 7.10.2 ها.استعماليحدد عملية التحكم في التغيير والأدوات التي سيتم  10.1

7.10.4 

- 

 يحدد كيفية تنفيذ التغيير من قبل مدير المشروع، إذا كان التغيير مصرحا به. 10.2

 يتم تضمين الأنشطة الخاصة بتغيير العقد في خطة تنفيذ طلب التغيير. 10.3

 10006 21502 إدارة الجودة 11

من قبل أصكككحاب المصكككلحة والمعايير  يتم تحديد متطلبات الجودة والمقاييس ومعايير القبول 11.1

 وسياسات الجودة التنظيمية.

7.11.2 8.2 

يذ نظام إدارة الجودة في  11.2 ناء وتطبيإ وتنف تضككككككع إدارة المشككككككروع خطة اسككككككتراتيجية لب

 المشروع.

 ج لتحقيإ اهداف المشروع.وتركو عملية التخطيط على جودة العمليات وجودة المنت 11.3

جات وفي عمليات ومنت الدائرة المبحوثة بإعداد سككككككجلات عدم المطابقة وتنسككككككيقهاتقوم  11.4

 ها كبيانات للتحسين.استعمالفادة منها والمشروع للإ

هداف  11.5 تدقيإ وتحقيإ ا لدائرة مثل ال بل ا يدة لقيا  مسككككككتوى الأداء من ق تطبإ طرائإ عد

 المشروع وتقييم أداء المجهوين والعمليات وغيرها.

 10006  21502 إدارة الاتصالات 12

وضكككع خطط للاتصكككالات تتناسكككب واحتياجات وتوقعات أصكككحاب المصكككلحة، ويشكككمل: اليات  12.1

 التغذية الراجعة.

7.13.2 7.6.2 

12.2 

 

تركو الاتصككككالات على دعم اهداف المشككككروع من خلال: لأيادة التفاهم والتعاون بين مختلف 

 دقيقة في الوقت المناسب، تقليل المخاطر.أصحاب المصلحة، توفير معلومات 

 يراعي تخطيط عمليات الاتصال حاجات المنظمة والوبائن والأطراف المعنية الأخرى. 12.3
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ة لنقلها عملايصكككالها رسكككميا، والوسكككيلة المسكككتتحدد خطة المشكككروع المعلومات التي سكككيتم  12.4

 وتكرار الاتصال.

 تقييمات التقدم لتوضيح الانحرافات عن خطة إدارة المشروع.يتم تصميم وتنسيإ تقارير  12.5

 10006 21502 إدارة التغيير التنظيمي والمجتمعي 13

تحدد التغييرات المطلوبة وتوضككككع خطة لتنفيذ التغييرات المطلوبة من قبل مدير المشككككروع  13.1

 وفريإ العمل مع رب العمل وأصحاب المصلحة المتأثرين.

7.14.2 - 

التغييرات المطلوبة وتطبيإ  تتضمن خطة التغيير رؤية او مخططا للوضع المستقبلي لتحديد 13.2

 التقنيات المناسبة لتنفيذ تلك التغييرات، ومتى يجب تحقيإ النتائج.

 تتضمن الخطة جدولا عالي المستوى يوضح متى ينبغي تحقيإ النتائج. 13.3

 10006 21502 التقارير 14

 - 7.15.2 من إدارة المشروع. ا  جوءبصفته يتم التخطيط لإعداد التقارير  14.1

يتم اعلام الأفراد العككاملين في مسككككككتويككات مختلفككة في المشككككككروع بحككالككة العمككل ضككككككمن  14.2

 مسؤولياتهم.

 حسب التقرير المطلوب.بيتم تحديد احتياجات التقارير وتفاصيلها  14.3

 10006 21502 إدارة المعلومات والوثائإ 15

  7.16.2 تحدد المعلومات والوثائإ الضرورية وادارتها وفقا لمتطلبات سرية وامن ودقة البيانات. 15.1

تشككككككمل المعلومات والوثائإ المتعلقة بالمشككككككروع: الخطط، تقييمات التقدم، المراجعات،  15.2

التصككككككككاميم  تككدقيقككات الجودة، العقود، التقككارير، المعلومككات المتعلقككة بككالمخرجككات مثككل

 والمواصفات والمعايير.

 10006 21502 المشتريات 16

 7.8.2 7.17.2 تحدد استراتيجية او خطة الشراء. 16.1

7.8.3 

7.8.4 

 

16.2 

 

 عند تحديد استراتيجية الشراء، ينبغي مراعاة ما يأتي: 

 قرار اتخاذ الشراء.-أ

 ممارسات التسليم.-ب 

 قانونا.نوع الاتفاقات الملومة -ج 

 ة.عملعملية الشراء المست -د 

ها من قبل أعضككككككاء الفريإ اسككككككتعماليتم تحديد معايير الشككككككراء المطبقة او التي سككككككيتم  16.3

 المسؤولين على الشراء.

ها  16.4 مدير المشككككككروع او من ينوب عنه والتي من خلال بات التوريد مع  يتم التحقإ من متطل

 الشراء ومواصفات العقد.ينبغي تطوير وتعريف معلومات 

تقوم منظمة المشككككروع بعمل مراجعات منتظمة لعمليات الشككككراء ومقارنتها بخطة الشككككراء  16.5

 واتخاذ الإجراءات الضرورية للضبط الكافي للشراء.

 حسب متطلبات الوبون.بج وتحدد وثائإ الشراء خصائص المنت 16.6

بالمنتمراجعة وثائإ الشككككككراء قبل التولأيع  16.7 قة  بات المتعل تأكد من ان جميع المتطل ج تم ولل

 تحديدها.

 تحتفظ المنظمة بسجل الموردين الخاص. 16.8
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 المصدر: من اعداد الباحثة في ضوء المواصفتين

 

ال اشلممة المممالمممة ال    مم خ ري لمم   ال اشلممة ي   تممدريممب  -ج

رتحديد متمممممؤرل ال ل التامل   لضممممم ان متار ه   الذمة

نظمماة لدارة ال شمممممممماريل لكي يكونوا قممادري  فلى أداا 

الواجبال ال ملو ة   ا ي    مل سمممممم اسمممممممة نظاة لدارة 

ال شارة رخمم ل ران أ ات ال  ارسال ل اشلة ال      

ت  ممم   ممإدارة  ممدايممة رت ممدة راالاق كمم  شزمممة ف مم  ري 

ل ال شممارةل لدارة ال تممل  ل تكوي  ال اي ل تمويا ال اي 

متمال مة الذمال شم  ال شممممممماكم ل تحمديمد رت     طلبمال 

ال غ  ال  مممم ان ال ودةل اشممممااو أ ممممحاب ال صمممملحةل 

توتيل ال تلومممالل ت   مم  ال غ  ا ال  ظ  ي رال    تيل 

تتممل   ال  اريال تذزي  راسمم اجاة ال تلومال رالوثائ ل 

ها ري اسمممم ت الت     راخ  ار ال وردي ل نشمممما الدررل ر

ال شممارة ك ا سمم    تو مم حها ري ال درل ج  ل مااش  

 فت5)

 

 (: يبين عمليات وممارسات مرحلة التنفيذ5جدول )

 المرحلة الثالثة: مرحلة التنفيذ ت

  ISOمتطلبات العمليات / الانشطة 

 10006 21502 التكامل 1

كل مرحلة من مراحل المشروع للتأكد من ان الخطة يشرف مدير المشروع على حوم العمل في  1.1

 متسقة ومتكاملة مع الخطة العامة للمشروع والخطة في المرحلة المعنية.

6.6.5 

 6.7 

 

7.2.3 

7.2.4 

 وفإ على التأكد من ان اعمال التكامل والتسليمات بين حوم العمل يتم تنفيذها  1.2 

 الخطة.

 لخطة المشروع.تبدأ حوم العمل اعمالها وفقا  1.3

 يتم التحقإ من تقدم العمل، بما في ذلك معالجة طلبات التغيير. 1.4

 يتم تأكيد اكتمال وتسليم المخرجات لكل حومة واغلاق حومة العمل. 1.5

تتخذ الإجراءات الوقائية والتصككككحيحية، وتقديم طلبات التغيير عند الضككككرورة، لتحقيإ اهداف  1.6

 المشروع.

 التقنيات المختلفة. استعمالتقوم الدائرة بقيا  أداء المشروع ب 1.7

 يوفر فريإ المشروع طرائإ لحل قضايا المسؤوليات المتعارضة او تغييرات التعرض للخطر. 1.8

 تنشئ المنظمة إجراءات لإدارة التفاعل. 1.9

 إدارة التغيير والتطوير لمجال واهداف المشروع. 1.10

 تنسإ التغييرات خلال العمليات المتصلة بالمشروع وحل أي تعارضات  1.11

 حاصلة.

التي من الممكن ان تؤثر كافة  يتم تقييم موردي المشككككككروع مع الاخذ بنظر الاعتبار الأوجه  16.9

 ج ووقت التسليم.وعلى المشروع، كجودة المنت

 العقد لضمان احتوائها على نتائج أي مفاوضات قبل العقد مع المورد.مراجعة وثائإ  16.10

 10006 21502 الدرو  المستفادة 17

يتم تحديد الدرو  المتعلقة بالجوانب الفنية والإدارية للمشكككككروع من قبل فريإ المشكككككروع  17.1

 وأصحاب المصلحة الرئيسيين.

7.18.2 - 

 اضفاء الطابع الرسمي عليها وتخوينها.تجمع الدرو  المستفادة ويتم  17.2
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 النتائج لإيجاد الحلول استعماليتم تحليل الأسباب الجذرية للأثار السلبية و 1.12

 القائمة على الوقاية وتنفيذ التحسينات في عمليات المشروع. 

 والتقييم والتوثيإ والتفويض وتغطي إدارة التغيير كل من عمليات التحديد  1.13

 التنفيذ والرقابة على التغيير وتحليل اثاره قبل السماح بتنفيذ التفويض.

 ج المشروع وتوجد إدارة تضمن تسليم المفردات القابلة للتسليم مثل منت 1.14

 ومعدات الفحص.

 10006 21502 إدارة الموارد 2

 يشمل انشاء الفريإ الحصول على الموارد اللالأمة وتوويدهم بالتوجيهات  2.1

 للقيام بعملهم.

7.5.3 

7.5.4 

7.5.6 

 

6.2.4 

 

 ساب أعضاء فريإ كإالمشروع كيف ومتى يجب ان يتم  يحدد مدير 2.2

 المشروع وتخصيصهم للمشروع، وكيف ومتى تحريرهم من المشروع.

 يشارك قادة حومة العمل في اختيار أعضاء فريإ المشروع المعنيين للعمل  2.3

 في حومهم.

يتحتم على مدير المشككككككروع عند انشكككككككاء الفريإ ان يراعي المهارات والتكلفة وديناميكيات  2.4

 المجموعة.

 منظمة.يراعى التوظيف او التعاقد على الموارد عند عدم توفر موارد بشرية مناسبة داخل ال 2.5

تحدد الكفاءة المناسككككككبة بالنسككككككبة للتعليم والتدريب والمهارات والخبرة للأفراد العاملين في  2.6

 المشروع.

 يشارك العاملون في التغييرات التي تحدث في المشروع. 2.7

 يتلقى العاملون في المشروع التدريب على اهمية وملائمة أنشطة المشروع.  2.8

 10006 21502 المخاطرإدارة  3

هديدات التي  3.1 يل الت تتضككككككمن معالجة المخاطر تطوير خيارات وإجراءات لتعويو الفرص وتقل

 يتعرض لها المشروع. 

7.8.4 7.7.4 

 

 

 

 

 

 

 

الطوارئ، اسككككككتغلال  اسككككككتعمالتشككككككمل تدابير المخاطر: القبول، التجنب، التخفيف، التحويل،  3.2

 الفرصة.

 المتخذة لمعالجة خطر معين فعالة ومناسبة للتهديد او تكون الإجراءات 3.3

 الفرصة. 

 تحدد المخاطر المقبولة وتسجل أسباب القبول بها. 3.4

 وضع الحلول لمخاطر محددة مع التحقإ بان هذه الحلول لا تؤدي الى توليد مخاطر جديدة عند  3.5

 المخاطر المحددة.تنفيذها او اثار غير مرغوبة، فضلا عن معالجة هذه 

ية او الجدول الومني مع المحافظة  3.6 تحدد الإجراءات الطارئة لإدارة المخاطر ضككككككمن الميوان

 عليها بشكل منفصل.

 10006 21502 إدارة القضايا والمشكلات 4

 يتضمن حل القضايا والمشكلات الناتجة عنه تسجيل ومعالجة حدث او  4.1

 المشروع او تمثل فرصة للاستغلال.مشكلة حدثت وتهدد نجاح 

7.9.3 - 

 يتم انشاء وسيلة لتصعيد المشكلات الى مستوى الإدارة المناسب لاتخاذ  4.2

 القرار للتعامل مع القضايا بناء على توصيات الفريإ وأصحاب المصلحة.
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 يتم دمج تخطيط إدارة المشكلات ونهج حل المشكلات في إطار حوكمة  4.3

 ها لتقييم استعمالوإدارة المشروع، من خلال تحديد الطريقة التي سيتم 

 ومعالجة القضايا.

يتم ابلا  القرار والاسككككا  المنطقي لحل المشكككككلة الى أعضككككاء فريإ المشككككروع المناسككككبين  4.4

 والمنظمة وأصحاب المصلحة.

 توثإ حل المشكلات للرجوع اليها والتعلم في المستقبل. 4.5

 10006 21502 التحكم في التغيير 5

 تسجل طلبات التغيير ويتم تقييمها من حيث: 5.1

 الفوائد.

7.10.3 

 

- 

 الموارد المتاحة. 

 التكلفة. 

 الجدول الومني. 

 يتم تقييم التأثير والحصول على التصريح قبل التنفيذ. 5.2

 يتم تنفيذ طلبات التغيير المصرح بها فقط. 5.3

 توفير سجلات طلبات التغيير. 5.4

 10006 21502 إدارة الجودة 6

 يشمل ضمان الجودة: 6.1

 ها.استعمالها والتحقإ من ستعمالإيصال الأهداف والمعايير ذات الصلة لا -أ

7.11.3 8.3.1 

8.3.2 

 لتحقإ من التوافإ مع نهج الإدارة المحدد للجودة. -ب 

 ها.استعمالالتحقإ من الأدوات والموارد يتم  -ج 

 يتم اجراء عمليات تدقيإ من قبل اشخاص مستقلين عن مدير المشروع  6.2

 وفريقه، يمكن ان يكونوا من جوء اخر من المنظمة الراعية او المنفذة. او

 من منظمة الوبون. 

 يمكن ان تنشئ طلبات التغيير من أنشطة ضمان الجودة. 6.3

 تقوم المنظمة بإنشاء نظام لتحديد وجمع وخون وتحديث واسترجاع  6.4

 المعلومات من المشاريع السابقة.

 يتم عمل مراجعات موثقة على أداء المشروع قبل انهاء المشروع بالتركيو 6.5

 على الخبرة من مشاريع سابقة. 

 والتدقيإ منيتم التأكد من المعلومات المشتقة من نتائج التغذية العكسية  6.6

الوبون والأطراف المعنية الأخرى والإجراءات التصكككككحيحية والوقائية والمراجعات الخاصكككككة  

 بالمشروع.

 10006 21502 أصحاب المصلحة 7

تراعي خطة اشككراك أصككحاب المصككلحة أصككحاب المصككلحة المحددين وخطة المشككروع ووثائإ  7.1

 المشروع.

7.12.3 - 

 الدبلوماسية والتفاوض، وإذا لوم  استعمالالمصلحة بتحل قضايا أصحاب  7.2

 الامر التصعيد الى سلطة اعلى مستوى وفقا للإجراءات المحددة.
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 يتوافر حلول للمشكلات المتعلقة بأصحاب المصلحة من خلال طلب  7.3

 المساعدة من الافراد او الأطراف خارج فريإ عمل المشروع.

 المصلحة الى طلبات تغيير.يؤدي حل مشكلات أصحاب  7.4

 10006 21502 إدارة الاتصالات 8

 يتم تولأيع الاتصالات استجابة لاحتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة  8.1

 وسائل الاعلام والرسائل والتوقيتات المتفإ عليها. استعمالب

7.13.3 7.6.3 

 والدقة للمعلومات.يوفر تولأيع المعلومات مستويات كافية من السرية والامن  8.2

 تقوم منظمة المشروع بتحديد احتياجاتها من المعلومات وتنشأ نظام موثإ لإدارتها. 8.3

 تحدد منظمة المشروع المصادر الداخلية والخارجية للمعلومات. 8.4

 يتم وضع إجراءات تحديد الضوابط اللالأمة لإعداد المعلومات وجمعها  8.5

 وخونها وحمايتها واسترجاعها واتلافها.وتولأيعها وحفظها 

 توثإ جميع الاتفاقيات الرسمية وغير الرسمية، والتي تؤثر على أداء  8.6

 المشروع.

 توضع القواعد والارشادات للاجتماعات، وان تكون ملائمة لنوع الاجتماع. 8.7

 الافراد الذينيتم تولأيع جدول اعمال للاجتماعات مقدما وان يحدد لكل بند  8.8

 يتطلب حضورهم. 

 اتعوت تفاصيل القرارات المتخذة، الموضتتضمن محاضر الاجتماعا 8.9

المطروحة، الأفعال المتفإ عليها، وان تولأع على الأطراف المعنية المتعلقة خلال وقت متفإ  

 عليه

 10006 21502 إدارة التغيير التنظيمي والمجتمعي 9

ن وممثلي المنظمككات المتككأثرة ين التنفيككذي  يالعمككل للمشككككككروع والمككدير ربيتم التنسككككككيإ بين  9.1

 وأصحاب المصلحة عند:

 تنفيذ التغييرات.

7.14.3 - 

 عند تحقيإ النتائج المرجوة. 9.2

 عند اتخاذ الإجراءات اللالأمة إذا لوم الامر. 9.3

 10006 21502 التقارير 10

  7.15.4 وفقا لنهج إدارة المشروع المحدد.تسلم التقارير في الوقت المناسب  10.1

 تحتوي التقارير على اي متطلبات تتعلإ بالسرية والامن. 10.2

 10006 21502 إدارة المعلومات والوثائإ 11

 يتم تحديد وانشاء نظام لتلقي المعلومات والوثائإ وتحديدها وتخوينها بشكل 11.1

 امن وصيانتها.  

7.16.3 -` 

 تولأيع المعلومات والوثائإ واسترجاعها فقط من قبل الافراد المصرحيتم  11.2

 لهم بالوصول اليها. 

 يشتمل النظام على تدابير استمرارية الاعمال في حالة وقوع حادثة معطلة. 11.3

يتضككككمن النظام متطلبات التخلص والاحتفاظ بجميع فمات معلومات المشككككروع التي تم تحديدها  11.4

 بحاجة الى الإدارة.على انها 

 10006 21502 المشتريات 12
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 يتم اختيار الموردين بناءا على المعلومات التي تم الحصول عليها اثناء  12.1

 تحديد الموردين وانشطة الاختيار والتحقإ منها.

7.17.3 7.8.5 

 يتم إعادة تقييم أداء المورد في جميع مراحل المشروع وفقا لمتطلبات العقد. 12.2

عن الخصكككككككائص الواردة في اقتراحات الموردين، وان تراعى بالتقييم كافة تحدد الانحرافات  12.3

 والتوصية بالتحسين.

 10006 21502 الدرو  المستفادة 13

 - 7.18.3 ها في جميع مراحل المشروع.استعماليتم نشر الدرو  و 13.1

ها لتعويو تحسكككين اسكككتعمالالمنظمة لمشكككاركتها وتدرج الدرو  المسكككتفادة في قاعدة معارف  13.2

 أداء المشروع الحالي والمستقبلي.

ترسل الدرو  المستفادة من مشروع فردي الى مالكي العملية او الطريقة )منظمة المشروع(  13.3

الدائرة المبحوثة لعملية او طريقة محددة لإدارة المشككككككروع، بحيث يمكن  اسككككككتعمالفي حالة 

 تحسين العملية لإفادة المستخدمين الاخرين.

 المصدر: من اعداد الباحثة في ضوء المواصفتين.

 

ال اشلمممة الاا تمممة الاقممما مممةخ يشمممممم ممم  ال حص مااقبمممة  -د

الذصمممائص الائ تمممة لت ل ة ال شمممغ   رق اسمممها رتحل لها 

ال ي تحدد أداا ال شممارةت ران أ ات ال  ارسممال ل اشلة 

ال حك  ت موي فلى الاشممممممااف فلى ال شممممممارةل توج   

ال شممممارةل ال بايا ال دري ي لل شممممارة ري ك  مااش  

رةل مااقبة الذمةل مااقبة ال شمممارةل لدارة أداا ال شممما

ال وائممدل ال حممارظممة فلى ال وائممدل ال حك  ري ال ممماق م  

ش ث ت ل   الاثار التمممملب ة رتتظ   الاثار الإي ا  ةل تهك د 

تتممممل   ال ماقل لدارة ال اي ل ال حك  ري ال درلةل ال حك  

ري ال كممال فل التمممممم ماة ار ال حك  ري ال ذمماطال ت   مم  

 ممممممب  ال ودةل مااقبممة تممهث ا  راالاق طلبممال ال غ  ال

الاتصممممممالالل لدارة ال  اريال لدارة الت ودل رك ا سمممممم    

 فت 6تو  حها ري ال درل)

 

 (: يبين عمليات وممارسات مرحلة الرقابة6جدول )

 المرحلة الرابعة: مرحلة الرقابة ل

  ISOمتطلبات العمليات / الانشطة 

 10006 21502 التكامل 1

يتم الاشكككراف على المشكككروع لإقناع دائرة الاعمار الهندسكككي بان فريإ المشكككروع لايوال قادرا   1.1

 على

 تحقيإ اهداف المشروع. 

6.3 

6.4 

6.6.2 

6.6.3 

 

 يتم القيام بالأشراف من خلال التقارير الدورية، عمليات التدقيإ، ومراجعات الإدارة. 1.2

 مدير المشروع التأكد من:يقوم  3ت1

 وضع معايير لقيا  نجاح المشروع.-أ

 ان هناك مبرر مستمر للمشروع ويتم تحديده في دراسة الجدوى.-ب 

 تحقيإ النتائج والمخرجات والفوائد المتوقعة.-ج 

 المشروعيقوم مدير المشروع بجمع وتحليل بيانات التقدم والأداء لتقييم التقدم المرتبط بخطة  4ت1

 المتفإ عليها، بما في ذلك العمل المنجو والتكاليف والموارد اللالأمة وتقدم العمل حسب الجدول

 الومني وجودة العمل.
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يتم توثيإ الإجراءات الوقائية والتصككحيحية وتنفيذها وطلبات التغيير واوامر الغيار، للاسككتمرار  5ت1

 في تحقيإ 

 اهداف المشروع.

 10006 21502 التخطيط 2

تكون الخطة متسككككككقة ومتكاملة ومفصككككككلة بشكككككككل كافي وتعكس المتطلبات والمجال والموارد  1ت2

 المطلوبة والجدول الومني والجودة والتكاليف والمخاطر.

7.2.3 - 

   يتم تقييم ومراقبة التقدم ومقارنته بالخطة. 2ت2

 10006 21502 إدارة الفوائد 3

قدم خلال دورة  1ت3 تائج يتم رصكككككككد الت تأثيرها على تحقيإ الن تائج و ياة المشككككككروع لتحقيإ الن ح

 المرجوة.

7.3.3 - 

 يتم جمع قياسات الأداء لكل منفعة. 2ت3

 يتم الإبلا  عن حالة الفوائد المتوقعة. 3ت3

 10006 21502 إدارة الموارد 4

 6.1.3 7.5.5 المشروع.تجري المنظمة مراجعات لضمان توفر المصادر الكافية لتحقيإ اهداف  1ت4

 يتم تحديث متطلبات الموارد وتنقيحها حسب الضرورة. 2ت4

 يتم جمع المعلومات كمدخلات لتقييم أداء الموظفين والدرو  المستفادة، ويكون التقييم من قبل 3ت4

 مدير المشروع بالتشاور مع مدير الحومة المدير المباشر للفرد.

المراجعات وتكرار جمع البيانات المتعلقة ومتطلبات الموارد في خطة إدارة توثإ المنظمة وقت  4ت4

 المشروع.

 تحدد المنظمة الانحرافات عن خطط الموارد وتحليلها والتصرف بموجبها وتسجيلها. 5ت4

ه اسككككتعمالتحدد المنظمة الأسككككباب الجذرية المتعلقة بالنقص او الويادة في الموارد وتسككككجيله و 6ت4

 للتحسين المستمر. كمدخل

 يجري توفير متطلبات الموارد بشكل منسإ لعمليات المشروع الأخرى عند اعداد خطة للعمل 7ت4

 المتبقي في المشروع.

 10006 21502 إدارة المجال 5

 يتضمن التحكم في المجال تعظيم الاثار الإيجابية وتقليل الاثار السلبية الناتجة عن تغييرات  1ت5

 المجال.

7.4.3 

7.4.4 

7.3.5 

 يتم إدارة طلبات تغيير المجال بطريقة مسيطر عليها ودمجها مع مجالات التحكم الأخرى.  2ت5

 يتم التحقإ من تلبية متطلبات جودة المشروع ومعايير الجودة. 3ت5

 ن لتلقي واستلام وة والوبائن وأصحاب المصلحة مستعد  تأكيد ان المنظمة الراعييتم  4ت5

 المخرجات. استعمالو

 تتم رقابة الأنشطة خلال المشروع وفقا لخطة إدارة المشروع. 5ت5

 تتم مراجعة وتقييم الأنشطة لتحديد النواقص المهمة وفرص التحسين، بحيث يكون توقيت 6ت5

 المراجعات حسب صعوبة وتعقيد المشروع.

تسكككتخدم نتائج مراجعات الأنشكككطة لتقييمات التقدم في أداء المشكككروع وتقييم مخرجات العملية،  7ت5

 مع توثيإ 

 خطة العمل المتبقي للمشروع.
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 10006 21502 إدارة الجدولة 6

 7.4.5 7.6.4 تقوم منظمة المشروع بمراجعة منتظمة للجدول الومني للمشروع ضمن خطة إدارة المشروع. 1ت6

 انشاء العمليات والمعلومات المتعلقة وتوقيت مراجعة البرامج وجمع البيانات لعمل الضبط يتم 2ت6

 الكافي لأنشطة المشروع. 

 تحدد الانحرافات في الجداول الومنية وتحليلها. 3ت6

 يتم تحديد الأسباب الجذرية للاختلافات في الجداول الومنية. 4ت6

 لتغييرات الجدول الومني على ميوانية وموارد المشروع.يتم تحديد الاثار المحتملة  5ت6

يتم الاتفككاق على التغييرات التي تؤثر على اهككداف المشككككككروع مع الوبون والأطراف المعنيككة  6ت6

 الأخرى

 قبل التنفيذ. 

 تحليل تقدم المشروع لغرض تحديد الاتجاهات وعدم الدقة للعمل المتبقي من المشروع. 7ت6

الوبون وأصككككككحككاب المصككككككلحككة بكالتغييرات المقترحكة على الجككدول الومني للمشككككككروع  اعلام 8ت6

 ومشاركتهم في اتخاذ القرارات التي تؤثر عليهم.

 يكون مدير المشروع على دراية بأثار التأخير في المراحل الأولى من المشروع وتأثيرها على 9ت6

 اهداف المشروع. 

   اء والتقدم بخط الأسا  للجدول الومني المعتمد لتحديد أي تباين.يتم التركيو على مقارنة الأد 10ت6

 تنفيذ الإجراءات الوقائية او التصحيحية المناسبة لتجنب التأخير في الجدول الومني المعاكس. 11ت6

ستعماليتم مراجعة التقدم العام ب 12ت6 البيانات التاريخية والإنتاجية وبيانات التقدم وخطط المشروع  ا

 ومتطلبات الموارد والمخاطر التي تم تحديدها وتسجيلها.

 10006 21502 إدارة التكاليف 7

 7.5.4 7.7.4 يتم انشاء وتوثيإ نظام لمراقبة الكلف وما يرتبط بها من إجراءات. 1ت7

 التقنية المناسبة. استعمالب يتم تحليل اتجاهات كلف المشروع 2ت7

 تحدد الأسباب الجذرية للاختلافات عن را  المال. 3ت7

تقوم منظمة المشككككككروع بعمل مراجعات منتظمة لكلف المشككككككروع وتراعي أي مراجعات مالية  4ت7

 أخرى.

 تحقإ منظمة المشروع من ان الميوانية المتبقية كافية لإنجالأ الاعمال المتبقية. 5ت7

تركو السكككككيطرة على التكاليف على تحديد حالة التكلفة الحالية ومقارنتها بالتكلفة الأسكككككاسكككككية  6ت7

لتحككديككد أي تبككاين، والتنبؤ بككالتكككاليف المتوقعككة عنككد الانتهككاء وتنفيككذ الإجراءات الوقككائيككة 

 والتصحيحية المناسبة.

ية المتوقعة فريإ  7ت7 ية والمسككككككتقبل المشككككككروع من اتخاذ الإجراءات تمكن مراقبة التكاليف الفعل

 المناسبة لإبقاء المشروع ضمن الميوانية او تقديم قضية لطلب تمويل إضافي.

 10006 21502 إدارة المخاطر 8

 7.7.5 7.8.5 يتم مراقبة وضبط المخاطر خلال المشروع لغرض تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر. 1ت8

 

 

 

 

 المخاطر وتحديدها وتبليغ المشروع بها. يتم تشجيع الموظفين على توقع 2ت8

 .ستعمالتتم صيانة خطط إدارة المخاطر وابقاؤها جاهوة للا 3ت8

 اعتبار تقارير مراقبة مخاطر المشروع جوءا من تقييمات التقدم. 4ت8

 يتضمن التحكم في المخاطر ضمان ان الاستجابات للمخاطر السلبية تقلل من تعطل المشروع،  5ت8
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  بينما الاستجابات للمخاطر الإيجابية والمتمثلة بالفرص تؤدي الى تعظيم الأثر المفيد.

 

 

 يمكن مراجعة المعلومات الإدارية بما في ذلك الأولوية النسبية للمخاطر وبيانات التقدم وخطط 6ت8

 المشروع وطلبات التغيير والإجراءات التصحيحية.

 10006 21502 التحكم في التغيير 9

 7.10.5 يتم الموافقة على طلب التغيير او تعديله او رفضه او تأجيله نتيجة لتقييم الأثر. 1ت9

 

- 

 يتم ابلا  القرار الى أصحاب المصلحة المعنيين، وتحديث وثائإ المشروع، وتنفيذ التغيير. 2ت9

 يتم تسجيل حالة طلب التغيير وتتبعها حتى يتم تنفيذه واغلاقه. 3ت9

 10006 21502 الجودة إدارة 10

يتم تحككديككد مككا إذا كككان يتم الوفككاء بككأهككداف المشككككككروع ومتطلبككات الجودة ومقككاييس الجودة  1ت10

 ومعاييرها.

7.11.4 8.2 

 تحديد أسباب وطرق القضاء على الأداء غير المرضي. 2ت10

 تراعي مراقبة الجودة بيانات التقدم، المخرجات، نهج الإدارة المحدد للجودة، وقياسات مراقبة  3ت10

 الجودة، والتسليمات التي تم التحقإ منها، وتقارير الفحص. 

 تساعد النتائج في تحديد أسباب الأداء الضعيف او جودة المنتج غير الملائمة، اذ يمكن ان 4ت10

 تؤدي هذه النتائج الى إجراءات وقائية او تصحيحية وتغيير الطلبات. 

بات الجودة من  5ت10 بة الجودة التحقإ من النواتج والمخرجات التي تلبي متطل مل تطبيإ مراق تشكككككك

 الأدوات والإجراءات والتقنيات. استعمالخلال الكشف عن العيوب ب

 باب المحتملة للعيوب.تشمل تطبيإ مراقبة الجودة تحليل الأس 6ت10

 تجري مراقبة الجودة خارج حدود المشروع أيضا بواسطة أجواء أخرى من المنظمة المنفذة او  7ت10

 بواسطة الوبائن.

تقوم الدائرة المبحوثة بعمليات القيا  وتحليل البيانات بكفاءة وفاعلية لتحسككككككين أداء الدائرة  8ت10

 والأطراف المعنية الأخرى.وأداء المشروع ولأيادة رضا الوبون 

تدقيإ وتحقيإ  9ت10 ثل ال لدائرة المبحوثة م بل ا يا  مسككككككتوى الأداء من ق عدة طرق لق يتم تطبيإ 

 اهداف المشروع وتقييم أداء الموردين وغيرها.

 10006 21502 إدارة الاتصالات 11

 7.6.4 7.13.4 يتم رصد تأثير الاتصالات وتقييمه والاستجابة له عند الاقتضاء. 1ت11

 تعدل خطة الاتصالات لتحقيإ نتيجة ناجحة للمشروع. 2ت11

 تركو المراقبة على تأثير الاتصالات في توفير معلومات دقيقة وغير متحيوة في الوقت المناسب. 3ت11

 تركو المراقبة على تأثير الاتصالات في حل مشكلات الاتصال لتقليل المخاطر. 4ت11

 10006 21502 التقارير 12

 تركو إدارة التقارير على تأكيد نقل المعلومات المناسبة والموثوقة من مستوى في منظمة 1ت12

 المشروع الى مستوى اخر. 

7.15.3 

 

- 

   تتخذ إجراءات تصحيحية عندما لا تكون التقارير ذات صلة او لا تلبي احتياجات المتلقي. 2ت12

 10006 21502 المشتريات 13

 7.8.6 7.17.4 يتم مراقبة أداء المجهو لضمان المطابقة مع شروط العقد. 1ت13

 يتم التحقإ من ان جميع شروط العقد تم الإيفاء بها قبل انهاء المشروع. 2ت13

 يتم الحصول على التغذية الراجعة من أداء المجهو لتحديث سجل الموردين المعتمدين. 3ت13
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 يتضمن الاستيفاء بجميع متطلبات العقد وتواريخ الاستحقاق.يتألف المشروع من نظام  4ت13

 يتضمن ضبط العقود انشاء علاقات تعاقدية ملائمة، وتكامل هذه العلاقات مع ادارة المشروع. 5ت13

 تكون إدارة العقود تتضمن إدارة علاقات الشراء، ومراقبة أداء العقود، وإدارة تغييرات العقد  6ت13

 والتعامل مع المطالبات وانهاء العقود.وتصحيحاته، 

 تمكن إدارة العقود أداء الأطراف المتعاقدة من تلبية المتطلبات وفقا لبنود الاتفاقية القانونية. 7ت13

 المشروع وحسب الحاجة. مدةتجري عملية إدارة العقود طوال  8ت13

 المصدر: من اعداد الباحثة في ضوء المواصفتين

 

ال اشلة الذامتممممممة الاالاقخ رقد ت   ف ل ة ال ااجتة  غ ة ل مممممممممممم  

الاالاق ري اث مماا مممدة تم  ممة مت  ممةت    اد مااجتممة 

الإدارة ال دخلالل ي ك  تغ  ا ناتج ال غ  اال ري س اسة 

ال شممممارةل رأدائ ل رش ى لدف ال  ظ ة لل حتمممم  ت ران 

ل ل اشلة الاالاق ت موي فلى لدارة أ ات ال  ارسممممممما

 داية رنهاية ك  ماشلة م  مااش  ال شارةل لدارة  داية 

رت دة راالاق ك  شزمة ف   ري ال شمممممارةل االاق ار 

انهاا ال شمممارةل اق ال الت ودل ك ا سممم    تو ممم حها ري 

 فت7) ال درل

 

 وممارسات مرحلة الغلإ: يبين عمليات (7جدول )

 لغلإالمرحلة الخامسة: مرحلة ا ت

  ISOمتطلبات العمليات / الانشطة 

 10006 21502 التكامل 1

 يتم تأكيد اكتمال كل مرحلة من مراحل المشروع من قبل مدير المشروع، من خلال تضمين:  1.1

 المشتريات -أ

6.6.4 

6.6.5 

6.8 

7.2.5 

 

 غير المكتملة التحقإ من الإجراءات والقضايا -ب 

 الافراج عن المواد -ج 

 ارشفة الوثائإ -د 

 التحقإ من النتائج والمخرجات -ه 

 يتأكد مدير المشروع من اكمال وتسليم المخرجات واغلاق حومة العمل. 1.2

 يتم الموافقة على أي مسؤوليات تشغيلية متبقية وقبولها. 1.3

المسككؤولية لتتبع الإجراءات والمخاطر والقضككايا غي المكتملة الى يتم تحديد ما إذا كان يجب نقل  1.4

سككلطة إدارية مناسككبة او الى شككخص اخر من اجل مويد من التتبع والإدارة، إذا لم يكن المشككروع 

 جوء من برنامج او محفظة.

تجري مراجعة الاغلاق بعقد اجتماع من قبل مدير المشككروع وراعي المشككروع وأعضككاء الفريإ  1.5

 الرئيسيين وأصحاب المصلحة، وتدون رسميا.

 يتم موافقة راعي المشروع على الشروط والتوقيتات لأي مراجعات بعد الغلإ. 1.6

يتم مراجعة الدرو  المسككككتفادة في جميع مراحل المشككككروع، بما في ذلك التوصككككيات الخاصككككة  1.7

 وغيرها من المشاريع المستقبلية.بالتحسينات التي يجب مراعاتها في إدارة المشاريع المماثلة 

 من ضمنها: عدة سباب لراعية او رب العمل للمشروع لأيمكن انهاء المشروع من قبل المنظمة ا 1.8

 انتفاء الحاجة للمشروع. -أ

 المخاطر أصبحت مرتفعة. -ب 
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 الوبون الخارجي لا يرغب بالمخرجات. -ج 

 انهاء المشروع:ينبغي اتخاذ الإجراءات الاتية في حالة  1.9

 تأكيد وتوثيإ الأنشطة المنجوة، بما في ذلك أنشطة الموردون. -أ

 الأنشطة غير المكتملة. -ب 

 التسليمات الواجب نقلها الى الوبون. -ج 

 تسجيل قبول او رفض الوبون للتسليمات التي تم تحديدها على انها بحاجة للتسليم. -د 

 للسياسة التنظيمية السائدة.جمع وارشفة وثائإ المشروع وفقا  -ه 

 الافراج عن موارد المشروع والمرافإ. -و 

 اغلاق او انهاء أوامر العمل والعقود حسب الحاجة. -لأ 

تحدد اغلاق عمليات المشككككروع خلال المرحلة الابتدائية للمشككككروع، وادراجه ضككككمن خطة إدارة  1.10

 المشروع.

 من الأطراف المعنية الأخرى قابلة للقيا . تكون التغذية العكسية من الوبون او 1.11

1.12 

 

يسككلم المشككروع رسككميا للوبون عند اغلاق المشككروع، ولا يتم اغلاق المشككروع قبل قبول الوبون 

 ج المشروع.ورسميا بمنت

  

 اجراء مراجعة تامة للمشروع عند انتهائه. 1.13

 10006 21502 المشتريات 2

 - 7.17.5 الوفاء بالتوامات العقد الخاصة بالطرفين.تغلإ العقود إذا تم  2.1

 يتم اغلاق العقد مبكرا وفقا لبنود إنهاء العقد. 2.2

 يتم النظر في تدابير تقليل التكلفة وتأثير الانهاء عندما يتم سن احكام الانهاء. 2.3

 المشروع عند اقفال العقد.يتم ارشفة وثائإ العقد ذات الصلة وفقا لإطار عمل إدارة معلومات  2.4

 المصدر: من اعداد الباحثة في ضوء المواصفتين

 

 

 الاستنتاجات

ان تصمممور الت ل ال رال  ارسمممال التامة ل صممم    نظاة  ت1

لدارة ال ودة لل شمممارة   ااا فلى م ملبال رتو ممم ال 

اذ جت  م  ال  ك   ل IS0 10006:2017ال وا ممممم ة 

نشمممممما الإجاااال ال ي تتمممممممال  ري ت     ف ل ال ل   

ال وا ممم ةل ر ممم ان ال وار  مل ج  ل م الال الإدارة 

ه   ISO 21502:2020لل شممممممماريل رر ا ل ت ار  ل ر 

الماي ة ي ك  ا ان نش ا الى ان نظاة لدارة ال ودة ي   ي 

 أرسل الا رلو نظاة لدارة ال شارةتالى نظاة 

شممالممة ال كمماممم  ال مماج      ال وا مممممم      ل و مممممم    ت2

ال بحوثةل ي ب ان تبدأ   شا الإجاااال التامة ل ص    

نظممماة لدارة ال ودة     مااشممم  ال شممممممارةخ البمممدال 

 ال ذم  ل ال     ل الاقا ةل الغل ت

ان لدارة ال شمممممماريل تتد متممممممافدة لل  ظ ال م  اج   ت3

فل ة تح    ألدارها الاسمممممم اات   ة رت     ال شمممممماريل   ا

رك ااةل اذ ان الإدارة ال افلة لل شممممارة تتممممافد الارااد 

رال   وفممال رال  ظ ممال التممامممة رالذمما مممممممة رلدارة 

ال شممممممارة م  تح    الاتيخ الهممدف م  ال شممممممارةل 

توقتال الأطااف ال ت  ةل تيادة راا ال  اشل ال تمممل   

ال وارد  ك ااةل الاس  ا ة  اس ت الري الوقق ال  اسبل 

  هال لدارة ال  ود رمواتنة تهث الال لدارة لل ذاطا ري ش

 ال غ  ا  صورة أرض ت

ان ال  مممة لدارة جودة ال شممممممارة لي ال مممهكمممد م  ان  ت4

ال شمممارة سممم ح   ج  ل الألداف ال اسمممومة ل  خلال 

 الوقق رال  زان ة ال حددي  متب ال

 التوصيات:

 ري  وا الاس   اجال ت بم  ال و  ال الات ةخ

يو ممممي البحث  ضمممماررة تب ي الدائاة ال بحوثة لل ظاة  ت1

 ال شاريلت لإدارةال كاملي 
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 ن وذجالتامة للا رنشمممممما الإجاااالتمب   رتوث   ي    ت2

 ال شارة رر ا ل ااش  ال شارةت لإدارةال كاملي 

ال كمماملي ري الممدائاة ال بحوثممة  ن وذجل ح    ن مماش الا ت3

ال كاملي  ن وذجمتممم  بلا يو مممي البحث   ب ي تمب   الا

  تISO21502:2020,10006:2017رر  ال وا      

 المقترحات:

لادارة ال شمممماريل تكاملي  ان وذجتشممممذ ص راقل تمب    ت1

فمممممممملممممممممى ررمممممممم  المممممممم مممممممموا ممممممممممممم مممممممم مممممممم مممممممم  

ISO21502:2020,10006:2017  حمممث م مممارن ري 

 تض تشممممممك لال رتارة الاف ار رالإسممممممكان رالبلديال 

 رالاشغال التامةت

تكاملي لادارة ال شاريل فلى رر   ان وذجلمكان ة تمب    ت2

 ISO21502:2020,10006:2017المم مموا مممممممم مم مم مم  

 دراسة شالة /DMAIC اس ت ال م ه  ة 

 :الهوامش

ال  ظ ة الا ل ةخ لي ال  ظ ة ال ي ت ار ت     ال شارة ري ك ها  1

 ت     فدة مشمماريلل رك  مشممارة يتمم د الى ت ظ   مشممارة مذ لف

(ISO10006:2017ت[4]ف 
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