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 عادها )التوظيف، التدريب، ادارة الموارد البشتتتتتري   اف على مدى تأثير استتتتتتراتي يا  لتعر  إلى االبحث الحالي  يهدف 

 عادها )الملموستتتي ، الءةاءة، المواف الستتتلوكي، اتقييم الأداء( كمتغير مستتتتقي جي ةودة الةدم  التعليمي   والتعويضتتتا  

مناستتب   إلى آليا التولتتي  من اةيالموثواي ( كمتغير تا ع جي ةامع  ستتومر و)المناهج الدراستتي (، التولتتيي  المحتوى

موضتتتتو  جي ال، وانطلاااً من أهمي  المذكورة تعزيز ةودة الةدم  التعليمي  جي المنظم   لإستتتتها  وتولتتتتيا  مقتر   ل

يالبارز الذي ت والدورالمنظما  الحءومي   المنهج الولتتتتتتتةي التحليلي جي  ادعتمتم اه المنظم  المبحوث  جي الم تمع ؤد 

)رئيس ال امع  ومستتتتتتتاعديه، عمداء الءليا  من البحث القيادا  ال امعي  ل امع  ستتتتتتتومر  استتتتتتتتهدفإن از البحث، و

ون م تمعاً للبحث و أستتتتتلوي العين  د  ( مستتتتتت يب يع33ومعاونيهم، رؤستتتتتاء الأاستتتتتا  العلمي (، وتم ةمع البيانا  من )

كما ( مؤشراً، 44القصدي  )العمدي  أو الحصر الشامي(، وتم الاعتماد على الاستبان  جي ةمع البيانا  والتي تضمنت )

 Excel) ،(SPSS V.23عتمد البحث على  رنامج )اتماد على المقا لا  الشتتتتتتتةصتتتتتتتي  جي ةمع البيانا ، والاع تم  

ساليب الا2010  صاء الولةي )الوسط الحسا ي، الانحدار الةطي البسيط، الانحراف المعياري ( جضلاً عن اعتماد ا

أ رز نتائج البحث هي لتتتتح  جرضتتتتيا  كانت والأهمي  النستتتتبي (، و معامي الارتباط  يرستتتتون (،R2معامي التحديد )

دارة الموارد البشتتتتري  ترتبط ارتباطاً طردياً   ودة الةدم  ايدل على أن استتتتتراتي يا   وهذاالبحث الرئيستتتت  والةرعي  

 ولها تأثير اي ا ي ذو دلال  معنوي    ودة الةدم  التعليمي .، التعليمي  

 

 استراتي يا  إدارة الموارد البشري ، ةودة الةدم ، ةودة الةدم  التعليمي .إدارة الموارد البشري ، الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

Effect of Human Resource Management Strategies in Educational Service Quality 

Exploratory Study for Sample Opinions from the Leadership of Sumer University 

Assist. Lec. Aabbas Awaid Abd-Elhussien 1 

 

 

Abstract 

The aim of the current research is to identify the impact of human resource management 

strategies in its dimensions (employment, training, compensation and performance 

evaluation) as an independent variable in the quality of educational service in its dimensions 

(tangibility, efficiency, behavioral attitude, content (curricula), delivery and reliability) as a 

dependent variable at Sumer University In order to reach appropriate mechanisms and 

suggested recommendations to contribute to enhancing the quality of educational service in 

the above organization, and based on the importance of the subject in governmental 

organizations and the prominent role that the researched organization plays in society, the 

descriptive analytical approach was adopted in the completion of the research, and the 

research targeted the university leaders of Sumer University from (the president of the 

university And his assistants, deans of faculties and their assistants, heads of scientific 

departments), and data were collected from (33) respondents who are considered a 

community for research and by the method of intentional sampling (intentional or 

comprehensive), and the questionnaire was relied on in collecting data, which included (44) 

indicators, and it was also relied on Personal interviews in data collection, and the research 

was based on the program (SPSS V.23), (Excel 2010), as well as the adoption of descriptive 

statistics methods (arithmetic mean, linear regression) Simple, standard deviation 
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  المقدمة: 

تزايد جي الآون  الأخيرة الاهتما    ودة الةدم  التعليمي   ستتتتتتبب 

التقد  العلمي والتءنولوةي اضتتتتتتاج  الى التناجستتتتتتي  التي شتتتتتتهدتها 

)الإداري ، المؤستتتتتتستتتتتتتا  التعليمي  جضتتتتتتلا عن التغيرا  الء يرة 

الااتصتتتتتتتاديتت ، الاةتمتتاعيتت ( جي  يصتت  المنظمتتا   صتتتتتتورة عتتامتت  

والمنظما  التعليمي  خالتتت  وتوستتتع تعليمي، من ثم  ألتتتب  التوةه 

 نحو تحقيق ال ودة جي المنظما  التعليمي  مطلباً ضتترورياً و استتماً 

ويستتتتتلز  وضتتتتع معايير لها للحءم على مستتتتتوى ال ودة من أةي ، 

 رز جي الةترة الأخيرة الاهتما  ، و  المقدم تحستتتتتين وتطوير الةدم

الءبير جي الم الا  المهني  والأكاديمي  وعلى  دٍ ستتتواء لتشتتتةي  

يهوإ راز الدور الةعال الذي  استراتي يا  إدارة الموارد البشري   تؤد 

ياق الةدم  التعليمي  لأن  يص  التعليم العالي  يص  خصتتتتتتب   جي ستتتتتت

جءري  مبدع  والتي من شتتتتأنها  وناضتتتت   تبرز جيها عقول وطااا 

القيتتتا   تتتالتتتدور الءةوء جي تقتتتديم الةتتتدمتتت  ومن ةهتتت  أخرى جتتت ن  

دوراً مةيداً واي ا ياً من  تؤدياستتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتري  

شأنه أن يسهم جي تدعيم الةدما  ذا  ال ودة العالي  والقضاء على 

ةراءا   الا  ومظاهر الةشتتتتتتتي النات   عن  عر القرارا  والا

 .الروتيني  والتعقيد الاداري للارتقاء  المؤسسا  التعليمي 

 

 الفصل الاول

 منهجية البحث

 أولا: مشكلة البحث:

)ةامع  سومر( تتمحور مشءل  البحث جي ةودة الةدم  التعليمي  جي 

ها ةامع  جتي  لا تمتلك تاريخ ال امعا  العرااي  صةتميدان البحث  

امءانيا  تلك ال امعا  من الامءانيا  الاخرى كذلك لا تمتلك 

والامءانيا   ،الملموس  كالبنى التحتي  والاةهزة والمعدا  وغيرها

غير الملموس  من الةبرا  العالي   الءم والنو  والتةص  

جالمشءل  تتمحور جي ضعف امتلاك ةامع   ،الموةود لدى غيرها

عدد من وتنب ق من مشءل  البحث   ،سومر ل ودة الةدم  المقدم 

 التساؤلا  الآتي :

ما مدى اهتما  ةامع  ستتتتتتومر  تطبيق استتتتتتتراتي يا  إدارة  -1

 ؟ الموارد البشري 

 ما مستوى ةودة الةدم  التعليمي  المقدم  جي ةامع  سومر؟ -2

ما هو مستتتتوى تأثير استتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتري  جي  -3

 ةودة الةدم  التعليمي  جي ةامع  سومر؟

لتتتدى العتتتاملين جي ةتتتامعتتت  ستتتتتتومر  هتتتي يتوجر وعي كتتتافٍ  -4

  استراتي يا  إدارة الموارد البشري  وسبي تطويرها؟

 جيمحتتدوديتت  إدارة ال ودة جي ةتتامعتت  ستتتتتتومر  تتتأثيرمتتا هو  -5

 مستوى الةدم  التعليمي ؟

 

 ثانيا: هدف البحث:

إن البحث الحالي يحاول الولول إلى عدد من الأهداف الأساسي   

 الآتي :

 ماهي  ةودة الةدم  التعليمي  وأهميتها تعريف ةامع  ستتتتومر  -1

  التعليم العالي.

ي  استتتتتتتراتي يا  إدارة الموارد  -2 جاعل ةاءة و يان مستتتتتتتوى ك  

  جظاحموال الأكةاءالبشتتتري  وادرتها على استتتتحصتتتال الأجراد 

عليهم وتتتأثيراتهتتا جي ةودة الةتتدمتت  التعليميتت  جي المنظمتت  

 المبحوث  )ةامع  سومر(.

ضتتتعف جي ةودة الةدم  التعليمي  جي تشتتتةي  نقاط القوة وال -3

المنظمتتت  المبحوثتتت  )ةتتتامعتتت  ستتتتتتومر( والعمتتتي على تقتتتديم 

 مقتر ا  واضح  لمعال   نقاط الضعف.

كشتتتتف علاا  الارتباط والتأثير لاستتتتتراتي يا  إدارة الموارد  -4

ث   البشتتتتتتريت  جي ةودة الةتدمت  التعليميت  جي المنظمت  المبحو

 )ةامع  سومر(.

المنظم  المبحوث  )ةامع  ستتتتتومر(  ترستتتتتيخ ثقاج  ال ودة جي -5

 هتتدف ةعتتي القيتتادا  جيهتتا تتةلى عن الاةراءا  والأمور 

الروتيني  والاهتما   الأ عاد المستتتتتتتقبلي  للتعليم العالي ل عي 

 ةامع  سومر ضمن ال امعا  الرلين  جي العراق.

 ثالثا: اهمية البحث:

 يءتسب البحث أهميته من خلال الآتي:

coefficient of determination (R2), Pearson correlation coefficient and relative importance), 

and the most prominent results of the research were the validity of the main and subsidiary 

research hypotheses. Educational. 

                                                                                                                        

Keywords: Human Resource Management, Human Resource Management Strategies, 

Quality of service, Educational Service Quality 
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ور واض  لدى ايادا  ةامع  سومر عن الإسها  جي  ناء تص -1

استراتي يا  إدارة الموارد البشري  وتأثيرها جي ةودة الةدم  

 التعليمي .

مواكب  التطور والتقد  الحالتتتتتتي جي م ال التعليم العالي من  -2

 خلال اياس ةودة الةدم  التعليمي .

تقديم لورة  قيقي  ولادا  عن وااع ةودة الةدم  التعليمي    -3

جي ةامع  ستتتتتتومر مما يستتتتتتهم جي وضتتتتتتع  رامج تطويري  

 وتقويمي  هادج  للارتقاء  النظا  التعليمي.

 البحث: فرضيات: رابعا  

جي ضتتتتتتوء العلااا  ما  ين المتغيرا  تاستتتتتتتراتي يا  إدارة 

 لورة جرضتتتتتيا   التعليمي ت تم  الموارد البشتتتتتري ت و تةودة الةدم  

 البحث إلى:

ي  الارتباط الرئيستتتتتتت : توةد علاا  ارتباط ذا  دلال   جرضتتتتتت

دم  معنوي   ين استتتتتتتراتي يا  ادارة الموارد البشتتتتتتري  وةودة الة

 .التعليمي 

جرضتتتتتتيتت  التتتأثير الرئيستتتتتتتت : يوةتتد تتتأثير ذو دلالتت  معنويتت  

 .جي ةودة الةدم  التعليمي  لاستراتي يا  ادارة الموارد البشري 

 

 :مجتمع وعينة البحثخامسا: 

اشتتتتتتتمي م تمع البحث على ةميع القيادا  ال امعي  التا ع  ل امع  

كانت العين   إذتم الاعتماد على أستتتلوي المستتت  الشتتتامي  إذستتتومر 

المبحوث  عين  اصتتتتتدي  شتتتتتملت رئيس ال امع  ومستتتتتاعديه وةميع 

( 33العتتتدد الاةمتتتالي لهم )كتتتان  إذعمتتتداء الءليتتتا  ومعتتتاونيهم 

 ( كليا .6وتضمنت العين  ةميع كليا  ال امع  والتي كان عددها )

 

 

 الفصل الثاني

 الجانب النظري

  -:استراتيجيات ادارة الموارد البشريةأولاً: 

الإنستتتتتتان المحرك الرئيس للعمليا  التنظيمي  والاداري  إذ  يعُد        

ويعد  ،أنه أستتتاس وعمود ن اا واستتتتمراري  او جشتتتي تلك العمليا 

المحور المهم  النسب  للإدارة من ةانب والقلب النا ر للمنظم  من 

الةرد العتتامتتي يقو   تتتأديتت  واةبتتاتتته  جتت ن   تتالمقتتا تتي  ،ةتتانتتب آخر

ع  قي  الأعضاء جي المنظم   روا الةريق ومسؤولياته الملقاة عليه م

هنتتا لا تتد من أن يءون وةود  ،لأداء المهتتا  والأعمتتال  ءتتي تةتتاني

لإدارة تقو   تنظيم الأمور والاهتما  والمحاجظ  على هذا العنصتتتتتتر 

 [1] المهم جي المنظم  ألا وهي إدارة الموارد البشري  

النظر الى إن : مفهوم استتتتياتاتاإد رةايل اامواية اايةتتتيا  -1

ممارساااااااات اساااااااةراةمومات إلارر المرارل ال  ااااااارم  ةرو  

، إذ  الأساا  الى ةب م  الةطبمب لقور  الاامق  ال املر المل 

نها من حمث الولم ةال إحل  أهم مهام ررظائف إلارر الور  إ

رالةي هي  ااالر اات الحااالي إلارر  ،الاااامقاا  أر إلارر الأ رال

سات إلارر المرارل ال  رم  رما  هلةه ممار ،المرارل ال  رم 

من ةبرر ك مر حصل نةمو  الاسةنال الى المفاهمم رالةب موات 

للإلارر الاساااااااةراةموما  لمنةي  نهاا  اااااااي  مال ى  ي ر ةناا 

الحاضر  ـااااااـااااااـااااااـاااااا راسةراةمومات إلارر المرارل ال  رم ر 

رالمطةص   ةحوم   ا قم  المنظم  رةرضمح رسالةها رغامةها 

[2]. 

لاستتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتري  إذ  وورد  عدة مةاهيم

ق   (  أنها تNajia,2008جها )عر   م موع  متطورة ومتستتتتتت

ومترا ط  من الممارستتتتا  والبرامج  والستتتتياستتتتا  لتستتتتهيي 

جها جي  ين عر   ،[3]تحقيق الأهداف الاستتتتتتراتي ي  للمنظم ت

(Abdul Halim & Che Ha,2010 )نمط من  أنهتتتا ت تتت

التتتتتتتي تتتتتتتتعتتتلتتتق  تتت دارة التتتمتتتوارد التتتقتتترارا  والاةتتتراءا  

( أن Waiganjo et al,2012كمتتا يرى ) ،[4]البشتتتتتتريتت ت

استتتتتتتراتي يتتا  إدارة الموارد البشتتتتتتريتت  تعتبر منظومتت  من 

تأثير طويي جي الستتتتتتلوك  ها  القرارا  الاستتتتتتتراتي ي  التي ل

والاداء والن تتاا للمنظمتت  وذلتتك من خلال امتلاكهتتا للعتتاملين 

 [5]عالي.من ذوي الءةاءة والالتزا  ال

 

إن استراتي يا   أهداف استراتيجيات إدارة الموارد البشرية:  -2

إدارة الموارد البشتتتتتتري  تقو   تأدي  الةعاليا  والمها  المتعددة 

والتي تعد ذا  أهمي   النستتتتتتب  للوظائف التي تتواجق معها جي 

وذلتتك من خلال اختيتتار وتطوير الاجراد العتتاملين  ،المنظمتت 

جهتدجهتا يءون  تالتدرة   من ثم  لشتتتتتتغتي وتنةيتذ تلتك الوظتائف 

الأساس هو عملي  إي اد وتءوين و ناء اوة  قيقي  للعمي تءون 

ذا  ادرة على تنةيذ غاي  المنظم  وتحقيق طمو ها وأهداجها 

 .[6]الاستراتي ي  

أن أهداف استتتتتتتراتي يا  إدارة الموارد  هذا الإطاروجي     

 : [7]البشري  تتم ي  الآتي

تحقيق أ ستتتتن وأجضتتتتي توظيف للطااا  والموارد البشتتتتري    .أ

 المتا  .

تحقيق أهتتداف الأجراد العتتاملين لطتتالمتتا هتتذك الأهتتداف تءون   .ي

 .عادل  ومعقول  ووااعي 
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الحصتتتتتتول على رضتتتتتتتتا الأجراد العتتاملين وذلتتك من خلال   . 

 .م وإاام  علااا   سن  وطيب  معهمالمحاجظ  عليه

تحةيز وتنمي  الشتتعور لدى الأجراد العاملين  ضتترورة تحقيق  . .ث

 .أهداف المنظم 

تحقيق تعتتاون متبتتادل  ين المنظمتت  وأجرادهتتا العتتاملين و ين   .ج

 الأجراد مع  عضهم البعر.

 

 أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية -3

تراتيجيتتتة التو يف   .أ  تُعتتتد  (: Staffing Strategyاستتتتتتت

بي  ها من ا ة  تم مزاولت اد  وظي استتتتتتتراتي ي  التوظيف هي أ

تعتتد امتتتداداً طبيعيتتاً لعمليتت  التنبؤ  إذإدارة الموارد البشتتتتتتريتت  

 الا تياةا  البشتتتري  المستتتتقبلي  وضتتتمان استتتتقطاي الأجراد 

والقيا   المةاضتتتل   ينهم و ستتتب موالتتتةا  تضتتتعها المنظم  

جر شتتروط ضتتروري  للقيا   تنةيذ اوتشتتمي هذك الموالتتةا  تو

الحصول على أجراد  من ثم  واةبا  ومسؤوليا   شءي لحي  

ان التوةه الحديث للتوظيف ، [8]عاملين  نوعي  وكمي  لازم  

ألتتتتتتب  من خلال عمليتي الاستتتتتتتقطتتاي والاختيتتار للموارد 

ها من العمي جي  عددة تمءن هارا  مت لك م البشتتتتتتري  التي تمت

 ،ارسا  والمها  المتنوع  جي المنظم مةتلف الم الا  والمم

اد عر   [9] ي  اداري  تقتضتتتتتتي من   فو نه تعمل التوظيف  أ

المنظم  اعلان الوظائف الشاغرة جيها واستمال  الأجراد للعمي 

والقيا   عملي  اختيار وتعيين العنالتتتتتتر الءةؤة المقدم  على 

 الوظية  للإستتتتتها  جي تحقيق الأهداف الاستتتتتتراتي ي  للمنظم 

[10] 

يلعتتب (: Training Strategyاستتتتتتتراتيجيتتة التتتدريتتب    .ي

التدريب الدور الأستتتتتتاس جي التأثير على زيادة جاعلي  وكةاءة 

من الأنشتتتتط  الأستتتتاستتتتي  المستتتتندة لإدارة  يعُد  المنظما  كما 

الموارد البشتتتتتتريتتت  لإدراك معظم المنظمتتتا  لأهميتتت  ودور 

وليا  التدريب للأجراد ل علهم اادرين على تحمي أعباء ومسؤ

مؤشتتتتراً جيما إذا  يعُد  ومها  تستتتتند لهم مستتتتتقبلاً وهذا  حد ذاته 

ف التدريب وعر   ،[11]كانت المنظما  ستتتتن   أ  ستتتتةشتتتي 

أنه تمنهج علمي وعملي تستتتتعى المنظما  من خلاله لتحقيق  

جه آخر  أنه تعملي  يةضتتتتتتع لها جي  ين عر   ،[12]أهداجهات 

ن من خلالها المعارف ةميع الأجراد جي المنظم  والتي يءتسبو

والةبرا  ال ديدة جي ةوانب عملهم وجي ال وانب والم الا  

تحستتتتتتين أدائهم ونموهم المعرجي والةءري جي  من ثم  الأخرى 

ف التتتدريتتب ( جعر  Garavanأمتتا ) ،[13]ةميع الم تتالا ت 

أنه تستتد الة وة  ين الأداء الحالي والأداء القياستتي المطلويت  

( التتتدريتتب  تتأنتته تةهتتد Nwachukwuكمتتا عرف ) ،[14]

تنظيمي لمستتتاعدة الأجراد على اكتستتتاي المهارا  الأستتتاستتتي  

 .[15]اللازم  لتنةيذ الأعمال والمها  التي تم توظيةهم جيهات 

(: Compensation Strategyاستتتراتيجية التعويتتتات   . 

التطبيقا  المهم   النستتب  لإدارة الموارد  أ دتعد التعويضتتا  

أداة تستتتعملها تلك المنظما   تعُد  البشتتري  جي كاج  المنظما  و

جت التعويضتتتتتتا  وعر   ،[16]لين اليها جي ةذي الأجراد المؤه

 جي أنها تعنصتتتر  استتتم جي الاستتتتراتي ي  التنظيمي  إذ تؤثر 

أداء المنظمتتت  من خلال تحةيز ةهود الأجراد وةتتتذي ذوي 

جت ايضتتتتتاً كما عر   ،[17]الءةاءة العالي  منهم والا تةاظ  همت 

 تتأنهتتا تةميع المءتتاجتتم  المقتتدمتت  من الإدارة للأجراد العتتاملين 

مقتتا تتي ايتتامهم  تت ن تتاز المهتتا  والأعمتتال الموكلتت  اليهم جي 

جهتا آخرون  أنهتا تةميع أشتتتتتتءتال جيمتا عر   ،[18]المنظمت ت 

اد  الرواتتب أو المءتاجتم  التي تتذهتب للأجراد مقتا تي عملهم و

تءون مدجوعا  مالي  مباشتتتترة تدجع جي شتتتتءي أةور ورواتب 

 .[19]و واجز أو مدجوعا  غير مالي  كالتأمينا ت 

 Performance Evaluationاستتتراتيجية تقييا ااداء   .ث

Strategy :)  تقييم الأداء من المها  التي تستتتاعد المنظم   يعُد

رد البشتتتتتتريتتت  هي على النهوض والتقتتتد  إذ إن إدارة الموا

المستتؤول  عن هذك الاستتتراتي ي  وتضتتطلع  ها دون الإدارا  

انها مهم  لتتعب  لأستتباي عدة كقيا  أجراد  جضتتلا عنالأخرى 

غير متتتدر ين ومؤهلين  عمليتتت  التقييم وترةي  للعوامتتتي 

الشتتتتةصتتتتي  وغير الموضتتتتوعي  على القرارا  التي تصتتتتدر 

  الأجراد لستتتما  خلال استتتتةدا  المعايير التقييمي  وكذلك رغب

ما يرتضتتتتتتيه من التقييم جقط وعد  ابولهم للانتقادا  الموةه  

ويعتتتد تقييم الأداء عمليتتت  لتحتتتديتتتد أداء الأجراد وتوجير  ،لهم

تأكد من لتتتتتتح   ي  ولل تدريب ي  ال المدخلا  لا تياةا  العمل

الإةراءا  المتبعتت  جي اختيتتار وتةطيط الموارد البشتتتتتتريتت  

أنه تعملي  تحديد الأجراد وإ لاغهم  ف تقييم الأداء ر  وعُ  ،[20]

 مدى ةودة أدائهم جي الوظية  وتحديد خط  تحستتتتتتين  شتتتتتتءي 

ويعزز تقييم الأداء النمو المهني من خلال  ،[21]م تتتاليت 

الإشارة الى م ال تحسين الأداء كما يحةز الأجراد على العمي 

جهو  من ثم   [22]أك ر من أةتتتي تحقيق الأهتتتداف التنظيميتتت  

 .[23]يءشف عن انوا  مةتلة  من التحسين 

 جودة الخدمة التعليمية: ثانيا

المنظما  التعليمي  محط أنظار لمعظم دول العالم  تعُد       

 إذ ،كونها من المرتءزا  الأساسي  لبناء الم تمعا  وتطورها

ةودة الةدم  التعليمي  عملي  إداري  لتطوير المورد البشري  تعُد  
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واست مارك جي سبيي تحقيق أهداف المنظم  التعليمي  وكذلك 

ل عو  جبناء الموارد البشري  التعليمي  يُ  ،الم تمع على  دٍ سواء

على تبني المنظما  التعليمي  لمةهو  ال ودة والأخذ  ها ك انب 

تطبيقي لغرض الحصول على مةرةا  العملي  التعليمي  

 العلمي .والمؤهل  للتناجس جي معظم الم الا  

عد  مفهوم جودة الخدمة التعليمية:  -1 مةهو  ال ودة جي م ال  يُ

التعليم مةهومتتاً  تتديتتث تمتتامتتاً وتم جهمتته  طرق عتتدة من ابتتي 

معظم البتتا  ين كتتانتتت  جتت ن  البتتا  ين و تتالرغم من كتتي ذلتتك 

ناع   نظرتهم لمةهو  ةودة الةدم  جي التعليم من  قي الصتتتتتت

ز أو التةوق جي التعليمت جال ودة جي م ال التعليم تعني تالتمي

أو هي تايم  مضتتتتتتاعة  للتعليمت أو هي تخلو من العيوي جي 

 ،[24]العمليت  التعليميت ت أو تمطتا قت  للمةرةا  التعليميت ت 

إلى أنَّ تحديد تعريف لمةهو   [25]وجي ذا  الستتتتتياق أشتتتتتار 

ال ودة جي التعليم العالي أمراً لعباً لأنه مةهوماً مبهماً غامضاً 

أن لتتتتتعو   تعريف  Pounderا وم يراً لل دل ويرى نوعاً م

ها  ي  يءمن جي تعريف ال ودة ذات م  التعليم ةد  ،[26]ةودة ال

ما  ي   Feigenbaumأ ق  مةرةا  العمل عرجها  أنها تمطا 

 Grosbyجي  ين عرجها  ،التعليمي  والةبرا  للاستتتتتتتةدا ت

 Middlehurstوعرجها  ،[27]هي معرج  كلي   نوعي  التعليم 

 أنها درة  تلبي  الأهداف التي وضتتتتتتعتها المنظما  التعليمي  

كما عرجت  أنها مقدار الرضتتتا المتحقق للموارد  ،[28]ستتتا قاً 

 ،[29]البشتتتتري  لتلبي  وإشتتتتبا  رغباتهم و اةاتهم وتواعاتهم 

جيما أشتتتتتتتار آخرون  أنها التطا ق الملائم مع تواعا  الأجراد 

درة على تقديم الةدما  الق وعرجها محي ومصل   أنها ت [30]

 [31]التعليمي   ما يتناسب مع تطلعا  المستةيد من الةدم ت.

أهتتداف ةودة الةتتدمتت   تعُتتد  أهتتداف جودة الختتدمتتة التعليميتتة:  -2

يد  ل  للمنظما  التعليمي  التي تستتتتتتعى لتحد التعليمي   ولتتتتتت

الموارد والأستتتتتتتتاليتتب لغرض الولتتتتتتول للنتتتائج المرغوي 

  تقد  نه اً واضحاً لوضع أهداجها جالمنظما  التعليمي ،تحقيقها

م  ء ب ملاتمن ثم  وجق موالتتتتتةا  ومعايير واضتتتتتح  على 

أهداف ةودة الةدم  التعليمي  مع استتتتتراتي ي  ال ودة المحددة 

 ،من ابي المنظما  شرط أن تءون لها القدرة للتحسين المستمر

حستتتتتتتب آراء البتا  ين يمءن تحتديتد أهتداف ةودة الةتدمت   و

 :[34] [33] [32]التعليمي   الآتي 

تحسين النوعي  والءةاءة للةدما  التعليمي  المقدم  عن طريق  .أ

 .تهيص   يص  عمي ملائم  للتعليم

التحتتديتتد الواضتتتتتت  للأهتتداف والعمليتتا  الإداريتت  وت بيتهتتا  .ي

ةتتاذ القرار والحصتتتتتتول على المعلومتتا  لتبستتتتتتيط عمليتت  ات

 .وتحسينه

تحقيق رضتتتتا الأجراد العاملين عن طريق تقديم خدما  تمتاز   . 

 .  ودة عالي  والتي تتواجق مع تواعا  المستةيد

زيتادة المستتتتتتتوى الةءري والستتتتتتلوكي للطلبت  لغرض تحقيق  .ث

 .النوعي  للعمليا  التعليمي  كونها تعد أساس الةدما  المقدم 

لتطوير روا العمي ال ماعي جر ةو من التعاون والتةاهم اتو  .ج

 .لتحقيق أداءٍ متميز

التقليي من هدر ال هد والموارد والوات والبرامج المصتتتتتا ب   .ا

 .للعملي  التعليمي 

زيادة رضتتتتا المستتتتتةيدين من الةدم  التعليمي  عن طريق رجع  .خ

 .درة  ال ق    ودة خدما  المنظم  التعليمي 

م  ا .د ةد ها على ال عايير ال ودة وتطبيق ي  وعلى الأخذ  م لتعليم

الأغلب ينحصتتتتتتر ذلك  الحد من الأخطاء ابي واوعها لأنها 

تمن  المنظما  المءان  العلمي  الرلتتتتتتين  لتحقيق التحستتتتتتين 

 المستمر للةدما .

 & Owila اتتا  البتتا  تتان أبعتتاد جودة الختتدمتتة التعليميتتة:  -3

Aspinwall  إي اد إطار لغرض اياس إلى  دراستتتتتتت  هدجت

العالي آخذين  نظر الاعتبار ال انب ةودة الةدم  جي التعليم 

التعليمي البحت وجي ضتتتوء ذلك ااموا  عدة دراستتتا  و حوث 

ركز  جي أ عتتتاد ةودة المنت تتتا  والبرم يتتتا  و تتتالمقتتتا تتتي 

مقارنتها  العديد من نماذج أ عاد ةودة الةدم  وجي نهاي  الأمر 

لت تلك ال هود الى إي اد أنموذج  طور لأ عاد ةودة متولتتتتتت

ال انب التعليمي ووضتتتتتتع مقياس ةاهز لأ عاد الةدما  جي 

كيٌ من  بار وةها  نظر  خذ  الاعت يأ ةدم  التعليمي   ةودة ال

الطالب والعضتتتتتو التدريستتتتتي والعاملين جي المنظم  التعليمي  

لذلك تم الاعتماد على هذا المقياس جي البحث الحالي  ،[35]

نب  عاد متةصتتتتتتصتتتتتتت  جي ال ا ياس يحتوى على أ  كون المق

ولا تةرج من هتتذا الاطتتار كونهتتا مرتبطتت   تتالبيصتت  التعليمي 

 :[36]أما أهم تلك الأ عاد جهي  ،التعليمي 

: هذا البعد يتعلق  تلك الأشتتتياء التي يمءن للأجراد الملموستتتية  .أ

ها وترتبط  التعليم العالي )المستتتتتةيدين من الةدم ( أن يلمستتتتو

من  يتتث الأةهزة والمعتتدا  وكيةيتت  استتتتتتتعمتتالهتتا والمراجق 

المادي  وكيةي  استتتتعمال تلك المراجق وستتتهول  الولتتتول اليها 

من ةانب آخر  يص  العمي وةاذ يتها للأجراد كذلك معرج  جيما 

 .إذا كانت توةد خدما  دعم من عدمها
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: هذا البعد يشتتتتتتير الى ما يمتلءه الأجراد جي المنظما  الكفاءة .ب

تطوير   التعليمي  من المعرج  العلمي  والعملي  وما مدى القيا 

خبرا  ومهارا  التوالتتتي عن  جضتتتلاوتحديث هذك المعرج  

 مع مةرةا  العملي  التعليمي  )الطلاي(.

: يشمي درة  العناي   متلقي الةدم  ورعايته الموقف السلوكي .ت

 شتتتتتتءتتي ختتاع والتعرف على ا تيتتاةتتاتتته وتوجير الاهتمتتا  

 .الشةصي  ه

المناهج شتتتتتتير الى ارتباط ي(: المحتوى  المناهج الدراستتتتتتية  .ث

متها ءةا  ستتتتتتوق العمي من المهن ومدى ملاالدراستتتتتتي   حا

للطلبتت  من  يتتث جرع العمتتي المستتتتتتتقبليتت  والتي تزودهم 

 تتالمهتتارا  الةنيتت  والعلميتت  والءةتتاءا  المطلو تت  جي اطتتا  

 .العمي

شتتير الى تستتهيي مهم  الحصتتول على المعلوما  ي: التوصتتيل  .ج

للا  لتسهيي جضلاً عن اري مءان المنظم  من وسائي الموا

 .ولول الطلب  الى القاعا  الدراسي 

: القدرة على أداء الةدم    ق  ودا  ومن هذا البعد الموثوقية .ح

يتم اياس مدى تأدي  العاملين للةدم   دا  و  ودة ترضتتتتتتي 

 طالب الةدم  و الوات المحدد.

 الفصل الثالث 

 الاطار العملي 

  صدق اداة القياساولاً: 

با   مدى ث ج   باخ( لمعر ةا كرون بار )ال با ث  حستتتتتتتاي اخت اا  ال

وللا ي  أداة القياس هذا يدل على مدى مقبولي  المؤشرا ، وللقيا  

إمءاني  إلى  هذا الاختبار علينا استةراج مدى ثبا  الاستبان  اشارة 

توجير المقيتتاس لنةس النتتتائج جي  تتال تم تطبيقتته على أجراد العينتت  

عد جتر با  ذاتهم   ءان الولتتتتتتول الى درة  ث ة من الزمن، و الإم

عتمد البا ث على الأسلوي الشائع االمقياس من خلال عدة أساليب و

ةا كرونباخ والذي يم ي ت انس  الاستتتتتتتةدا  وهو اختبار معامي ال

إةا ا  العين  والمتعارف عليه أن الحد الأدنى لمقبولي  هذا المعامي 

( ستتتتتتتزيد موثواي  0.60ي على )( إذ جي  ال  ازدياد المعام0.60)

( تبين أن SPSSالمقيتتاس المستتتتتتتةتتد ، و تالاعتمتتاد على  رنتامج )

 هو( وكما 0.60معامي الةا كرونباخ لءي متغير  لغ ايم  اعلى من )

 ( مما يدل على ثبا  ولدق الاستبان .1جي ال دول )

 فا كرونباخ( حساب معامل ال 1الجدول   

 المتغير
N of 

Items 
 صدق المحتوى معامل الفا كرونباخ

 0.97 0.944 20 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

 0.97 0.944 24 جودة الخدمة التعليمية

 44 0.964 0.98 

 spssباستخدام برنامج  ستبانةالمصدر:من اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الا

 

 ثانياً: وصف عينة البحث

م موع  من الةقرا  هي )النو  على اشتمي ولف عين  البحث 

عدد سنوا  الةدم (  ،اللقب العلمي ،المؤهي الاكاديمي ،الاةتماعي

وكما موضح  جي ال دول  ،هدجها التعرف على سما  أجراد العين 

 ( أدناك:2)

 ( وصف خصائص مجتمع البحث2الجدول  

 النسبة التكرار الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي

 %100 33 ذكر

 %0 0 أن ى

 %100 33 الم مو 

 %9 3 ماةستير المؤهل الاكاديمي
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 %91 30 دكتوراك

 %100 33 الم مو 

 اللقب العلمي

 %30 10 أستاذ

 %40 13 أستاذ مساعد

 %30 10 مدرس

 %0 0 مدرس مساعد

 %100 33 الم مو 

 عدد سنوات الخدمة

 %12 4 سنوا  5أاي من 

 %15 5 سنوا 10أاي من -5

 %27 9 سن 15أاي من -10

 %34 11 سن 20أاي من -15

 %0 0 سن 25أاي من -20

 %12 4 سن 30أاي من -25

 %0 0 سن  جأك ر 30

 %100 33 الم مو 

 ستبانةالمصدر:من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات استمارة الا

 

 ثالثاً: عرض تحليل النتائج لمتغيري البحث 

عرض تحليل النتائج للمتغير المستقل  استراتيجيات إدارة  -1

 الموارد البشرية بأبعادها(

يعرض ضمن هذا المحور ايم الأوساط الحسا ي  والانحراجا  

المعياري  ومعامي الاختلاف للمتغير المستقي استراتي يا  إدارة 

تقييم  ،التعويضا  ،التدريب ،الموارد البشري   أ عادك )التوظيف

( وهو أعلى 3.24إذ  قق هذا المتغير وسطاً  سا ياً ادرك ) ،الأداء(

( و معامي 0.77( و انحراف معياري )3لغ )من الوسط الةرضي البا

( يوض  ايم الأوساط الحسا ي  3وال دول ) ،(0.28اختلاف )

 والانحراجا  المعياري  للمتغير وأ عادك وكما يأتي:

 

 للمتغير المستقل بأبعاده( قيا الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف 3الجدول  

 

 البعُد المتغير المستقل

استراتي يا  إدارة الموارد 

 X البشري 

 التوظيف 

1X 

    التدريب 

2X 

التعويضا  

3X 

تقييم الأداء 

4X 

 3.41 3.13 3.18 3.25 3.24 الوسط الحسابي

 0.76 0.95 0.66 1.08 0.77 الانحراف المعياري

 0.22 0.30 0.21 0.33 0.28 معامل الاختلاف

 68.2% 62.6% %63.6 %65 الأهمي  النسبي 

 spssباستخدام برنامج  ستبانةالمصدر:من اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الا

 

وسيتم التطرق لأ عاد المتغير المستقي مع المؤشرا  لءي  عُد كما 

 يلي:

( ايم البعتتتد الأول من أ عتتتاد 4يبين ال تتتدول )التو يف: أ. 

حستتب إةا ا  العين  إذ  استتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتري  
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أعلى من الوسط  يعُد  ( و3.25 لغ الوسط الحسا ي لهذا البعد )

( و معامي اختلاف 1.08الةرضي و قق انحراجاً معيارياً  لغ )

البعُد جي المرتب   ( مما ةعي هذا65%( وأهمي  نسبي  )0.33)

 ال اني  من  ين أ عاد استراتي يا  إدارة الموارد البشري .

 

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعُد التو يف4الجدول  

 الفقرات

 لا أتفق محايد أتفق أتفق تماماً 
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1HRMS 7 21.2 10 30.3 10 30.3 2 6.1 4 12.1 3.42 1.25 0.37 %68.4 

2HRMS 7 21.2 10 30.3 7 21.2 3 9.1 6 18.2 3.27 1.40 0.43 %65.4 

3HRMS 6 18.2 12 36.4 6 18.2 5 15.2 4 12.1 3.33 1.29 0.39 %66.6 

4HRMS 7 21.2 10 30.3 7 21.2 5 15.2 4 12.1 3.33 1.31 0.39 %66.6 

5HRMS 1 3.0 10 30.3 8 24.2 12 36.4 2 6.1 2.88 1.02 0.35 %57.6 

 1X 3.25 1.08 0.33 %65التو يف 

 spssباستخدام برنامج  ستبانةالباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الاالمصدر:من اعداد 

 

( ايم البعتتتد ال تتتاني من أ عتتتاد 5يبين ال تتتدول )التتتتدريتتتب: ب. 

حستتتب إةا ا  العين  إذ  لغ  استتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتري  

أعلى من الوسط الةرضي  يعُد  ( و3.18)الوسط الحسا ي لهذا البعد 

( و أهمي  0.21( ومعامي اختلاف )0.66و انحراف معياري  لغ )

( مما ةعي هذا البعُد جي المرتب  ال ال   من  ين أ عاد 63.6%نسبي  )

 استراتي يا  إدارة الموارد البشري .

 

 والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعُد التدريب ( الوسط الحسابي5الجدول  

 الفقرات

 لا أتفق محايد أتفق أتفق تماماً 
لا أتفق 

 تماماً 
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6HRMS 4 12.1 17 51.5 6 18.2 6 18.2 0 0 3.58 0.94 0.26 %71.6 

7HRMS 1 3.0 16 48.5 11 33.3 4 12.1 1 3.0 3.36 0.86 0.26 %67.2 

8HRMS 5 15.2 10 30.3 6 18.2 11 33.3 1 3.0 3.21 1.17 0.36 %64.2 

9HRMS 0 0 8 24.2 15 45.5 6 18.2 4 12.1 2.82 0.95 0.34 %56.4 

10HRMS 1 3.0 9 27.3 11 33.3 11 33.3 1 3.0 2.94 0.93 0.32 %58.8 

 2X 3.18 0.66 0.21 %63.6التدريب 

 spssباستخدام برنامج  ستبانةمن اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الا المصدر:
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( ايم البعتتد ال تتالتتث من أ عتتاد 6يبين ال تتدول )التعويتتتتتتتتتات: ت. 

حستتتتب إةا ا  العين  إذ  لغ  استتتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتتري  

( ويعُد  أعلى من الوسط الةرضي 3.13الوسط الحسا ي لهذا البعد )

(  وأهمي  0.30( ومعامي اختلاف )0.95و انحراف معياري  لغ )

مرتب  الرا ع  من  ين ( مما ةعي هذا البُعد جي ال62.6%نستتتتتتبي  )

 أ عاد استراتي يا  إدارة الموارد البشري .

 

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعُد التعويتات6الجدول  

 الفقرات

 لا أتفق محايد أتفق أتفق تماماً 
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11HRMS 2 6.1 9 27.3 6 18.2 13 39.4 3 9.1 2.82 1.13 0.40 %56.4 

12HRMS 4 
12.

1 
16 48.5 6 18.2 2 6.1 5 15.2 3.37 1.25 0.37 %67.4 

13HRMS 6 
18.

2 
7 21.2 11 33.3 6 18.2 3 9.1 3.21 1.22 0.38 %64.2 

14HRMS 5 
15.

2 
11 33.3 11 33.3 3 9.1 3 9.1 3.36 1.14 0.34 %67.2 

15HRMS 0 0 14 42.4 6 18.2 9 27.3 4 12.1 2.91 1.10 0.38 %58.2 

 3X 3.13 0.95 0.30 %62.6التعويتات 

 spssباستخدام برنامج  ستبانةبالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الامن اعداد الباحث  المصدر:

 

( ايم البعتتتد الرا ع من أ عتتتاد 7يبين ال تتتدول )تقييا ااداء:  ث.

حستتتب إةا ا  العين  إذ  لغ  استتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتري  

أعلى من الوسط الةرضي  يعُد  و( 3.41الوسط الحسا ي لهذا البعد )

( وأهمي  0.22( ومعامي اختلاف )0.76و انحراف معياري  لغ )

( مما ةعي هذا البُعد جي المرتب  الأولى من  ين 68.2%نستتتتتتبي  )

 أ عاد استراتي يا  إدارة الموارد البشري .

 

 ف المعياري ومعامل الاختلاف لبعُد تقييا ااداء( الوسط الحسابي والانحرا7الجدول  

 الفقرات
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 تماماً 
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16HRMS 6 18.2 12 36.4 9 27.3 3 9.1 3 9.1 3.45 1.18 0.34 %69 

17HRMS 6 18.2 14 42.4 6 18.2 4 12.1 3 9.1 3.48 1.20 0.34 %69.6 

18HRMS 2 6.1 16 48.5 10 30.3 2 6.1 3 9.1 3.36 1.03 0.31 %67.2 
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19HRMS 6 18.2 12 36.4 10 30.3 4 12.1 1 3.0 3.55 1.03 0.29 %71 

20HRMS 2 6.1 15 45.5 5 15.2 10 30.3 1 3.0 3.21 1.05 0.33 %64.2 

 4X 3.41 0.76 0.22 %68.2تقييا ااداء 

 spssباستخدام برنامج  ستبانةمن اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الا المصدر:

 

 ااهمية النسبية بحسب( ترتيب أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 8الجدول  

أبعاد استراتيجيات 

 إدارة الموارد البشرية

 ااهمية النسبية الترتيب معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي

 65% المرتب  ال اني  0.33 1.08 3.25 التو يف

 63.6% المرتب  ال ال   0.21 0.66 3.18 التدريب

 62.6% الرا ع المرتب   0.30 0.95 3.13 التعويتات

 68.2% المرتب  الاولى 0.22 0.76 3.41 تقييا ااداء

 spssباستخدام برنامج  ستبانةمن اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الا المصدر:

 

 

عرض تحليل النتائج للمتغير التابع  جودة الخدمة التعليمية  -2

 بأبعادها(

يعرض ضمن هذا المحور ايم الأوساط الحسا ي  والانحراجا  

المعياري  ومعامي الاختلاف للمتغير التا ع ةودة الةدم  التعليمي  

المحتوى )المناهج  ،المواف السلوكي ،الءةاءة ، أ عادك )الملموسي 

 قق هذا المتغير وسطاً  سا ياً  إذ ،الموثواي ( ،التوليي ،الدراسي (

( و انحراف 3( وهو أعلى من الوسط الةرضي البالغ )3.43ايمته )

( يوض  9وال دول ) ،(0.18( ومعامي اختلاف )0.63معياري )

ايم الأوساط الحسا ي  والانحراجا  المعياري  للمتغير وأ عادك وكما 

 يأتي:

 

 ( قيا الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف وااهمية النسبية للمتغير التابع بأبعاده9دول  الج

 

 البعُد المتغير التابع

جودة الخدمة 

 التعليمية

Y 

 الملموسية

1Y 

 الكفاءة

2Y 

 

الموقف 

 السلوكي

3Y 

المحتوى المناهج 

 الدراسية(

4Y 

 التوصيل

5Y 

 الموثوقية

6Y 

 3.61 3.22 3.27 3.36 3.58 3.52 3.43 الوسط الحسابي

 0.73 0.74 0.75 0.76 0.73 0.73 0.63 الانحراف المعياري

 0.20 0.23 0.23 0.23 0.20 0.21 0.18 معامل الاختلاف

 72.2% 64.4% 65.4% 67.2% 71.6% 70.4% ااهمية النسبية

 spssباستخدام برنامج  ستبانةبيانات استمارة الامن اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل  المصدر:

 

( ايم البعد الأول من أ عاد ةودة 10يبين ال دول )الملموسية: أ. 

حستتتتب إةا ا  العين  إذ  لغ الوستتتتط الحستتتتا ي  الةدم  التعليمي  

أعلى من الوسط الةرضي و قق انحراجاً  يعُد  ( و3.52لهذا البعد )

( و أهمي  نستتتتتتبي  0.21( ومعامي اختلاف )0.73معيارياً  لغ )
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ب  ال ال   من  ين أ عاد 70.4)% عد جي المرت ( مما ةعي هذا البُ

 ةودة الةدم  التعليمي .

 

 ري ومعامل الاختلاف لبعُد الملموسية( الوسط الحسابي والانحراف المعيا10الجدول  
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ESQ 

21 

4 12.1 21 63.6 3 9.1 4 12.1 1 3.0 3.70 0.95 0.26 %74 

ESQ 

22 
5 15.2 5 15.2 8 24.2 11 33.3 4 12.1 2.88 1.27 0.44 %57.6 

ESQ 

23 
12 36.4 18 54.5 3 9.1 0 0 0 0 4.27 0.63 0.15 %85.4 

ESQ 

24 
1 3.0 15 45.5 9 27.3 6 18.2 2 6.1 3.21 0.99 0.31 %64.2 

 1Y 3.52 0.73 0.21 %70.4الملموسية 

 spssباستخدام برنامج  ستبانةمن اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الا المصدر:

 

( ايم البعتد ال تاني من أ عتاد ةودة 11يبين ال تدول )الكفتاءة:  ب.

لهذا حستتتتب إةا ا  العين  إذ الوستتتتط الحستتتتا ي  الةدم  التعليمي  

أعلى من الوستتتتتتط الةرضتتتتتتي و قق انحراجاً  يُعد  ( و3.58البعد )

ي  0.20( ومعامي اختلاف )0.73معيارياً  لغ ) ( و أهمي  نستتتتتتب

عاد 71.6)% ي  من  ين أ  ب  ال ان عد جي المرت هذا البُ ما ةعي  ( م

 ةودة الةدم  التعليمي .

 

 الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعُد الكفاءة( الوسط 11الجدول  

 الفقرات
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25ESQ  6 18.2 13 39.4 10 30.3 4 12.1 0 0 3.64 0.93 0.26 %72.8 

26ESQ  4 12.1 20 60.6 6 18.2 3 9.1 0 0 3.76 0.79 0.21 %75.2 

27ESQ  5 15.2 16 48.5 9 27.3 3 9.1 0 0 3.70 0.85 0.23 %74 

28ESQ  0 0 17 51.5 9 27.3 4 12.1 3 9.1 3.21 0.99 0.31 %64.2 

 2Y 3.58 0.73 0.20 %71.6الكفاءة 
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( ايم البعد ال الث من أ عاد 12يبين ال دول )الموقف الستلوكي:  ت.

إذ  لغ الوسط الحسا ي  ،العين حسب إةا ا   ةودة الةدم  التعليمي  

أعلى من الوستتتتط الةرضتتتتي و قق انحراجاً  يعُد  ( و3.36لهذا البعد )

( و تأهميتت  نستتتتتتبيتت  0.23( ومعتتامتي اختلاف )0.76معيتتاريتاً  لغ )

( ممتا ةعتي هتذا البعُتد جي المرتبت  الرا عت  من  ين أ عتاد 67.2)%

 ةودة الةدم  التعليمي .

 

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعُد الموقف السلوكي12الجدول  

 الفقرات
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ESQ 

29 

7 21.2 19 57.6 7 21.2 0 0 0 0 4.00 0.66 0.17 %80 

ESQ 

30 
4 12.1 7 21.2 11 33.3 8 24.2 3 9.1 3.03 1.16 0.38 %60.6 

ESQ 

31 
5 15.2 9 27.3 9 27.3 10 30.3 0 0 3.27 1.07 0.33 %65.4 

ESQ 

32 
1 3.0 14 42.4 9 27.3 7 21.2 2 6.1 3.15 1.00 0.23 %63 

 3Y 3.36 0.76 0.23 %67.2الموقف السلوكي 
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( ايم البعد 13يبين ال دول )المحتوى  المناهج الدراستتتتتتية(:  ث.

إذ  ،حستتتتتتب إةا ا  العين  الرا ع من أ عاد ةودة الةدم  التعليمي  

أعلى من الوستتتتتط  يعُد  ( و3.27 لغ الوستتتتتط الحستتتتتا ي لهذا البعد )

جاً معيارياً  لغ ) مي اختلاف 0.75الةرضتتتتتتي و قق انحرا ( ومعا

( مما ةعي هذا البعُد جي المرتب  65.4%(  و أهمي  نسبي  )0.23)

 الةامس  من  ين أ عاد ةودة الةدم  التعليمي .

 

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعُد المحتوى المناهج الدراسية(13الجدول  

 الفقرات
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ESQ 

33 

4 12.1 19 57.6 8 24.2 2 6.1 0 0 3.76 0.75 0.20 %75.2 

ESQ 

34 
5 15.2 12 36.4 9 27.3 5 15.2 2 6.1 3.39 1.12 0.33 %67.8 

ESQ 

35 
2 6.1 16 48.5 6 18.2 6 18.2 3 9.1 3.24 1.12 0.35 %64.8 

ESQ 

36 
0 0 8 24.2 11 33.3 9 27.3 5 15.2 2.67 1.02 0.38 %53.4 

 4Y 3.27 0.75 0.23 %65.4المحتوى  المناهج الدراسية( 

 spssباستخدام برنامج  ستبانةاستمارة الاالمصدر:من اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات 

 

( ايم البعد الةامس من أ عاد ةودة 14يبين ال دول )التوصتتتتيل:  ج.

إذ  لغ الوستط الحستا ي لهذا  ،حستب إةا ا  العين  الةدم  التعليمي  

جاً  يعُتد  ( و3.22البعتد ) أعلى من الوستتتتتتط الةرضتتتتتتي و قق انحرا

( وأهميتت  نستتتتتتبيتت  0.23( ومعتتامتتي اختلاف )0.74معيتتاريتتاً  لغ )
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( مما ةعي هذا البعُد جي المرتب  الستتتتتادستتتتت  من  ين أ عاد 64.4)%

 ةودة الةدم  التعليمي .

 

 ي ومعامل الاختلاف لبعُد التوصيل( الوسط الحسابي والانحراف المعيار14الجدول  

 الفقرات

 لا أتفق تماماً  لا أتفق محايد أتفق أتفق تماماً 
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ESQ 

37 

7 21.2 24 27.7 2 6.1 0 0 0 0 4.15 0.51 0.12 %83 

ESQ 

38 
3 9.1 13 39.4 10 30.3 6 18.2 1 3.0 3.33 0.99 0.30 %66.6 

ESQ 

39 
3 9.1 4 12.1 4 12.1 10 30.3 12 36.4 2.27 1.33 0.59 %45.4 

ESQ 

40 
2 6.1 14 42.4 7 21.2 6 18.2 4 12.1 3.12 1.17 0.38 %62.4 

 5Y 3.22 0.74 0.23 %64.4التوصيل 
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( ايم البعد الستادس من أ عاد ةودة 15يبين ال دول )الموثوقية:  ح.

إذ  لغ الوستط الحستا ي لهذا  ،حستب إةا ا  العين  الةدم  التعليمي  

جاً  يعُتد  ( و3.61البعتد ) أعلى من الوستتتتتتط الةرضتتتتتتي و قق انحرا

( و تأهميتت  نستتتتتتبيتت  0.20( ومعتتامتي اختلاف )0.73معيتتاريتاً  لغ )

( ممتتا ةعتتي هتتذا البعُتتد جي المرتبتت  الأولى من  ين أ عتتاد 72.2)%

 ةودة الةدم  التعليمي .

 

 ( معدلات التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعُد الموثوقية15الجدول  

 الفقرات

 لا أتفق محايد أتفق أتفق تماماً 
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41ESQ  4 12.1 21 63.6 5 15.2 3 9.1 0 0 3.79 0.78 0.21 %75.8 

42ESQ  6 18.2 17 51.5 8 24.2 2 6.1 0 0 3.82 0.81 0.21 %76.4 

43ESQ  7 21.2 12 36.4 10 30.3 3 9.1 1 3.0 3.64 1.03 0.28 %72.8 

44ESQ  2 6.1 12 36.4 11 33.3 7 21.2 1 3.0 3.21 0.96 0.30 %64.2 

 Y6 3.61 0.73 0.20 %72.2الموثوقية 
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 ااهمية النسبية بحسب( ترتيب أبعاد جودة الخدمة التعليمية 16الجدول  

جودة الخدمة أبعاد 

 التعليمية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب معامل الاختلاف

ااهمية 

 النسبية

 70.4% المرتب  ال ال   0.21 0.73 3.52 الملموسية

 %71.6 المرتب  ال اني  0.21 0.73 3.58 الكفاءة

 %67.2 المرتب  الرا ع  0.21 0.76 3.36 الموقف السلوكي

 المناهج المحتوى 

 الدراسية(
 %65.4 المرتب  الةامس  0.21 0.75 3.27

 %64.4 المرتب  السادس  0.21 0.74 3.22 التوصيل

 %72.2 المرتب  الأولى 0.21 0.73 3.61 الموثوقية

 spssباستخدام برنامج  ستبانةالمصدر:من اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الا

 

 رابعاً: اختبار وتحليل فرضيات البحث

اختبار فرضتتتتتتيات الارتباط بين استتتتتتتراتيجيات إدارة الموارد  -1

ختبار علاقة الارتباط بين : االبشتتتترية وجودة الخدمة التعليمية

يتض  استراتيجية التو يف وجودة الخدمة التعليمية بأبعادها: 

أن معتتامتتي الارتبتتاط  ين التوظيف وةودة  (17من ال تتدول )

ةدم  التعليمي  )  ،(0.000و مستتتتتتتوى معنوي  ) ،(658.0**ال

 اطردي ا( وهذا يشتتتتتتير الى أن هناك ارتباط0.05وهو أاي من )

 ين التوظيف وةودة الةتتدمتت  التعليميتت  أي زيتتادة جي  اعتتاليتت

التوظيف تقتتا لتته زيتتادة جي ةودة الةتتدمتت  التعليميتت  و مقتتدار 

ي  )658.0**) بي الةرضتتتتتت تائج نق توجد علاقة ( ومن خلال الن

ارتباط ذات دلالة معنوية بين استتتتتتتراتيجية التو يف وجودة 

ها عاد بأب ية  مة التعليم خد يدل على أن استتتتتتتراتي ،(ال ما   ي  م

  ودة  وةوهري ومهمالتوظيف جي ال تتامعتت  لهتتا دور جتتاعتتي 

عام   الةدم  التعليمي  وهنا لا د لاستتراتي ي  التوظيف  صتورة

ةدم  التعليمي  من  ي  ةودة ال بار عمل خذ  عين الاعت تأ ءي  أن    

ها هذك الاستتتتتتتراتي ي  لغرض دعم  ند علي المرا ي التي تستتتتتتت

 ومساندة عملي  ال ودة نحو الأجضي.

اختبار علاقة الارتباط بين استراتيجية التدريب وجودة الخدمة  -2

امي ( يتضتتتتتت  أن مع17من خلال ال دول )التعليمية بأبعادها: 

 ،(784.0**الارتبتتاط  ين التتتدريتتب وةودة الةتتدمتت  التعليميتت  )

( وهذا يشتتير 0.05وهو أاي من ) ،(0.000و مستتتوى معنوي  )

الى أن هناك ارتباط طردي عالي  ين التدريب وةودة الةدم  

ةدم   له زيادة جي ةودة ال قا  تدريب ت التعليمي  أي زيادة جي ال

لال النتائج نقبي الةرضتتي  ( ومن خ784.0**التعليمي  و مقدار )

توجتتد علاقتتة ارتبتتاط ذات دلالتتة معنويتتة بين استتتتتتتراتيجيتتة )

مما يدل على أن  ،(التدريب وجودة الخدمة التعليمية بأبعادها

ال امع  تولي اهتماماً  الغاً لاستتتتتتتراتي ي  التدريب كون هذك 

الاستتتتتتتراتي ي  ستتتتتتتستتتتتتاعد الأجراد جي زيادة مهاراتهم جي أداء 

مةرةا  تلك الأعمال ستتتتتتتءون  من ثم  كل  اليهم الأعمال المو

 ذا  ةودة عالي .

اختبار علاقة الارتباط بين استتتتتتتراتيجية التعويتتتتتتتات وجودة  -3

( أن معامي 17يتضتتت  من ال دول )الخدمة التعليمية بأبعادها: 

 ،(698.0**الارتبتتاط  ين التتتدريتتب وةودة الةتتدمتت  التعليميتت  )

( وهذا يشتتير 0.05وهو أاي من ) ،(0.000و مستتتوى معنوي  )

 ين التعويضتتتتتتتا  وةودة  اعتاليت اطرديتاالى أن هنتاك ارتبتاط 

الةدم  التعليمي  أي زيادة جي التعويضا  تقا له زيادة جي ةودة 

ومن خلال النتائج  من ثم  ( 698.0**الةدم  التعليمي  و مقدار )

ي  ) بي الةرضتتتتتت باط ذات دلالة معنوية بين نق توجد علاقة ارت

 ،(راتيجية التعويتتتتتات وجودة الخدمة التعليمية بأبعادهااستتتتت

مما يدل على أن ال امع  ومن خلال ايلاء الاهتما   التعويضا  

ستتتضتتمن ةهود متميزة من الأجراد مما ستتيؤدي الى تحستتين جي 

قديم خدم  تعليمي  ذا  ةودة  ها وهذا ستتتتتتينعءس على ت أعمال

 عالي .

باط بين استتتتتتتراتيجي -4 بار علاقة الارت ة تقييا ااداء وجودة اخت

أن معامي  يتبين (17من ال دول )الخدمة التعليمية بأبعادها: 

 ،(683.0**الارتباط  ين تقييم الأداء وةودة الةدم  التعليمي  )
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( وهذا يشتتير 0.05وهو أاي من ) ،(0.000و مستتتوى معنوي  )

 ين تقييم الأداء وةودة  اعتتاليتت اطرديتت االى أن هنتتاك ارتبتتاطتت

ليمي  أي زيادة جي تقييم الأداء تقا له زيادة جي ةودة الةدم  التع

ةدم  التعليمي  و مقدار ) بي 683.0**ال تائج نق ( ومن خلال الن

توجتتتد علاقتتتة ارتبتتتاط ذات دلالتتتة معنويتتتة بين الةرضتتتتتتيتتت  )

 ،(استتتتتتتراتيجية تقييا ااداء وجودة الخدمة التعليمية بأبعادها

باعها ل يدل على أن ال امع  ومن خلال ات ظا  تقييم أداء مما  ن

عادل وشتتتتةاف ستتتتتضتتتتمن وةود الأجراد الءةؤين وهذا  طبيع  

 الحال له مردودا  اوي  وجاعل  جي ةودة الةدم  المقدم .

ومما تقد   الإمءان اختبار علاا  الارتباط  ين استتتتتتتراتي يا         

إذ نصتتتتتتتت  ،إدارة الموارد البشتتتتتتري  وةودة الةدم  التعليمي 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة جرضتتي  الارتباط الرئيستت  على )

معنوية بين استتتتتتتراتيجيات إدارة الموارد البشتتتتتترية وجودة 

ن هنالك علاا  (  17(، ويتضتتت  من ال دول )الخدمة التعليمية

ارتباط طردي  عالي   ين استتتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتتري  

و مستوى  (0.785**ي ارتباط )وةودة الةدم  التعليمي  و معام

ومن خلال النتتتائج  ،(0.05( وهو أاتتي من )0.000معنويتت  )

يتبين أن أي تغيير اي تتا ي جي استتتتتتتراتي يتتا  إدارة الموارد 

جي ةودة الةدم  ذاته الات اك و البشتتتتتتري  ستتتتتتيؤدي الى تغيير 

(  متتا معنتتاك أن المتغير 0.785**التعليميتت  و معتتامتتي ارتبتتاط )

الذي يتحرك  ه المتغير المستتتتتتقي نةستتتتته المقدار  التا ع يتحرك 

ستتتتتتلبياً مما يدل على ضتتتتتترورة تعزيز   اي ا ياً أأ كان ستتتتتتواء 

الاهتما   استتتتتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتتتتري  كونها ذا  

و ناءً على ذلك يتم ابول  ،ارتباط اوي   ودة الةدم  التعليمي 

 جرضي  الارتباط الرئيس .

 

 

 

 ( اختبار فرضيات الارتباط17الجدول  

 

 المتغير التا ع

 المتغير المستقي
 ةودة الةدم  التعليمي 

 التوظيف
 **658. مقدار الارتباط

Sig. .000 

 التدريب
 .784** مقدار الارتباط

Sig. .000 

 التعويضا 
 **698. مقدار الارتباط

Sig. .000 

 تقييم الأداء
 .683** مقدار الارتباط

Sig. .000 

 استراتي يا  إدارة الموارد البشري 
 .785** مقدار الارتباط

Sig. .000 

 33   م العين                  

 spssباستخدام برنامج  ستبانةالمصدر:من اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الا

 

تأثير بين استتتتتتتراتيجيات إدارة الموارد  -6 يات ال بار فرضتتتتتت اخت

 البشرية وجودة الخدمة التعليمية

نتناول جي هذك الةقرة اختبار جرضتتتتتتيا  التأثير التي  ددها البحث 

إذ ستتتيتم ذلك  ،لغرض تحديد إمءاني  الحءم عليها  القبول أو الرجر

 وجقاً لمعادل  الانحدار الةطي البسيط وكما يأتي:

 

 

تأثير بين التو يف وجودة الخدمة التعليمية:  -7 بار علاقة ال اخت

( و ما أن 23.73 لغت ) F( أن ايم  18يتضتتتتتت  من ال دول )

( وهي أاي من 0.000) اد  لغ Fمستتتتتوى المعنوي  لإ صتتتتاءة 

 إذ ،وهذا يشير الى وةود تأثير معنوي( 0.05مستوى معنوي  )

( ويتض  من ذلك أن ةودة الةدم  2.174ال ا ت  ) a لغت ايم  

تغيير  ج ن  التعليمي  موةودة وإن كان التوظيف لتتتتةراً  المقا ي 

و دة وا دة ضتتتتمن هذا البعد )التوظيف( اي ا اً أو ستتتتلباً يقا له 

م  ) ي   قي م  التعليم ةد وهذا يتبين  ،(0.385تغيير جي ةودة ال

جيما كانت ايم  معامي التحديد  ،(0.385) البالغ  βمن ايم  

2R ( وهتتذا يتتدل على أن  عُتتد التوظيف جي 0.434اتتد  لغتتت )

( من ةودة 0.434استتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتري  يةستتر )

( يم ي عوامي أخرى غير 0.57الةدم  التعليمي  وأن المءمي )

Y =a + βX 

 

43                    (29-48)



 

 
 

 

 للفترة  سومر لجامعة والطبية الصرفة للعلوم الأول الدولي العلمي المـؤتـمـر لبحوث خاص عدد ........ تأثير استراتيجيات  –عباس   مجلة كلية الكوت الجامعة
  2022  تموز  21 – 20   من

 
نقبي الةرضتتتتتي  الةرعي  الأولى  داخل  جي أنموذج البحث و ذلك

توجتتد علاقتتة تتتأثير ذات دلالتتة )على أنتته للتتتأثير والتي تن  

ية  مة التعليم ية لاستتتتتتتراتيجيتة التو يف في جودة الختد معنو

 (بأبعادها

تدريب وجودة الخدمة التعليمية:  -8 تأثير بين ال بار علاقة ال اخت

( و ما أن 49.36 لغت ) F( يتضتتتتتت  أن ايم  18من ال دول )

( وهي أاي من 0.000اد  لغت ) Fوى المعنوي  لإ صتتاءة مستتت

إذ  ،( وهذا يشير الى وةود تأثير معنوي0.05مستوى معنوي  )

( ويتض  من ذلك أن ةودة الةدم  1.048ال ا ت  ) a لغت ايم  

تغيير  ج ن  التعليمي  موةودة وإن كان التدريب لتتتتتتةراً  المقا ي 

و دة وا دة ضتتتتتمن هذا البعد )التدريب( اي ا اً أو ستتتتتلباً يقا له 

م  ) ي   قي م  التعليم ةد وهذا يتبين  ،(0.747تغيير جي ةودة ال

جيما كانت ايم  معامي التحديد  ،(0.747) البالغ  βمن ايم  

2R ( وهتتذا يتتدل على أن  عُتتد التتتدريتتب جي 0.614اتتد  لغتتت )

( من ةودة 0.614البشتتري  يةستتر )استتتراتي يا  إدارة الموارد 

( يم ي عوامي أخرى غير 0.39الةدم  التعليمي  وأن المءمي )

داخل  جي أنموذج البحث و ذلك نقبي الةرضتتتتتتي  الةرعي  ال اني  

توجتتد علاقتتة تتتأثير ذات دلالتتة معنويتتة للتتتأثير والتي تن  )

 (.لاستراتيجية التدريب في جودة الخدمة التعليمية بأبعادها

علاقة التأثير بين التعويتات وجودة الخدمة التعليمية:  اختبار -9

( و ما أن 29.45 لغت ) F( أن ايم  18يتضتتتتتت  من ال دول )

( وهي أاي من 0.000) اد  لغ Fمستتتتتوى المعنوي  لإ صتتتتاءة 

إذ  ،( وهذا يشير الى وةود تأثير معنوي0.05مستوى معنوي  )

( ويتض  من ذلك أن ةودة الةدم  1.980ال ا ت  ) a لغت ايم  

 ج ن  التعليمي  موةودة وإن كانت التعويضتتتتتا  لتتتتتةراً  المقا ي 

تغيير و دة وا دة ضمن هذا البعد )التعويضا ( اي ا اً أو سلباً 

له تغيير جي ةودة الةدم  التعليمي   قيم  ) قا  وهذا  ،(0.461ي

ي جيمتتا كتتانتتت ايمتت  معتتامتت ،(0.461) البتتالغتت  βيتبين من ايمتت  

( وهتتتذا يتتتدل على أن  عُتتتد 0.487اتتتد  لغتتتت ) 2Rالتحتتتديتتتد 

التعويضتتتتا  جي استتتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتتري  يةستتتتر 

( يم ي 0.52( من ةودة الةدم  التعليمي  وأن المءمي )0.487)

عوامتتتي أخرى غير داخلتتت  جي أنموذج البحتتتث و تتتذلتتتك نقبتتتي 

ي  الةرعي  ال ال   للتأثير والتي تن   توجد )على أنه الةرضتتتتتت

علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لاستتتتتتراتيجية التعويتتتتتتات في 

 (.جودة الخدمة التعليمية بأبعادها

اختبار علاقة التأثير بين تقييا ااداء وجودة الخدمة التعليمية:  -10

( و ما أن 27.04 لغت ) F( أن ايم  18يتضتتتتتت  من ال دول )

 ( وهي أاي من0.000) اد  لغ Fمستتتتتوى المعنوي  لإ صتتتتاءة 

إذ  ،( وهذا يشير الى وةود تأثير معنوي0.05مستوى معنوي  )

( ويتض  من ذلك أن ةودة الةدم  1.509ال ا ت  ) a لغت ايم  

تغيير  ج ن  التعليمي  موةودة وإن كان تقييم الأداء لةراً  المقا ي 

و دة وا دة ضتتمن هذا البعد )تقييم الأداء( اي ا اً أو ستتلباً يقا له 

م  )تغيير جي ةودة ال ي   قي م  التعليم وهذا يتبين  ،(0.562ةد

جيما كانت ايم  معامي التحديد  ،(0.562) البالغ  βمن ايم  

2R ( غت عد تقييم الأداء جي 0.466اد  ل يدل على أن  ُ ( وهذا 

( من ةودة 0.466استتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتري  يةستتر )

رى غير ( يم ي عوامي أخ0.54الةدم  التعليمي  وأن المءمي )

داخل  جي أنموذج البحث و ذلك نقبي الةرضتتتتي  الةرعي  الرا ع  

توجتتد علاقتتة تتتأثير ذات دلالتتة )على أنتته للتتتأثير والتي تن  

معنوية لاستتتتتتتراتيجية تقييا ااداء في جودة الخدمة التعليمية 

 (.بأبعادها

ومما تقد   الإمءان اختبار جرضتتتتتتي  التأثير الرئيستتتتتت  والتي        

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لاستتتتتتراتيجيات )أنه نصتتتتتت على 

ومن  ،(إدارة الموارد البشتتتتتتريتتة في جودة الختتدمتتة التعليميتتة

( و مستتتتتتتوى 49.82 لغت ) F( يتضتتتتتت  أن ايم  18ال دول )

( مما يشير الى وةود 0.05( وهو أاي من )0.000معنوي   لغ )

 تأثير لاستتتتتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتتتتري  جي ةودة الةدم 

التعليمي  وأي تغيير جي تلك الاستتتتتتتراتي يا  يؤدي الى التغيير 

ال تتا تتت   aإذ  لغتتت ايمتت   ،جي ةودة الةتتدمتت  التعليميتت نةستتتتتتته 

( ويتضتتتتت  من ذلك أن ةودة الةدم  التعليمي  موةودة 1.339)

وإن كانت استتتراتي يا  إدارة الموارد البشتتري  تستتاوي لتتةراً 

ستتتتراتي يا  إدارة الموارد تغيير و دة وا دة جي ا ج ن   المقا ي 

قدار  ي   م م  التعليم ةد له تغيير جي ةودة ال قا  البشتتتتتتري  ستتتتتتي

جيما كانت  ،(0.643) البالغ  βوهذا يتبين من ايم   ،(0.643)

( وهذا يشتتتير لنستتتب  0 .616اد  لغت ) 2Rايم  معامي التحديد 

التباين جي المتغير المعتمد والتي جستتتتتر   واستتتتتط  تباين القيم 

وهذا يدل أن استتتتتتتراتي يا  إدارة الموارد  ،المستتتتتتتقيللمتغير 

( من ةودة الةدم  التعليمي  أما المتبقي 616 .0البشري  تةسر )

( يم تتي عوامتتي أخرى غير داخلتت  جي أنموذج البحتتث 0.39)

يوجد تأثير ذو و ذلك نقبي جرضي  التأثير الرئيس  والتي تن  )

شتتترية في جودة دلالة معنوية لاستتتتراتيجيات إدارة الموارد الب

 (.الخدمة التعليمية
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 ( اختبار فرضيات التأثير18الجدول  

 المتغير المستقل

 معامل الانحدار
2R F Sig. المتغير التابع 

a Β 

 000. 23.73 0.434 0.385 2.174 التوظيف

جودة الخدمة 

 التعليمية

 000. 49.36 0.614 0.747 1.048 التدريب

 000. 29.45 0.487 0.461 1.980 التعويضا 

 000. 27.04 0.466 0.562 1.509 تقييم الأداء

 000. 49.82 616 .0 0.643 1.339 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية

 spssباستخدام برنامج  ستبانةالمصدر:من اعداد الباحث بالاعتماد على تحليل بيانات استمارة الا

 

 

 الفصل الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 -أولاً: الاستنتاجات :

ةاةمل الواما   ي ةحلمل الاحةماوات الةلرم م   الا ةمال  -1

 قى الموارن   من الألا  المةر   رالألا  الفاقي مما ملل 

 قى امةلاك الواما  لساااااااماسااااااا   مل  ي ةحلمل الطب  

 لق رامي الةلرم م .

ةولم الواما  ةارمضاااات لا ةةناساااو م  ةر اات الأ رال  -2

اامقمن  مها رذلك لالم رورل نظام ماةمل رمرث   ي  ال

الواما  أر رورل ضاااااااف  ي ذلك النظام مما ملل  قى 

أن الةارمضاااااات لا ةحلل  ي العالو  قى أساااااا  كفا ر 

 ر لرر الأ رال.

ةكرن نةائي ةوممم الألا   ي الواما  رالوا ق  لقوما  كمماً  -3

الواما  ةاةمل  قى  لأن  لرن المسااااااةر  المبقرو رذلك 

نظااام مرك و ر ارو  ي ةوممم الألا  الرارل من وهااا  

الا ااااااراف رالةورمم الاقمي رلا مرول نظام لقةوممم طا  

 الواما  مةم من طلاله ةحلمل الفورر  من الألا  الحالي 

رالمةر   ررضااااااا  ماااالوااات لرلم ةقااك الفورر  هاالف 

 الارةوا   ورلر الألا .

ةااني الواما  من الضاف  ي المرا   رالةسهملات من  -4

 ا ات رحلائ  ركا ةرما ر قى مساااااةر  كقمات الواما  

مما ملل  قى رورل ضاااف ر ق  اهةمام  ي الطبب ذات 

الالا    ال نى الةحةم  أر ضاااااااف الةطصاااااامصااااااات  ي 

الوااامااا  رهااذا ماالل  قى  االم حاالاثاا  الأوه ر  مرا ناا 

رالمالات رالمطة رات الةي ةساااااااهم  ي ةحسااااااامن ورلر 

 المالر الاقمم .

ةفهم حاوات بق ةهم ةلرمسااامر الواما  للمهم الولرر  قى  -5

ا   ملل  قى امةلاك الواام رةوالمم المسااااااااا لر لهم مماا 

 لةلرمسممن من ذرو الط رر رالكفا ر.

رامي ةاقممم  ا   قى ةولمم  مامل الةلرمساااامرن  ي الوام -6

من الورلر مما ملل  قى حر   لقبق   ر مساااااةر   ال  

أ ضااااا  همئ  الةلرم   قى اكساااااو مطروات الواما  

  الماارف رالمهارات المبقر  .

ةضااح من نةائي الةحقمل الاحصااائي لمةعمرو ال حث أن ا -7

اساااااااةراةمومات إلارر المرارل ال  ااااااارم     االها ةرة ب 

ركذلك أ اااااااارت  ،اً  ورلر الطلم  الةاقممم ارة اباً رثمو

أن أ اال اسااةراةمومات إلارر المرارل ال  اارم  إلى النةائي 

 ةؤثر  ي ورلر الطلم  الةاقممم   ي المنظم  الم حرث .

 ثانياً: التوصيات

ةا م  الاهةمام  المهارات رالولرات  ي  مقم  الةرظمف  -1

ا  لةر مر أ رال مؤهقمن رمطةصااااااامن  ي الاماال للارةواا
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 الألا  الكقي لقواما   ن برم  اسااااااةوباو أ رال ذرو 

إضااااااااا ا  لةارمف الأ رال  ،مراهاو رمهاارات ر الرات

  رسال  رأهلاف الواما  رأنظم  ر را ل  مقها.

الامااال  قى  ماااالر اهةماااام الوااااماااا   ااااساااااااةراةمومااا   -2

الةارمضااااااات رالةي م ااااااار من طلالها الأ رال  الةولمر 

هم  الموا ل وال هذه رالراح  رالر اهم  رةحوم  رضااااااا

الاسااةراةموم  رساامق  لاسااةوباو الكفا ات رالولرات م  

الأطذ  الا ة ار المؤهل الاقمي ر لل سااااااانرات الط رر 

للأ رال  ي حال رضااا  اساااةراةموم  الةارمضاااات ركذلك 

 النظر لسر  الامل رمسةر  الةضطم.

الحاو  لرضااااااا  نظام طا   ةوممم الألا   ي الواما   -3

مل الفورر   حل حالي رالمةر   رمكرن ةحت لة من الألا  ال

ا اااااااراف أ رال مؤهقمن رمطةصااااااامن لر   نةائي الةوممم 

لقوهات المساااااااؤرل   ي سااااااا مل انها  الفورر رالارةوا  

  ورلر ألا  الأ رال.

ضاااااارررر  مام الواما   رضاااااا  طبب  قى المسااااااةر   -4

الهناالساااااااي راملارو رالمااالي للاهةمااام  ااال نى الةحةماا  

لا   الواما   املارات المحقم  لقواما  راساااااااةثمار  

لقمحااا ظاا  رالوضااااااااا  الاذو ةو   مااه الوااامااا  لةواالممهم 

ركذلك اساااااااةثمار  لا ةها  ،ةساااااااهملات  ي هذا الوانو

 ال اااركات النفبم  المرورلر  ي الوضاااا  لةولمم المارن  

لقواما ،  الموا ل  رالمنح لقومام  ة ااااممل الصاااار  الاقمي

مو رلمن  ي الواما  أ لال البق   الضااااااارررر النظر  ي 

 ر  ل أ لال ةسةر  ها أ نم  رمرا   الواما .

إملا  الم مل من الر ام  رالاهةمام من الةلرمساااااااممن  ي  -5

ةولممهم ل رامي ةاقممم  لقبق   رمراك   الةولم الحاصاااااال 

  ي ال مئ  الةاقممم .
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