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 المستخلص

ت طلععا ا اعع افر وا ا م عع ا تععيا ا ت طوععخ ااً عع في دارعع ة معع    عع    ف  عع    انتشعع ف روععكور نافونعع  رعع، ا  ععكا  معع  

اانتش ف  لفوكور  ز   مت عب ا قط ع ا ت لوا،  و ا خ ا   م ا  فاس، ا ح  ، تا ااسعا  مع  ثوعن انت ع م ا ع وام واناع   

ا ا م  ا وا ا افر  م  نت م  وامه  اصلاة ثتى  اتاته  عطلع   ا انهج ا  فاس، وا حصص ا ت ف  و   لطل    بخ ان ب ض

نافون  ااً  ف   ا ا  ئو   امك  ا خ ضو ع سن   فاسو  ث  ع  ماننع    نع  و اف  ا ت لعوم ا  ع  ،  ععا اسع تي  ا ا م ع ا 

ا حلعا  ا تع،  اعإا ه وهع   ا ى ا تااصخ اا نتكون، م  ا طل    وعلى ا كغم م  ا ا بو ا ا ت لوم اا نتكون، ا عيي  ع ع   ثع 

ا  و   اااًه  انتش ف ً ئح  "نافون "  وع م ت طوخ ا  الو  ا ت لواو  بشنخ ن مخ ر، ا ا ا نفسه؛ ها  ن تنع   تحع   ا 

وتعم اجً بع  علوهع  مع  Google Form ـ تااًه تيه ا  الو  و لت كف على تيه ا ص اب ا تم اع ا  است  ن  تم تصاواه  ب

( ط  عب ودعزن ا  و نع ا رع، انسعخ وتعم فبع  انسعخ 302وا    غ )    خ طل    سم ن م ا ا لام ا اج اف  /ً م   ا ااصخ

 Visualوتعم تصعاوم واًهع ا ا ن ع م اا نتكونع، ب سعت  ام  (  تنا     ع   بو نع ا ا ن ع م(SQL Server)بكن مج (م  

basic.net  ا ى ماااع  م  ااستنت ً ا وا تاصو ا. و   تاصخ ا   ثث ن 

 

  عع   بو نعع ا ا ا عب  ا ت لععوم اا نتكونع،  ً ئحعع  نافونع   ثزمعع  نانعخ ا ت لواوعع   ن عم ا ا لامعع ا الكلماات المتتاحيااة   

  اا نتكونو 
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Abstract 

With the spread of the Corona virus in Iraq, schools and universities have been disrupted. 

This forced disruption for fear of increasing the spread of the virus increases the troubles of 

the educational sector, and makes the current school year the worst in terms of regular 

attendance, completion of the school curriculum and training sessions for students, but 

some universities and schools have not even had regular hours. Until the compulsory 

preventive Corona vacation came under it, something that makes the loss of an academic 

year a possible case, but the Ministry of Higher Education and Scientific Research has its 

emergency solutions, as it called for university professors to communicate electronically 

with students, and despite the advantages of electronic education, which is one of the 

solutions that countries resorted to to confront The spread of the "Corona" pandemic, and 

the failure to completely disrupt the educational process at the same time; However, there 

are challenges facing this process and to find out these challenges and difficulties, as a 

questionnaire was prepared that was designed with Google Form and was answered by the 

students of the Department of Management Information Systems / University of Mosul, 

which amounted to (302) students and stored the data in Excel, and Excel was linked with) 

a program (SQL Server)) to create the system database and the electronic system interfaces 
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were designed using Visual basic.net. A number of conclusions and recommendations were 

reached. 

 

Keywords: web database, E-learning, Corona pandemic, Google educational package, 

Electronic Information systems 

 

 

  . المقدمة1

ا ت لوم ع  ب   م  اتم ااتا ت ا ا ح  ث   ا   ه م  امن نوع ا       

ر، ت لوم اع ا  ن وك  م  ااش  ص ب ست  ام تننا اًو ا وتقنوع ا 

و ع   [1وا واا وركتهع  وعاف  تننا اًوع  ا ا لامع ا وااتصع اا  

 علنععا اغلععب ا  لعع ان رعع،  ععخ ً ئحعع  نافونعع  هغععلا  ا ا سسعع ا 

ا ععت ل م وا ت لععوم ععع  ب عع   ب سععت  ام ا ععت ل م ا ت لواوعع   واانتقعع   ه ععى 

 .اج نتكون،

ركص ا ت لم عع  ب ع  ا ت ع  وا تحصعى  ننهع  ت تلعي مع  بو ع      

 .[2 ا ت لوم اا نتكون، ا ات     واستكاتواو حسب سو س  بلأدكى 

واضععح  الأتع اف  نوفوعع   اسعتكاتواو ا نثوعك مع  ا  لعع ان تفتقعك      

ا اععك  ااو ععى لأغلععب  نهعع همعع  ا ت لععوم اا نتكونعع، ثوععن  ت  مععخ ا

ا ا م  ا وب  ، ا ا سس ا ا ت، ت نى ب  ت لوم تلاإ  لت لعوم عع  ب ع  

بشنخ ن مخ نتوا  ا حاك ا انز ، وا غلع    م  عم ا ا م ع ا تعنص 

علععى  مععج ًععز  محعع   معع  ماا تعع  ونشعع ط ته  بنسعع   تتععكاو  بععو  

وتحا لهععع  مععع  وف وععع  ه عععى  ٪ ب سعععت  ام ا تننا اًوععع 50٪ ا عععى 10

ف او   و تك  ا  و ف  لا م   وثسب  ت اره  ب ت  ذ ا  مج وا  لع  

علععى ابعع اع  ا ععيي  حقعع  ارلععخ ا نتعع ئج. وتععيا ا عع مج   تاعع   س سعع ة 

 [3  .ا ت لواو    اوذن   ا ا سس

ا اض  ادتلي الآن ر،  م  ً ئح  ا نافونع  وتنع  نتحع ن عع      

 عععخ ًاوععع  ا اعععاا  وا ا كًععع ا  عععع ا  ن وعععك  مععع  ا طعععلا  وتحا

ا  فاسعععو   نسعععر ا نتكونوععع   و علعععى شعععنخ تاععع ف   تف علوععع  علعععى 

 لأبسع تنع   ا    ع  مع  ا ا سسع ا تفتقعك  ن  منص ا ا ت لم ثوعن 

ا اقام ا ا ت، تستن  علوه  عالو  ا ت لوم ع  ب  ؛ مثعخ ان ع ام ا  نعى 

ا تحتوععع  ا تععع، تسعععهخ عالوععع  اسعععت  ام ا تننا اًوععع   ف ا   اًهعععز  

دكى د فً  عع  هفا      رللاة ع  تح   ا وغوكت  ...ا ح سا  

ا ت لواعع،. وت تلععي ا ا ا عع ا معع  منعع ن لآدععك راعع   انعع   ا اععلا 

 [4  م ون     ا  ناح ر،  دكى.تط وقه ر، ً م  /م سس  

 

 . منهجية البحث2

 . مشكلة البحث2.1

ا ت لععوم اا نتكونعع، ا حععخ الأمثععخ  اااًهعع  ا تحعع   ا ا تعع،    عع       

 ب   عطل  نافون  ااً  ف   ا ا  ئو  واسوا تااًه عصكن  ا ح  ، 

مانن    نع  و اف  ا ت لعوم  وتيا امك  ا خ ضو ع سن   فاسو  ث   

 ه  ثلا ه  ا ط فئ   رق   عا اس تي  ا ا م  ا ا ى ا تااصخ  ا    ،

طل تعععه و اف  ا تكبوععع  مععع   نفسعععه اامعععكواا نتكونععع، مععع  ا طل ععع   

 ا ا فسو  وا ا لاو .

وعلى ا كغم م  اتاو  ا ت لوم اا نتكون، ر، ا ا ا ا حع  ، رع ن     

است  امه  ااًه ا    ع  مع  ا  ق ع ا وا تحع   ا ا تع، تااًعه ا طل ع  

وبااًب م تق م  ان  تح    مشنل  ا  حن م  دلا  هوع ف  ا تسع    

الآتعع،ه تععخ  انعع  تصععاوم ن عع م ا نتكونعع،  لا ععاف علععى ا ا ا عع ا 

 ت لععوم اا نتكونعع، رعع،  سععم ن ععم ا ا لامعع ا ا تعع، تااًععه تط وعع  ا

 اا اف  /نلو  اا اف  واا تص  /ً م   ا ااصخ

 

 أهمية البحث 2.2

 اتاو  ا  حن م  دلا هتتكنز       

   ت لوم اا نتكونععع، نتقنوععع  ث  ثععع  رععع، ماععع   ااتتاعع م بععع

ا ت لعععوم  وتح  ععع  صععع اب ا وم ا ععع ا اسعععت  امه رععع، 

 ا ا م   وتش وصه  .

  ت لعوم ا  وت عك فهم  بعإتم م ا ع ا تزو   اصح   ا قعكاف

اا نتكون،   وا  اخ على تعي وخ تعيه ا ا ا ع ا  و  ع    

 ر علو  ا ت لوم اا نتكون،.

 

 أهداف البحث 3.2

  س ى ا  حن ه ى تحقو  اات اف ا ت  و ه     

  ،ا ت ععكف علععى م ا عع ا تط وعع  ا ت لععوم اا نتكونعع، رعع

 ا قسم  و  ا  حن.

    ا اصا  ه ى ع   م  ا اقتكث ا ا ت، تس ع  ر، ا قل

 .على ا ص اب ا

 

 فرضية البحث 4.2

تااًععه طععلا   سععم ن ععم تنعع   ماااععع  معع  ا ا ا عع ا ا تعع،      

ا ت لواوع  رع،  Googleا ا لام ا اج اف   مع  اسعت  امهم  حزمع  

 ما    ا ت لوم ع  ب   ر،  خ ً ئح  نافون .  
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 مجتمع البحث  5.2

تم ًا  ا  و ن ا ب اعتا   على است و ن عونع  تلعم ًاوع  طل ع       

 سعععم ن عععم ا ا لامععع ا اج اف ععع . تعععم تصعععاوم ااسعععت  ن  ب سعععت  ام 

Google Form  وتعم ملاتع  ا نتكونوع ة مع    عخ ًاوع  طعلا   سعم

 (302وا  ععع  د عععع  تم ) ن رععع  اكاثلهععع بن عععم ا ا لامععع ا اج اف ععع  

 .ط  ب 

 ية المستخدمة في تحليل البياناتالأساليب الاحصائ 6.2

 ت،ه ا است  م اجثص ئو  الأساليب  تم       

  ه  تح  عع  ا نسعع   ا ا ا عع   لاتفعع   ثععا   ا نسععب ا ا ا عع)%(

 رقكاا ااست  ن .

   ا اسععع  ا حسععع ب،ه  سعععت  م  تح  ععع  مسعععتاى ااً بععع  ثعععا

 ا فقكاا.

  ، اانحكاف ا ا وع فيه  سعت  م  ا كرع  مسعتاى تشعتا ا نسع

 ا  ون  ثا  ا اس  ا حس ب،. جً ب ا

 

 . التعليم عن البعد3 

اج ا بوع ا ا ات ع    ا تع،  حققهع  ا ت لعوم عع   تن   ا       مع       

ر، ا  و  ا ن مو  ا تع، ا  واسوا ب    ها  نه  تااًه ع   ص اب ا 

 [ .5  تتااً  روه  بنو  تننا اًو   ا  

 ه عى ا ت لواوع  ا اعاا  تاصعوخ ”ب   تعا ع  ا ت لوم[ 6   كف و    

 بحوعن  عتان  تعا اانتكنعا  ه نتكونع، ت لواع، وسعو  ع ك ا ات لم

.  “ومنع ن  مع ن  ي رع، ا ا لامع ا تعيه ه عى ا اصعا  مع  ا اعت لم

 .1تيه ا اف توم ماضح  ر، ا شنخ

 

 

 

   متاهيم التعلم عن بعد 1الشكل 

 

 .اًو   ا ت لوم ع  ب    و   2وا شنخ 

 

  

 م عن بعدي  متاهيم التعل 2الشكل      

 

 .3ااع ا تقنو ا ا است  م  ماضح  ر، ا شنخ واتم ان   

 

 م عن بعديالتعل انواع التقنيات المستخدمة   3الشكل 
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 4.واتم منان ا ا ت لوم ع  ب   ماضح  ر، ا شنخ 

 

 م عن بعديالتعل مكونات   4الشكل      

 

 . التعليم الالكتروني4

عععععع  ا ت لعععععوم عععععع  ب ععععع  ”ان ا ت لعععععوم اا نتكونععععع، ع ععععع ف        

(Distance Learning)   ا يي م  دلا ه  نان ا ات لم ب و اة ع

ا ا لععم معع  ن ثوعع  ا انعع ن وفباعع  ا زمعع ن و  ععك  تععيا ععع  طك عع  

 .“تق  م ا اقكفاا ا ت لواو  وا ت ف  و  

ذ ك ا ناع م  ا ت لوم ا يي   تا  على است  ام  ”[ تا7  ه  كرو    

تننا اًوععع  ا ا لامععع ا وااتصععع اا رععع، ااتصععع   بعععو  ا ا لاعععو  

 . “وا ات لاو  وا ا سس  ا ت لواو 

اسععت  ام ا اسعع ئ  اا نتكونوعع  واانتكنععا ”[ تععا 8  عكرهعع بوناعع   

اععع   علعععى  تقععع  م محتعععاى ت لواععع، ا نتكونععع، ع عععك ا اسععع ئ  ا ا ت

ا ح سععا  وشععع ن ته ه عععى ا اعععت لم بشعععنخ  تعععوح  عععه همن نوععع  ا تف ععععخ 

 .“غوك متزامن    واا ا ب، ا نش  ساا  ن ن ذ ك بصاف  متزامن  

 

 مزايا التعليم الالكتروني 4.1

 [ه10[  9  اتم مزا   ا ت لوم اا نتكون، ت،      

    وتشا ق ة.اابت    ع  ا الخ وا كت ب  وً خ ا ت لوم انثك مت 

 .ت لوم اع ا  ن وك  م  ا طلا   ون ا تقو  ب  ان ن وا زم ن 

   است كا  نم ت ئخ م  ا ا لام ا م  دعلا   ااعع  ا  و نع ا

 ماا   اانتكنا   ا يانك  اا نتكونو .

 .تقلوخ ا ا ا وا اه  ا ا يو  ر، ا ت لوم ا تقلو ي 

      ماان   ا تطاف ا  لا، ا ن وك ا ح صعخ رع، ًاوع  موع

 ا ا كر .

 . ت     ا حاافاا وا نق ش ا ا  لاو 

   مكاع   ا فااف  ا فك     ااوع  ا ات لاعو   تحقوع  ا ياتوع

 ر، است  ام ااًهز  اا نتكونو .

 .،سكع  تح  ن ا احتاى ا ت لوا 

  تحسععو  مهعع فاا ا  حععن وااطععلاع واسععت  ام ا اهعع فاا

 ا تننا اًو  ا ح  ث .

 ،ي و ا ثتى دع ف   ا ق ف  على ا اصا  ه ى ا ا لم ر 

 او  ا ا  وام ا كسا،.

   غنعع، ععع  اسععت  ام الأ ععلام والأوفا     ي تعع، صعع  ق 

  ل و   ا  لكا .

 وا اس و و  ا  لاوع  رنثوعكاة مع  الأم ن  ا  لاو  واانل  ط 

ت ن  ا نت ئج ه عى ثع ون غعع وعع م انلع  ط رع، عالوع  

 اامتح ن ا وا حلاف.

 

 انواع التعليم الالكتروني 4.2

 .5حسب ا شنخ ب قسم ا ت لوم اا نتكون، و     

 

 أنواع التعليم الالكتروني   5الشكل   
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  علىالتعليم الالكتروني تبعاً لزمن حدوثه ويقسم  

   وتعا  نثعك  نعااع ا ت لعوم ”التعليم الالكتروناي المتازامن

اج نتكون، تطافاة و ت قو اة  ثون  لتق، ا ا لم و ا ط  عب 

) بشعنخ متعزام  (  ااع   نفسعه على اجنتكنا ر، ا ا عا

وناع  ماضعح   “بو  ا ت لوم ا تقلو ي وا ت لعوم اا نتكونع،

 .6 ر، ا شنخ

 

 

 

 

 

 كتروني المتزامنللأالتعليم ا .6الشكل 

 

    

ا ت لععوم علععى ا هععاا  ا ععيي  حتعع   ه ععى وًععا  ”تععا  [11] و  كرععه

 معع م  ًهععز  ا نا وععاتك جًععكا  ا نقعع    نفسععه ا ات لاععو  رعع، ا ا ععا

وا اح  وعع  بععو  ا طععلا   نفسععهم وبوععنهم وبععو  ا ا لععم ع ععك غععكف 

 .“ (Chatting)ا اح  و  

الماااااؤتمرات واهااااام ادوات التعلااااايم الالكتروناااااي المتااااازامن هاااااي 

   .[12 بأنواعها

   التعلاااااايم مياااااار المتاااااازامنAsynchronous E-

Learning ) 

تتشعع به منصعع ا ا ت لععوم ععع  ب عع  غوععك ا اتزامنعع  تقك  عع ة معع         

ا ت لععععوم ا اتععععزام   و نعععع  ا تاًعععع  متطل عععع ا تسععععاوخ ا عععع دا  

وا اش فن  ا ا  شك   وتست  م رع، ا ت لعوم غوعك ا اتعزام  ا انت ع ا 

مععع  روععع  ا ف اععع، ونتعععب م فسعععو  وصعععاا  ا انانععع اارتكاضعععو  

 تج مفصعععل  تسععع ع  وععععكو  تق  اوععع  ومسعععتن اا  و تنععع   منععع

ا طعععلا  علعععى اناععع   ا ععع وفاا ا ت ف  وععع  ومت ب تهععع  رععع،  و ععع ا 

ركاغهم  وت    اث ا ا ان  ش  ًز اة ا  تاز  م  الأن ا  ا كئوسع  

ا اتزامنعع   الأ ا  ااس سععو   انصعع ا ا ععت لم غوععك ا اتزامنعع   وتتععوح 

من  شععع   سععع اعو  ومت ب ععع  ا عععك و   ماضعععاع ا لا فسعععو  نشعععك 

 .  [13] ب   ا طلا  على ا تف عخ م  ب لهم ا   ضوتشاو  ومت 

ت تاععع  اغلعععب بعععكامج ا شعععه  اا ع عععك اجنتكنعععا علعععى ا  ك ععع     

اج نتكونععع، جفسععع   ا تعععينوكاا ا تحععع  ث ا وا تقوواععع ا وا اعععاا  

وااتصعع اا  وتسععت  م ا نثوععك معع  منصعع ا ا ععت لم ع ععك اجنتكنععا 

 علاا ا طععلا   تقنوعع  ا شعع ن ا ااًتا عوعع   اسعع ن   ا ت عع ون وتفعع

وتتوح  ن ا  ا استن اا ا ت  ونو   لطلا  تحك عك  عاع  هم وا ت لوع  

علوهعع   و تسععت  م ععع   معع  ا اعع افر علععى اجنتكنععا الآن بععكامج 

م ونعع  تتععوح  لطععلا  بمنشعع   محعع رس ف اوعع   لاسععت  ام ا ش صعع، 

 .[14]والأن   ا، 

  [15  واهم ادواته هي 

   غكف ا  ف شchat. 

 .ا انت   ا 

  ،ا  ك   اا لنتكونE-mail. 

 .اث ا ا نشكاا  

 .ا كس ئخ ا فاف   وا تط وق ا 

  وا تف علو  صفح ا ا ا ب ا س نن. 

  [16 يجابياته هياواهم  

  ب  ا ععا ا اععت لم  حصععخ علععى ا عع فور

   .ا يي  كغ ه

 واع  تععه ا عع فر تنععكاف  بممنعع ن ا ط  ععب

 ا نتكونو ة نلا  اثت    ي ك.

 واهم ســـلبياته 

  عنسععو  تغي عع  اًععكا  ا اععت لم ا  سععتطو 

 م  م لاه.  م  شك

  و من ز  عع    انطاائ، نان روه ا ات لم

  ملائه واس تيته.

   تعلم المدمج(Blended Learning) 

تا مز ج م  ا ت لم اا نتكون، وطعك  ا عت لم وا ت لعوم ا تقلو  ع .     

 ارك  لا افر وا ا م ع ا اسعتكاتواو ا ً  ع    لتصع ي  لتحع   ا 

  طع، ا حك ع  وا ت، تااًهه   وطك  ت لعم ً  ع   مثوعك   لاتتاع م. 

 .[17  لا لم ر، است  ام تقنو ا ااتص   ر، غكر  ا صي

 التعليم الاعتيادي

Traditional 

Learning 

المؤلف التعليم   

Blended Learning 

 التعليم الالكتروني

Electronic 

Learning 
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  تلقاااااي المعلوماااااات حساااااب طبيعاااااة بالتعلااااايم الالكتروناااااي

 [18 المقررة

   بمنهع   عتحنم ا اعت لم التعليم الالكتروني بالتحكم الذاتي 

ا اقكف ا ت لوا، و ا ا تشغوخ مثلا است  ام م    ت لواوع  

 م زون  على ا كاص م ما .

  ععتم بععن ا اقععكفاا  التعلاايم الالكترونااي بالبااث المباشاار 

نتكنا علعى ا اا ع  ا ت لواو  ا  فاسو  م  دلا  ش ن  اا

ا ت لوا،  وتلق تع  ا اعت لم و شع ه ا ت لعوم ا تقلوع ي  ننعه  عتم 

 م   ون وًا  ا ا لعم مع  ا طعلا  رع، ا فصعخ ا  فاسع،

   . و نفس ا ق ع  نفسه

 . معوقات التعليم الالكتروني4.3

تنعععع   ا    عععع  معععع  ا صعععع اب ا ا تعععع، ت وعععع  تط وعععع  ا ت لععععوم       

حسعععب  عععكوف بو  اا نتكونععع، وا تععع، ت تلعععي مععع  بلععع  ه عععى  دعععك

 [ ه19  ومتغوكاا ع     ومنه 

  ا تقنوعععع اععععع م ا اعععع م ا ات لاععععو  وا ا لاععععو  باهعععع فاا 

 ا ح  ث .

  ت لعوم ذاتع، و اع  ا نثوعك مع  الأشع  ص  لأنه ل  ا تحفوز

صععع اب  رععع، تن عععوم واتاععع م عالهعععم رععع، ا ا عععا ا احععع   

 .بإنفسهموتشاو  انفسهم 

  ،ا اكاثععخ  واسععوا ا تنلفعع  ا اكتف عع   لت لععوم اا نتكونعع

الأو ى م  تط وقه  مثخ تصاوم ااتصع اا وا  كماوع ا 

 وا صو ن  وتاهوز ا  نو  ا تحتو  وااًهز  اا نتكونو .

  ا ش اف ب  الخ ا يي    تسع  ه ا تقنوع ا ا ح  ثع  رع  الار

  فتك  طا خ ام م ااًهز  اا نتكونو      نان مكتق ة.

 س ع  ا طل   على ا قو م باا فسع  الأنشعط  ا ك  ضعو   ا 

 وااًتا عو  وغوكت .

  عن  ث ون دلخ ر، تصاوم ا  كن مج     تسع ب ب  شع اف

 كتم.ب  قل  عن  اج اف  وا ات لم وغو

   اعتق   ا ا فسو  بصع اب  ا ت لع، عع   وفتعم رع، ا اف

 ا  الو  ا ت لواو  وتحا  ا فك  ا ى ا ت لم ا يات،.

   ا تنلفعع  ا ا   عع  ا لععكوف   وذ ععك بسعع ب ان ا نثوععك معع

 ستطو ان تاروك ش ن  اتص    ا  اعاع   ااش  ص    ا

   الو  ا ت لم ع  ب    و اًهز  ث سا  ...ا ر

   Google. تطبيقات حزمة 5

 Larry) مع   ع  نعلاة  م على1995ع م  (Google)ن نا وا       

Page & Sergey Brin)   ورع، ا   ا ع  ن نعا ر، ً م   ست نفاف

ا فنك  ت، اتشع   محعك  بحعن  حع   نسع   اتاوع  ا صعفح ا وبنع   

علعى  (Backrup)على اتاوته    هكت  علعى ا ش شع  واطلع  اسعم 

 Google)ن وب   رتعك  غوعك ا   ثثع ن ااسعم علعى او  محك  بح

Phew)   ون نا ا فنك  تن وم ا ا لام ا وً لهع  رع، تنع و  ا ااوع

 وبشنخ سلس ومفو .

و  ت ك م  اشهك ا ااا ع  ا ااًعا   علعى ا شع ن  ا  نن اتوع  رهعا    

 تا و  نانه محك  بحن بخ تا ما    س ى  نشك ا ا كر  ود م  

  عع  معع  ا حلععا  و عع م باضعع  ا    ا ت لععوم ععع  طك عع  تقعع  اه  ما نعع ة 

 Googleا ا م  ا م  دلا  ا ا افر ور،  ا تقنو   وتم است  امه 

Apps For Education 20] . 

ب نه  ناع م  ا تط وق ا ا ق ئا  على ا ا ب ا تع،  ” [21 و  كره    

نانعخ رع،  ي و عا ا اق مع  مع  ا  ع م ا  ه عىا اصعا  تانع  مع  

 .“ و ي من ن ع ك اانتكنا

ت، م  اتم ا تط وق ا ا ك او  ا اا نوع  ا تع،  ” [22 بونا    كره    

 Googleه  وتلعععمتقععع مه  شعععكن  نانعععخ  لا سسععع ا ا ت لواوععع  

Drive    Google Calender   Google Sites   Google 

Classroom   ا عععر وا تععع،  انععع  ت ز نهععع  ب سعععت  ام د مععع...  

. “ (Google Drive)ا ت ز   ا سح ب، ا ت، تاركت  نانخ وتع، 

 .7ونا  ماضح ر، ا شنخ 

 

 

 التعليميةتطبيقات كوكل    7الشكل      
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 ابرز تطبيقات كوكل في التعليم 5.1

 Google Drive   

 Gooleا ق عععع   ااس سعععو   عععـ  Google Drive  ت عععك      

Sheets   Google Docs  Google Form  Google 

Sides  Google Drawing . 

علععى شعع ن   ا وهعع  قععام بت ععز   ا الفعع ا وا اصععا  ”[ 23عكرهعع   

اانتكنا م   ي من ن ر، ا    م  رلعلا عع   ع فته  علعى ا ت عز   

 . “  او على ا قكص ا صلب IPAD و ًه   ان  فو   على ًه   

 

 كوكل  مستندات محرر Google Docs 

  ان  م  دلا  ا تط و  ا قو م با    ت،ه         

  تحاوخ مستن  نانخ على ًهع   ا ح سعا  ب متع ا ااRTF, 

Word, HTML, PDF . 

 .استوكا  ملف ا ووف  وتحا له  ه ى مستن اا نانخ 

  ا ت  ون م  اادك   م  دلا  اًكا  ا ت   خ او اًكا  ثعااف

 او ا ت لو  على محتاى ا اووق .

  تنسعععو  وتحك عععك ا اسعععتن اا عععع  طك ععع  تح  ععع  ا  طعععاط

 واا اان وت  ع  الأسطك وتح    ا هاامع....

 ن اا.ا تكًا  ا ى  غ  ادكى  لاست 

  عععك  اافشععوي ا  عع ص ب  اكاً عع ا او اسععت     ااصعع اف

 ا س ب .

 

 نماذج كوكل    Google Form    

د م  ت ز   سعح ب، تسعاح   Driveاث ى ا واا تط وق ا          

 لاسعععت  مو  ب   اعععخ بشعععنخ ت ععع ون، علعععى ماااعععع  متناعععع  مععع  

 ا استن اا.

تععععارك تععععيه الأ ا  طك قعععع  ً  عععع  ه  ااعععع  ا  و نعععع ا  وانشعععع        

ااسععععت و ن ا وتا   هعععع  ب عععع   طععععك  ا نتكونوعععع  علععععى اانتكنععععا 

وا حصا  على ا ك و  وثف هع  بصعوغ  ا ا  ًع او  بو نع ا نانعخ 

 ونعععي ك هنشععع   مل عععص  هععع  وتحلولهععع  و شعععتكط ان تنعععان متصعععلا

 ب انتكنا.

 

 كوكاااااااااااااااال ك سااااااااااااااااروم         Classroom Google 

 

 هم  دلا و تم است  ام ة وانتش فاة  اج نتكون،انثك بكامج ا ت لوم     

و انععع  اًعععكا  امتح نععع ا  صعععوك   ن رععع   نااعهععع بفرععع  ا الفععع ا 

(Quiz)   ومت ب عع  نشعع ط ا ا طععلا  وتقوععواهم رلععلاة ععع  امن نوعع

 انش   ادت  فاا ا نتكونو  ع  ب  .

 مع   ارع شنلاة  Google Classroomا شنخ ا   فً،  انص       

و اتعع   بسععها   ا ت  مععخ وتعع عم ا لغعع  ا  كبوعع  معع  ثوععن ا احتععاى 

وا ااًهعع ا وتععيه ا اوععز  اسععتقط ا ا    عع  معع  ا ا سسعع ا ا  كبوعع  

 Googleاتععععم دصعععع ئص واعتا  تعععع  ا ت لععععوم اا نتكونعععع،  

Classroom ت،ه 

    كت Google Classroom    م  شك  م  بقو  ا ااا

 Googleمثعععععخه Googleا ا عامععععع  مععععع    عععععخ 

Calendar Slides Google Docs Google 

Drive, Sheets l, وGmail   تسععععهوخ ا ععععت لم 

 اا نتكون، م   ون است  ام ااوفا .

   فر  ًاو  ا  فور وا اح ضكاا مع  دعلاGoogle 

Classroom. رللاة ع  فر  ا ف  ااا ا ت لواو   

 اعطععع   ا ااً ععع ا سعععها   Assignments   مععع    عععخ

 ا ا لم  و ا ا فر.

 وافسععع  ه  ا عععى  ن رععع  سعععها   ااً بععع  علعععى ا ااً ععع ا

 ا ا فر مك  ادكى.

  تصعععحوح ااًابععع  وافسععع   ا  فًععع  م  شعععك   لط  عععب و

 بسكع  ع  و .

  ،ب من ن ا ا فر ثفس ًاو  اًاب  ا طلا  رGoogle 

Drive  ا اث  و . وادتو ف الأرلخ ننااذ   لاً ب 

   ات ث  ااتص   ا ا  شك بو  ا ط  عب وااسعت ذ رلعلاة عع

 امن نو  رتح ب   ا نق ش ا بو  ا ا فر وا طلا .

 .،افشف  ًاو  ا  فور ر، نه    ا فصخ ا  فاس 

  تعععارك بكنععع مجGoogle Classroom  علعععى اًهعععز

 ا ااب  خ ا ت، ت عم ن  م ابخ وان فو  .

   ادخ ا احتاى.ا  حتاي على  اي رقكاا اعلانو  

  البريد الالكتروني 

علعععى  اتعععا ا  ك ععع  اا نتكونععع، ا  ععع ص بنانعععخ وتععع، سعععهل      

ا ا فر ا اصعا  ه عى طلابعه علعى مع اف ا سع ع  وا تااصعخ م هعم 
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ااثتفع    واعطعا  لاع فر امن نوع بشنخ غوك متزام   ومتعزام   

 بالف ا ا طلا  وتقسواه  وافشفته  ع ك اانتكنا.

  متكرة كوكلCalendar  

وت، د م  سعهل  ااسعت  ام وذاا راائع  ن وعك . ثوعن تسعتطو       

تن وم مه مك ومااعوع   وتح  ع  مااعوع  تسعلوم ا اشع ف  ...ا ر  ان 

است  ام مفنك  نانعخ مع    عخ ا اع فر مع  طلابعه  تعوح  هعم تن عوم 

اعاعع  هم ومشعع ف  هم وا تعععينوك ب  اااعوعع  ا اهاععع  ناااعوعع  تسعععلوم 

 اعو  اادت  فاا واعلان نت ئج اامتح ن ا .ا اش ف   وما

  مستندات كوكل   DOCS    

تعا اثع  ا تط وقع ا ا ااوعز  رع، نانعخ ثوعن  انع  ثعخ مشععنل       

 Emailت ع    ا اسعتن اا بععو  ارعكا  رك ع  ا  اععخ ا ااثع  ب سععت  ام 

  . ونان ا استن  ر، متن و  ا ااو  ع ك مستن اا نانخ

رع، ا اشع ف    مساتندات كوكال  سعتطو  ا اع فر ااسعتف    مع      

ا اا عو  ا   ص  بطلابه وتارك ا ان ن وا زم ن ا ان س و  اًتا ع 

اعل   ا ااااع  ا ااث   و ان  تت   ا طلا  ا عي    ع ماا ب   اعخ 

ه  و ان  تح  ع  وم كرع  ئًكامتن  وا تغووكاا ا ت،   ماا بعلى ا اس

ا ف علو  وا انتاو  ر، ا  اخ و ع عم ملفع ا ذاا اعل   ا ااااع  

 … PDF, HTML, Wordاامت ا اا 

  مواقع كوكلGoogle Sits  

 ان  انش   ما    ااااع  ا طلا  او ما   دع ص  قسعم م عو      

 وش فناا تاا تهم واتتاع مهم بع ادك   مع  دعلا  ا عتحنم باسعتاى 

ا  صاصو   لاا    واتم م  اوزت  تا تن مله  م  تط وقع ا نانعخ 

اادععكى رععوان  ا فا  مسععتن اا  و مقعع ط  روعع  ا معع  ا واتوععا   و 

نشعع   ما عع  ش صعع،  ععه او عععكو   و صععاف و انعع   لاعع فر ا

 لفصخ ا يي   فسه او  ا  ته و ستطو   ن  حاخ ملفع ا ذاا انعااع 

 م تلف   اش فنته  م  طلابه. 

 البياناااااات جاااااداول  Google Spreadsheets 

 

 بشعكن  ا  ع ص Excel بكنع مج  شع ه Google ًع او  تط وع    

 ا  و نع ا وتحلوعخ ا اع او  هنشع    لاسعتفو   تعوح و م  نكوسعارا 

 :ا قو م بــ ا تط و  تيا دلا  م  نا   ان  ومش فنته   

  امت ا اا ا ت  وع   ذاا ا  و ن ا استوكا Excel   CSV 

  TXT و  بو ن ا ه ى تحا له  و ً Google .. 

 بو نع ا ًع او  تص  ك Google ب متع ا اا ملفع ا ه عى 

Excel   CSV   TXT وني ك   PDF و HTML . 

 ا  وا  است  ام Functions   لحصعا  علعى  تنسوقه  و 

 .ا غك  ا اطلا 

  قامعان ا عي   الآدك   ا است  مو  م  اًكا  ا  ف ش  

 . ا  و ن ا ً و  بت   خ

   ا عااف   ا  و نع ا علعى اة ا  و نوع  اعتاع   ا كسعام هنشع 

 . ب  ا و 

   ما ع  رع، بو نع ا ًع و  لأي ا ازئع،  و ا نلع، اج م 

 ا   ص ب  است  م. ا ا ب

 

  مجموعات كوكلGoogle Groups 

نعك مع  ا اشع فن  رع،  Googleد م  تق مه  شكن        ما ن ة  تان 

نق   ثا  ماضعاع م عو    و تن عوم ا اع تاكاا و قع  اا ا  اعخ  

م  دلا  ا تااصخ مع  الأعلع   رع، ا ااااعع   سعاا  مع  دعلا  

واًه  ا ااااع  ا كئوس   و ا  ك   اج نتكون، ا   ص ب  ااااع  

(Groups Help.)  

 نان  نخ  ماااع  بك   ه نتكون، دع ص بهع   ثوعن  ن افسع       

عع  نعخ  علعا رع، ا ااااعع  معع   فسع    ه عى ه اوعخ ا ااااعع    ان 

وزاا ا ه مع  وا افوع   رع، ا كا   تيه ا كس    وا ك   علوه . وم  ا ا

  لع ة  همن نوع  تح  ع  ا  صاصعو   Google Groupsماااع ا 

Privacy   لااااعععع   ثوعععن  انععع   ن تنعععان ا ااااعععع  د صععع 

Private ي  انعع   خشعع  ص ا اعع عا  و  رقعع  ا اشعع فن  بهعع    و   

    ي  عساح  ااو  ا است  مو  ا اش فن  به  . Publicع م  

 ( و اً  ا      م   نااع ا ااااع اGroups Help) ه 

  قائمة البريدEmail List    تااصخ  عل   ا ااااع 

ا نععاع  رقعع  معع  دععلا  ا  ك عع  اج نتكونعع،. تععيا معع  تععيا 

 ا ناع  شو  است  امه ر، من تب الأعا   وا شكن ا.

  منتدى الويبWeb Forum    تااصخ الأعل    مع 

دلا  ا ااًه  ا كئوس   لااااع  ا ت، تنعان علعى شعنخ 

 منت ى.

  منتدى سؤال وجوابQ&A Forum    تيا ا نعاع مع

 سع ل  الأعلع   ثعا  ا ااااع ا   ست  م  لإً ب  ع  

ماضاع م و . تيا ا ناع  ان  است  امه نانت ى  انعتج 

م عععو    ثوعععن   اعععخ ا قععع ئاان علوعععه علعععى  ً بععع   سععع ل  

 ا زب ئ  واستفس فاتهم.
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  البريد التعاونيCollaborative Inbox   تيا ا نعاع

 تععوح لأعلعع   ا ااااععع  ه اف  سععوك ا  اععخ معع  دععلا  

بك   ه عى  معلا  ا  اعخ  ا  ك    ثون  ان   لفك  هفس   

وا اع فا   ومت ب ع  ماضعاع م عو  تعا ومع   فسعخ  هععم 

ا  ك    غ    ا اصا  ه ى ثخ   لااضاع م  دلا  ا  ك   

 اج نتكون،.

 

   اليوتيوب 

م 2005تا ما   ا نتكون، مالا  م  شكن  نانخ تإسس ع م      

 ساح  الو فاا ااش  ص ب   حن ع  مق ط  ا فو  ا وا تش ف  مع  

اادك   ونشك مق ط  ً     و ان  ا ت لو  علعى ا فوع  ات ا وتع، 

د معع  ما نوعع  تقعع مه  نانععخ. و انعع  تا وفععه رعع، نشععك ا فوعع  ات ا 

  .[24 تز  ا ت لواو  او ا فو  ات ا ا ا 

 

 جائحة كورونا. 6

 فئوس بشنخ ت وك ا ت، ا فوكوس ا م  ناع تا نافون  روكور    

 م  وتا ا  شك  ود ص  وا ث  و ا  ا تنفس،  لحواان ا ا اه   على

 (COVID-19) تسع ب  رق   ط و ة  ا ا كور  منه  نااع ا س    بو 

 بنزاا ا اب   تيا و كت   ا    م   نح   ًاو  ر، ب  د   بقل    ب  تح   

  عكاضعه ومع  ا هاائوع   ا شع ب وا تهع   ا كئاي ا  ك  واا ته  

 . ا تنفس وضو  وا حاى ا ا ف ا س   

  ععكا   هعكا   م2020  وادعك عع م رفع،  هعافه عع   مع     

 ع صعا  ووتع ن م  نع  رع، م عكوف غوعك  سع ب ا كئعاي اا ته  

 .ا صونو  مق ط   تاب،

ن وك  م  ا فوكوس ا ا ت،  انع  ان  ت، رصول ” [25  عرفتها     

مع  ااععتلااا تتعكاو  بعو  نز ع  ا  عك  ا شع ئ     تس ب  ل شك طوفع

 .  “ وا اتلا م  ا تنفسو  ا ح    ا ادوا  )س فر(

معع   COVID-19رعع  كور نافونعع  ا اسعتا  او معع   سععاى    ع     

اامكا  ا ا   ع  وا عيي صعني مع دكاة علعى انعه وبع   ًع ئح. رع، 

تعععيا ا فععع  كور مععع  انشععع  ا ف  كوسععع ا  و  ععع ح ضعععك  ا ا عععا ا 

ا ا كور  وانثكت  دطاف  م  ن ثوع  سعكع  اا نتشع ف وتعإووكه علعى 

ثوعع   ا  شععك. ان انتشعع ف ععع وى ا فعع  كور تععتم ععع  طك عع  ا ععتلامس 

ا ا  شععك معع  ا اصعع   او ععع  طك عع  ملامسعع  اا سععطح ا تعع، تحاععخ 

  [26 ا ف  كور نتوا  بص  او عطس ا اص  . 

 

 ومناقشتها الدراسة نتائج. 7

ناعععع ذ  نانععععخ    تععععم تصععععاوم اسععععتنا ف   ااسععععتن و ن ب سععععتن  ام     

Google Form   وتععم دععزن ا  و نعع ا رعع، انسععخ  وععم تععم اسععتوكا

 (SQL Server)ا  و ن ا م  انسخ ا ى   ع   بو نع ا ا طعلا  رع، 

( 1وا الحع  ) (VB.NET)وادوكاة تعم تصعاوم ش شع ا ا ن ع م رع، 

 .سوك عاخ ا ن  م ا اصام  اضح   و  و

ًععع او  وناععع  ماضعععح رععع،   و  عععع   ا  و نععع ا تحتعععاي علعععى ولاوععع

 .3  وا ا و  2 ا ا و 1ا ا و 

 

 

 جدول الاجابات     .3جدول          جدول معلومات الط ب   .2جدول            جدول المراحل   .1جدول             

 

      

 

 

 وصف عينة البحث    7.1

( وصي اركا  عون  ا  حن وا اتاثلع  9) ( وا شنخ8)  شوك ا شنخ  

الأو ى   بطل    سم ن م ا ا لام ا اج اف   ثون بلد طلا  ا اكثل

% رعع، ثعععو  بلعععد 39.07% وبلععد طعععلا  ا اكثلعع  ا ث نوععع  23.12

اع  بلعد طعلا  ا اكثلع  ا كاب ع   % بون33.11طلا  ا اكثل  ا ث  ث  

 .(9) % ونا  ماضح ر، ا شنخ4.64
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 اعداد عينة البحث حسب المرحلة   8 الشكل

 

 

 النسبة المئوية لعينة البحث حسب المرحلة   9 الشكل

 

 الالكترونيوصف متغيرات معوقات التعليم  7.2

م    خ طلا   سم ن م ا ا لام ا اج اف  /نلو  تم ااً ب            

علعععى اسعععتا ف  اج اف  واا تصععع  /ً م   ا ااصعععخ عونععع  ا  حعععن 

وا انانع  مع   Google Form ااسعت و ن ا تع، تعم تصعاواه  بـعـ 

ط  ب وب  ت  تم تصاوم واًه ا ا ن ع م ا اصعام ب سعت  ام  (302)

VB.NET . 

( ه ععى وًععا  اتفعع   بععو   فا  ا ا حععاوو  10) تشععوك نتعع ئج ا شععنخ    

-1ربشععإن ا فقععكاا ا   صعع  ب  ا ا عع ا وا تعع، تتاثععخ بعع  فقكاا 

(  ) تفع  بشع     تفع ( مع  %87  اذ بلد ا ا    ا   م  لاتف  )29ر

%( )ااتفع   ااتفع  5تلك ا فقكاا  وبلد ا ا    ا   م    م ااتف  )

وبلغعا  واع   %(8نسع   ااً بع ا ا اح  ع   )بش  ( ر، ثعو  بلغعا 

( وتع، ان عك 4.44متاس  الأوس ط ا حسع بو  جً بع ا ا ا حعاوو  )

( ماع   شعوك ه عى تاع نس هً بع ا 3) ا اسع  ا حسع ب، ا فكضع،  م 

ا ا حععاوو  ثععا  رقععكاا م ا عع ا ا ت لععوم اا نتكونعع، وبعع نحكاف 

هععيه (   علععى نسعع   اسععهاا رعع، تحقوعع  اا ا بوعع   0.84م وعع في )

% اتفع  بشع   اذ اشع ف 83ا ت، بلغعا  4ا ا ا  ا رتتاثخ ب  فقك  ر

 تع، )ا ت لعوم اج نتكونع، ا  ن سعب ا ت صصع ا اا ا حاوو  ه ى  ن 

تط وق،)عال،( وص اب  تط وقه ر، ب ض ا ااا  ا ت،  تحت   ً نب

 ن )ا ت لعوم اج نتكونع، %  اع  78و  تحت   ا ى ا اه فاا ا  الوع (

%   عع ن، )معع  76( ورك  ع  ا  كاعع، معع  بعو  ا طععلا  مع  رععكو 

صعع اب  انقطع ع اانتكنععا اونعع   ثلععاف ا صععي اا نتكونعع، و اعع  

%    ن، مع  )ضع ي ا ح  ع  75 ( وا تاصخ ا ى ا ا لام  ا اطلاب

وا لعع ة  تفقععان علععى ان )ا ت لععوم  ا نفسععو  رعع،  ععخ ً ئحعع  نافونعع ( 

%  اارع  73و  اج نتكون،   خ مكون  ومت ع  مع  ا ت لعوم ا تقلوع ي(

 بش   على )ع م ا اع، ا ن ر،   ى ا طلا  بهيا ا نعاع مع  ا ت لعوم(

ا سععا  % ان ا ت لععوم اا نتكونعع، ) كنععز علععى ث سععت، 71و ععكى 

وا  صععععك  ون بعععع  ، ا حععععاار نعععع  لاس رعععع، ا  فاسعععع ا ا  الوعععع  

% علعععى )ان فععع    فًععع  ا تف ععععخ 70وا تط وقوععع ( ووارععع  بشععع   

 لعع  % اتفقععاا علععى) 67وناعع  ب وا ت عع  ع ااًتاعع ع، معع  ا ت ف سعع،(

)ا تنلف  ا ا     مع  % على 66وان ا طل   ا اتااً    بشنخ ر   ( 

وق رعع  ا ت لععوم اا نتكونعع، بععزم  ععع م اعاعع م و شععكا  ثععزم اانتكنععا

 ععوس  عع  هم ) ن ععع  باعع وى تا وععي ا ت لععوم % 65 بوناعع  م نععك(

 م عو با ا  ا زام ا طلا و  ا ا م   ادخ  اج نتكون، ر، ا ت ف س

)ش افتم ب  الخ % على 64واتف  ( و    تيا ا ش،  سل ، ناع  م 
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وان ًععع و  مااعوععع   بععع  الار  فتعععك  امععع م ااًهعععز  اا نتكونوععع 

)ععع م % معع  ا طععلا  علععى 63ا اح ضععك  ا ن سعع هم( بوناعع  اتفعع  

 ت مو  فواب  ر عل  ا ت، ت م  مص  ف م لام ا  انع  مع  دلا هع 

اعتقع  تم ان )ا عت لم % وار  بش   على 62و هوكا  م لام ا ا طل  

بونا   ملو   ا ا ا( ا يي   اف بااسط  ا ت لوم اج نتكون،  ز   م 

)ععع م تععارك دعع م ا اس سععو  مثععخ ا توعع ف ارعع  بشعع   علععى % و61

ا تاًع  بعكامج ت ف  وع  ثعا  اسعت  ام ثزمع  و ا نهكب ئ، ا استاك

ا شععع اف بععع ن ثزمععع  نانعععخ %   تقععع  )ان 60و نانعععخ ا ت لواوععع (

احتعععاى ا  ا عععى ب  نسععع   ا ت لواوععع  تفتقععع  ا عععى ا سعععك   والأمععع ن

  لعع  د ععكتهم رعع، اسععت  ام ثزمعع  نانععخ ا ت لواوعع ( و واامتح نعع ا

( بوناعع  )اسععت  ام ا ت لععوم اج نتكونعع،   وعع  عالهععم%   تقعع  ان 58و

 ععكى )ععع م وًععا  تشععاو   لطععلا  ا التععزمو  ب  تااًعع  معع  % 56

ع   مكاا ا ز  ف   نخ ط  ب وا ا ا ا يي  دلا  اعلان   ئا  ت و 

على  % 47واتف   فاا(اادت    ل ه ر، ا اط      و ا اش فن  ر،

 انه )ا  اً  ر، ا اا   ا كسا، فاب  ر، ا صفح  ا كئوسو  ب ناان

وا لع ة  ااًهعان مشعنل     تم ا  دا  م  دلا ه ا ت لوم اج نتكون،.

% ) سععن  دعع ف  م  نعع  ا ااصععخ 44( بوناعع  Gmailرعع، ثسعع   

% )ا اتلعك 35وو   ن، ص اب  ر، ا ت  معخ مع  ا فلع   ا ك اع،( 

   خ/ًه   ث سا (.ًه   ماب

 

 

 

 شاشة احابات عينة البحث على اسئلة استمارة الاستبيان تقرير(   10الشكل 

 

 الاستنتاجات .8

انقطعع ع  مشععنل    سععم ن ععم ا ا لامعع ا اج اف عع  معع    عع ن، طل عع   

وصعع اب  تط وقععه رعع،   اا نتكونعع،اانتكنععا اونعع   ثلععاف ا صععي 

 وضع ي ا تف ععخ ب ض ا اعاا  ا تع، تحتع   ا عى ا اهع فاا ا  الوع 

طل ع   سعم  مع  ن وعك  نسع   وارتقع ف وا ط  عب  بو  الأست ذ اجنس ن،

  اًوعع اوسعع ئخ تنن ا ت  مععخ معع     ععك ن ععم ا ا لامعع ا اج اف عع  

دصاص ة ب   انقطع ع م  نع  ا ااصعخ عع   وااتص اا ا ا لام ا

 ا ت لعوم تعارك مسعتلزم ا وعع م  ا    م ا   فً، طا  رتك   اععع

بسعع ب ت ععك  ا ا  نعع  ا ععى تعع موك  ل نععى  نعع ف بشععنخ اا نتكونعع،

بن  ت  مع    عخ وتصاوه    ع   ا  و ن ا ا اتن مل  ا ت، تم و .ا تحتو  

 ا صع اب اي وخ   ساحا بكسم ا  طع  وهعع ا  ا تقع ف ك  تعا   ثثو 

و ن الأناعاذ   .ا ت،    ن، منه  طل    سم ن عم ا ا لامع ا اج اف ع 

 تصي ب  اكون  هذ م  ا اان  هًعكا   ي ت ع  لاا وا قوع م ا اقتك  

 . ب  حيف واجض ر  هذا م   هكا ا ح ً  لأي ت   خ مستق لاة 

 

 . التوصيات9

اتععم ا تاصععو ا ا تعع، تاصععلا ا وهعع  ا  فاسعع  تعع، ت ز ععز وق رعع      

ا ت لوم اا نتكون،  لطل   ا ا م وو  مع  دعلا  ا تااصعخ مع  مكنعز 

ا ت لعععوم اا نتكونععع، رععع، نلوععع  اا اف  واا تصععع  /ً م   ا ااصعععخ 

وتععاروك د معع  انتكنععا اسععلنو  رعع، ا نلوعع   وت ز ععز وق رعع  ا ت لععوم 

م  ا اكثل  ااو ى  لا م   وتعاروك منت ع ا اا نتكون، بو  ا طل   

وضعكوف  ااسعتف     ارتكاضو  م  ش ن ته    عم ا ت لوم اا نتكون،.

 م  د م ا ا ش ن  ا احلو  وا    او  )اجنتكنا(. 
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 .وا تا   ا افتا    اف ا و  وفي ا  لاو   لنشك 

ا تقوعوم ا شع مخ وا اسعتاك  عن م   2013 ا  لاان  ً فك  ثاع   [2  

ا ععت لم ععع  ب عع   وف عع  عاععخ مق معع   لاعع تاك ا عع و ، ا ث  ععن 

فبوع   23 -26نتكون، وا ت لوم عع  ب ع   مع  ا فتعك اا  لت لوم 
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 .2014ا ت ف س   
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 نلوع  ا طلا   مالع  ن ك وًه  م  ع  ا  ز ز ا الك با م  
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